
ประเภทของบริการพิเศษ
Category

ประกันภัยชั้น 1
เฉพาะแผน 

Happy A,Happy B
(Package Happy A,Happy B)

MSIG Safe Guard ประกันภัยชั้น 3

หมวดที ่1 : การชว่ยเหลอืฉกุเฉนิ
(Item 1 : Emergency Assistance)

เลอืกข้อใดขอ้หนึง่ และรบัสิทธิไ์ม่เกนิ 1 ครัง้ตอ่ปี

เลอืกข้อใดขอ้หนึง่ และรบัสิทธิไ์ม่เกนิ 1 ครัง้ตอ่ปีหมวดที ่2 : การชว่ยเหลอืตอ่เนือ่ง
(Item 2 : Other Assistance)

หมวดที ่4 : บรกิารใหค้าํปรกึษา
(Item 4 : 24-Hour Phone Services)

ประกนัภยัรถยนตอ์ืน่ๆ
ทีไ่มเ่ขา้เงือ่นไขทุกแผน & ทุกรหัสรถ

(All Plans 
& All Vehicle Codes)

4
MSIG Ultra Save

5
ทุกแผน & ทุกรหัสรถ

(All Plans 
& All Vehicle Codes)

MSIG Eco One

6

(Others that not 
meet criteria)

(One of these emergency assistance services once 
per policy year)

(Only one of Items from 4 or 5 or 6 can be provided per
annual policy period (these services are under conditions))

บรกิารซอ่มรถฉกุเฉนิ (รวมทัง้กรณีแบตเตอรีมี่ปญัหา
หรอืกรณีลมืกุญแจไวใ้นรถ)

(กรณีแก้ไขไม่ได้ ภายหลังการช่วยเหลือในหมวดท่ี 1)
(After receiving a services in item 1 when
the vehicle cannot be fixed)

Hotel

RENT

หมายเหต ุ: สิทธิค์ุม้ครองปตีอ่ป ีกรณไีมไ่ดใ้ชสิ้ทธ์ิภายในปกีรมธรรม์ ไมส่ามารถโอนไปยงัปถีดัไปได้  
(Remark : All rights are reserved for each policy year. Unused services may not be transferred/continued to the following year.)

เง�่อนไข (Conditions) :  

 (รับสิทธิไ์ดไ้มจํ่ากัด)
 (Unlimited Privileges)

1. การใช้สิทธิ ์ตอ้งแจง้ผา่น MSIG Roadside Assistance 24-Hour Services โทร. 1259 โดยทันทเีทา่นัน้ (Call 1259 immediately for MSIG Roadside Assistance 24-Hour Services.)

2.
3.     หมายถงึ บรษิทัฯ บรกิารประสานงานและลกูค้ารบัผดิชอบค่าใช้จา่ยเอง (Means the Company coordinates the service at the customer’s expense.) 

4. บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเปลีย่นแปลงแกไ้ข ยกเลกิสทิธิป์ระโยชนต์ามเอกสารฉบบันี ้โดยไม่จาํเปน็ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ หรือไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากลกูคา้ 

    (These services are not contractual and the company reseves the right to make changes to or cancel these services anytime without prior notice)

5. ลูกคา้ควรอ่านรายละเอียดเงือ่นไขในการขอรบับรกิารทกุครัง้ (Customer should read the details thoroughly before using  these services.)

หมายถงึ บรษิทัฯ บรกิารประสานงานและลกูค้ารบัสทิธิฟ์ร ีตามเงือ่นไขทีบ่รษิทักาํหนด (Means Free in line with the Company's conditions.)

ฟรคีา่รถยก (2 ครัง้/ป ี- สงูสดุไม่เกนิ 3,000 บาท/คร้ัง)

สอบถามข้อมูลบริการเพ่ิมเติมได้ที ่MSIG Roadside Assistance 24-Hour Services โทร 
For further details/updates on MSIG Roadside Assistance 24-Hour Services, please call 

หมวดที ่3 : เตมินํา้มนั
(Item 3 : Emergency Fuel Service)

*ฟรี 1 คร้ัง/ป ี
 (ครัง้ละ 10 ลติร)
*Free 1 time/Yr.
 (10 litres/time)

*ฟรี 1 ครัง้/ป ี
 (ครัง้ละ 10 ลติร)
*Free 1 time/Yr.
 (10 litres/time)

*ฟรี 1 ครัง้/ป ี
 (ครัง้ละ 10 ลติร)
*Free 1 time/Yr.
 (10 litres/time)

*ฟรี 2 คร้ัง/ป ี
 (ครัง้ละ 10 ลิตร)
*Free 2 times/Yr.
 (10 litres/time)

*ฟรี 1 ครัง้/ป ี
 (ครัง้ละ 5 ลติร)
*Free 1 time/Yr.
 (5 litres/time)

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน 24 ชม. ทั่วประเทศ MSIG Roadside Assistance 24-Hour Services

รายละเอียดการให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
บนท้องถนน 110, 210, 220, 320 

(ประกันในนามบุคคล)
(Private)

110, 120, 210 
(ประกันในนามบุคคล)

(Comprehensive
(Private))

Roadside Assistance Services

1.

2.

บรกิาร รับ-สง่ทา่นกลบับา้น กรณีเมาสรุาหรือไม่สามารถขับ
รถกลบับ้านได้

3.

(Emergency Assistance (including battery charging 
or keys being locked in the vehicle))

ยกเวน้ยานยนตไ์ฟฟา้ กรณแีบตเตอรีถ่ยนต ์(Energy Source
แหลง่จ่ายพลังงาน) หมดระหวา่งทาง บรษัิทฯ จะเป็นผู้ประสาน
งานรถยก ซึง่คา่ใชจ้า่ยดงักลา่ว ผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูร้บัผดิ
ชอบเอง 
(Excluding electric vehicles, if there is no power from 
the energy source, the company will coordinate
a towing sevice at the customer's expense)

(Towing Services (Twice per policy year / up to maximum
of 3,000 Baht / time))

(Pick up to take you home in case of inability (drunk
/ incapacitated) to drive youself (coordination for service only))

ฟร ีค่าเชา่รถ จาํนวน 2 วัน จา่ยตามจริงสงูสุดไม่เกินวันละ
1,500 บาท เงือ่นไขเปน็ไปตามท่ีกาํหนด

4.

(Free car rental for 2 days at actual cost but not over 
1,500 Baht / Day)

ฟร ีค่าหอ้งพักโรงแรม 1 หอ้ง 2 คนื จา่ยตามจริงสงูสดุ
ไมเ่กนิวนัละ 1,500 บาท เง่ือนไขเปน็ไปตามทีก่าํหนด

5.

(Free hotel accommodation, 1 room for up to 2 nights
actual cost but not over 1,500 Baht / Night)

ฟร ีจดัหาผูขั้บขีก่รณเีจ็บป่วยฉกุเฉนิ
(เฉพาะพ้ืนทีใ่นกรงุเทพฯ และ ปริมณฑลเท่าน้ัน)

6.

(Driver assistance provided in case of emergency
(applicable for the Bangkok metropolitan area only))

เตมินํา้มันฟรี7.
(Free Fuel (Petrol or Diesel only))

บรกิารใหค้าํปรกึษาดา้นเทคนิคทางโทรศัพท์ตลอด 24 ชัว่โมง8.
(Free 24-Hour technical advisory services by phone
anytime)

(Enquiry and booking services, i.e. Car Rent / Restaurant 
/ Hotel, (coordination only))

(Consult for list of battery & tyre providers)

บรกิารสอบถามขอ้มลูและจองการบริการตา่งๆ เชน่ รถเชา่ 
/ รา้นอาหาร / ภตัตาคาร / โรงแรม (เปน็แคก่ารประสานงาน 
คา่ใชจ้า่ยลกูคา้ดแูลเอง)

9.

บรกิารแนะนํารายชือ่ผูใ้หบ้รกิารเปล่ียนแบตเตอรี,่ ยาง10.

24/7


