






สารจากประธานกรรมการ 04    บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

นายอรรณพ พรธ�ติ
ประธานกรรมการ

และประธานคณะผู�บร�หาร



เร�ยนท�านผู�ถือหุ�น 

นายอรรณพ พรธ�ติ

ขอแสดงความนับถือ

ประธานกรรมการ
และประธานคณะผู�บร�หาร

รายงานกิจการของบร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ประจำป� 2562 05    บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

      บร�ษัทฯ มีเบี ้ยประกันภัยรับรวม 4,055 ล�านบาท เติบโตจากป� 2561 
คิดเป�นร�อยละ 2  เมื่อเทียบกับการเติบโตของธุรกิจประกันว�นาศภัยที่เติบโตเฉลี่ย
ร�อยละ 6 เบี ้ยประกันภัยของบร�ษัทฯ ที ่เพ� �มข� ้นมาจากผลิตภัณฑ�ประกันภัย
ประเภทอุบัติเหตุส �วนบุคคล และประกันภัยเดินทางโดยมีการเติบโตอย�าง
ต�อเนื่องผ�านการจำหน�ายในหลากหลายช�องทาง รวมถึงการขายทางอิเล็กทรอนิกส�
ร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจของบร�ษัทฯ  โดยในป� 2562 บร�ษัทฯ มีเบี้ยประกันภัย
เดินทางรวมทั ้งสิ �นจำนวน 322.80 ล�านบาท  เป�นลำดับที ่ 1 ในอุตสาหกรรม 

       

      บร�ษัทฯ มีรายได�และกำไรจากการลงทุนจำนวน 67 ล�านบาทเพ��มข�้นจากป� 2561 
จำนวน 25 ล�านบาท จากการบร�หารสัดส�วนการลงทุนอย�างสมดุลระหว�างผลตอบแทน
ระยะเวลาและความเสี ่ยงของการลงทุนแต�ละประเภท บร�ษัทฯ มีกำไรสุทธ�ประจำป�
จำนวน 126 ล�านบาทเพ� �มข� ้นร�อยละ 10.5 จากป� 2561 มีกำไรต�อหุ �น 88 บาท
อัตราส�วนความเพ�ยงพอของเง�นกองทุนระยะที่ 2 ซึ่งบังคับใช�ในวันที่ 31 ธันวาคม 2562
มีอัตราร�อยละ 330 สูงกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนดไว�กว�า 3 เท�า  บร�ษัทฯ จ�งมีฐานะ
การเง�นท่ีม่ันคง มีเง�นกองทุนท่ีแข็งแกร�ง สามารถรองรับการเติบโตทางธุรกิจได�อย�างต�อเน่ือง

      บร�ษัทฯ มีผลกำไรจากการรับประกันภัยสำหรับป� 2562 จำนวน 61 ล�านบาท
ลดลงจากป� 2561 มีกำไรจำนวน 91 ล�านบาทและต่ำกว�าแผนธุรกิจประจำป�ที่บร�ษัทฯ
ตั้งเป�าหมายไว� เป�นผลจากค�าสินไหมทดแทนรายใหญ�ที่เกิดข�้นในระหว�างป�และการ
บันทึกภาระผูกพันผลประโยชน�พนักงานระยะยาวที่เพ��มข�้นตามพระราชบัญญัติ
คุ �มครองแรงงานป� 2561 หากไม�รวมรายการพ�เศษภาระผูกพันผลประโยชน�
พนักงานฯ ดังกล�าว กำไรจากการรับประกันภัยสำหรับป�จะเป�น 98.2 ล�านบาท
ซึ่งเติบโตกว�าป�ก�อน คิดเป�นร�อยละ 7.9

      

       ป�ที่ผ�านมา บร�ษัทฯ มีผลกำไรจากการรับประกันภัยและกำไรสุทธ�ที่เพ��มข�้น จากการ
พัฒนาและประยุกต�ใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจ�ตัลท่ีทันสมัยเพ�อ่เพ��มประสิทธ�ภาพ
การทำงานในองค�กรอย�างเป�นระบบ  เน�นการเสนอขายผลิตภัณฑ� การให�บร�การลูกค�าและ
คู�ค�าอย�างรวดเร็ว ทำให�สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ�ประกันภัยที่หลากหลายตรงต�อความ
ต�องการของกลุ�มลูกค�าในป�จจุบัน ความสำเร็จดังกล�าวก็ด�วยความร�วมมือร�วมใจอย�างดี
เยี่ยมจากพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมุ�งหวังความสำเร็จตามแผนธุรกิจที่วางไว�
ในนามของคณะกรรมการของบร�ษัทฯ ขอขอบคุณทุกท�านมา ณ โอกาสนี้  

คณะกรรมการบร�ษัทฯ ขอรายงานผลการดำเนินงานของบร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ประจำป� 2562 ดังนี้ 

      



รายชื่อกรรมการ 06    บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

นายอรรรพ พรธ�ติ
นายอลัน จอห�น ว�ลสัน

กรรมการ

กรรมการ กรรมการ

นายเทวัญ เลียวบุร�นทร�

กรรมการกรรมการกรรมการ

นายบุญชู อังชัยสุขศิร� นายรัฐพล กิติศักศิ์ไชยกุลนายฮิเดยูกิ ทานากะ

ประธานกรรมการ
และประธานคณะผู�บร�หาร

นายศานิต ร�างน�อย



07    บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)ข�อมูลบร�ษัทฯ

ชื่อบร�ษัท                           : บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
เลขทะเบียนบร�ษัท               : 0107555000414 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ�               : 1908 อาคาร เอ็ม เอส ไอ จ� ถนนเพชรบุร�ตัดใหม� แขวงบางกะป� เขตห�วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  
                          โทรศัพท� +66 (0) 2825 8888  โทรสาร +66 (0) 2318 8550 www.msig-thai.com
ประเภทธุรกิจ                : รับประกันว�นาศภัย
ทุนจดทะเบียน                :        หุ�นสามัญ จำนวน 1,426,662  หุ�น มูลค�ารวม 142,666,200 บาท
ทุนเร�ยกชำระแล�ว                 :        หุ�นสามัญ จำนวน 1,426,662  หุ�น มูลค�ารวม 142,666,200 บาท
นิติบุคคลที่บร�ษัทถือหุ�นเกิน 10%  :                                -ไม�มี- 

จำนวนหุ�น
ณ 31 ธันวาคม 2562รายช่ือกรรมการ จำนวนหุ�น

ณ 1 มกราคม 2562
     

เปล่ียนแปลง

รายละเอียดที่กรรมการแจ�งเกี่ยวกับการถือหุ�นหร�อหุ�นกู�ในบร�ษัทฯ และบร�ษัทในเคร�อ   
รายงานการถือหุ�นของคณะกรรมการในบร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายละเอียดที่กรรมการแจ�งเกี่ยวกับส�วนได�เสียในสัญญาใดๆ ที่บร�ษัทฯทำข�้นระหว�างรอบป�บัญชี     
-ไม�มี-

1. นายอรรณพ  พรธ�ติ

2. นายอลัน จอห�น ว�ลสัน

3. นายศานิต ร�างน�อย

4. นายเทวัญ เลียวบุร�นทร�

5. นายฮิเดยูกิ ทานากะ

6. นายบุญชู อังชัยสุขศิร�

7. นายรัฐพล กิติศักด์ิไชยกุล 4,067 4,067

6,133 6,133



08   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)รายชื่อผู�บร�หาร

รายชื่อผู�บร�หาร



09   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)โครงสร�างองค�กร

2557 : รางวัลศูนย�รับเร�่องและแก�ไขป�ญหาให�ผู�บร�โภค (Call Center ดีเด�น)

2558 : รางวัลศูนย�รับเร�่องและแก�ไขป�ญหาให�ผู�บร�โภค (Call Center ดีเด�น)

2559 : รางวัลบร�ษัทประกันว�นาศภัย ที่มีการพัฒนาดีเด�น     

2560 : รางวัลศูนย�รับเร�่องและแก�ไขป�ญหาให�ผู�บร�โภค (Call Center ดีเด�น)

2562 : รางวัลบร�ษัทเกษียณสุข ระดับทอง    

Chairman 
and 

Chairman of the Executive Committee
ประธานกรรมการ และประธานคณะผู�บร�หาร

Internal Audit
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
 Audit Committee

Chief Executive O�cer
กรรมการผู�อำนวยการ

นายรัฐพล กิติศักดิ์ไชยกุล

Business Development 
พัฒนาธุรกิจ

Human Resources and  Customer Experience
ทรัพยากรมนุษย� และบร�หารประสบการณ�ลูกค�า

Strategic Planning and ERM
วางแผนกลยุทธ� และบร�หารความเสี่ยง

Claims
สินไหมทดแทน

Compliance and Legal
กำกับการปฏิบัติตามข�อกำหนด และกฎหมาย

Underwriting
รับประกันภัย

Information Technology
เทคโนโลยีสารสนเทศ

Finance and Accounts
การเง�นและบัญชี

นายอรรณพ พรธ�ติ

รางวัลแห�งความภาคภูมิใจ



10   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

มุ�งเน�นลูกค�า
เรามุ�งมั่นตลอดเวลาที่จะส�งมอบหลักประกันความมั่นคงให�กับลูกค�า เพ�่อสร�างความพ�งพอใจอย�างสูงสุด

มีคุณธรรม
เราดำเนินธุรกิจด�วยความจร�งใจ  เป�นธรรม  และเที่ยงตรง

ทำงานเป��นทีม
เราเติบโตก�าวหน�าไปพร�อมกัน ด�วยการเคารพและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมถึงการแบ�งป�นความรู� และแนวคิดต�างๆ

มีความสร�างสรรค�
เรารับฟ�งผู�เกี่ยวข�องทุกภาคส�วน เพ�่อนำมาพัฒนากระบวนการทำงานและการดำเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่อง

เป�นมืออาชีพ
เราทุ�มเทอย�างต�อเนื่องในการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ เพ�่อส�งมอบการบร�การที่มีคุณภาพสูงสุด

พันธกิจ และ ว�สัยทัศน� 

พันธกิจ : ร�วมพัฒนาสังคมและสร�างความมั่นคงในอนาคตให�กับโลก ด�วยการส�งมอบความปลอดภัยและความอุ�นใจ ผ�านธุรกิจประกันภัย
               และบร�การด�านการเง�นระดับโลก

ว�สัยทัศน� : สร�างกลุ�มธุรกิจประกันภัยและบร�การด�านการเง�นชั้นนำระดับโลก ให�เติบโตอย�างยั่งยืน พร�อมทั้งยกระดับคุณค�าองค�กรอย�างต�อเนื่อง
 

ค�านิยมองค�กร



11   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

โครงการปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ



12   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)โครงการปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ

ความหลากหลายทางชีวภาพ เป�นความมหัศจรรย�ที่เชื่อมโยงระหว�างระบบนิเวศกับสิ�งมีชีว�ตบนโลกใบนี้ ความอุดมสมบูรณ�ของระบบนิเวศ คือป�จจัยที่มีผลต�อทุกชีว�ต เพราะระบบนิเวศ
คือแหล�งกำเนิกของทรัพยากรสำคัญอย�าง อาหาร น้ำดื่ม และยารักษาโรค ซึ่งความสมบูรณ�ของความหลากหลายทางชีวภาพนี้ถูกคุกคามและอยู�ในขั้นว�กฤต ในฐานะบร�ษัท ผู�ให�บร�การด�าน
ประกันภัย เราคุ�นชินกับการมองทุกสิ�งอย�างลึกซึ้งจนถึงแก�นแท� เราจ�งตระหนักถึงความสำคัญของการปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพเพ�่ออนาคตของโลกใบนี้ เพ�่อวันนี้ของพวกเรา และ
เพ�่อวันข�างหน�าของคนที่เรารัก

ทำไมความหลากหลายทางชีวภาพ
มีความสำคัญต�ออนาคตของพวกเรา

โลกของเราคือใยแมงมุมที ่ซับซ�อน ประกอบด�วยเส�นโยงใยต�างๆ มากมาย โดยเส�นใยแต�ละเส�น เป�นตัวแทนของสิ �งมีชีว�ตที ่หลากหลายที่อาศัยอยู �ในระบบนิเวศ และเส�นใยทุกเส�นมี
ความสัมพันธ�ต�อกันอย�างเหนียวแน�น ผืนป�าคือบ�านของสัตว� สัตว�กินพ�ชเป�นอาหาร ผึ้งและแมลงต�างๆ มีหน�าที่ผสมพันธุ�พ�ช พ�ชต�องการดินที่อุดมสมบูรณ�เพ�่อการเติบโต ดินอุดมสมบูรณ�
ได�ด�วยเชื้อราที่คอยย�อยสลายอินทร�ย�วัตถุต�างๆ สิ�งมีชีว�ตในแต�ละสายพันธุ�ต�างก็มีบทบาท และหน�าที่ในระบบนิเวศธรรมชาติและคอยช�วยหล�อเลี้ยงประชากรโลกที่มีมากกว�า 7 พันล�านคน
ให�ยังคงดำรงชีว�ตได�อย�างปรกติสุขสิ�งสำคัญที่เราจะต�องคำนึง คือหากสายสัมพันธ�ใดสายสัมพันธ�หนึ่งขาดตอนไป เมื่อนั้นโลกใยแมงมุมของเราก็จะเร��มแปรปรวน และส�งผลกระทบเป�นลูกโซ�
อย�างต�อเนื่อง

?



13   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)โครงการปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ

การปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ
คือหนึ่งในพันธกิจสำคัญของเรา

พันธกิจหลักของเอ็ม เอส ไอ จ� คือการร�วมแรงร�วมใจช�วยขับเคลื่อนสังคม และรักษาอนาคตที่ยั่งยืนของโลกใบนี้ ด�วยการ
นำเสนอธุรกิจประกันภัย และบร�การทางการเง�นระดับโลกที่จะทำให�ทุกชีว�ตปลอดภัยและอุ�นใจอยู�เสมอ เหตุการณ�ที่ไม�คาดคิด
และอุปสรรคต�างๆ มากมายที่คนในสังคมต�องเผชิญทุกวันนี้ ไม�ว�าจะเป�นเร�่องของภัยพ�บัติและอุบัติเหตุที่นับวันจะทว�ความรุนแรง
เพ��มข�้นเร�่อยๆ สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป ทรัพยากรสิ�งแวดล�อมทางธรรมชาติที่ลดน�อยลงจำนวนผู�สูงวัยที่เพ��มข�้น

ค�ารักษาพยาบาลท่ีสูงลิบ และความเหล่ือมล้ำท่ีเป�นอุปสรรคในสังคม น่ีคือเหตุผลท่ีทำให�เราผสานเป�าหมายการพัฒนาเพ�อ่ความย่ังยืนของสหประชาชาติเข�ามาเป�นหน่ึงในเป�าหมายทางธุรกิจของเรา
โดยเราตั้งปณิธานว�าผลิตภัณฑ�และบร�การต�างๆ ของเราจะช�วยขับเคลื่อนสังคมสู�อนาคตที่แข็งแกร�งและยั่งยืนต�อไปได� 

ความคิดร�เร��มของเราทั่วเอเชีย

ญ่ีปุ�น          รักษาความหลากหลายทางชีวภาพบนอาคารใจกลางกรุงโตเกียว
 ฮ�องกง         ปลูกฝ�งและให�ความรู�เร�อ่งความหลากหลายทางชีวภาพท่ีย่ังยืน
ไทย            ฟ��นฟ�ผืนป�าชายเลนท่ีถูกรุกล้ำในจังหวัดจันทบุร�และระยองร�วมกับกับชุมชนท�องถิ�น
 มาเลเซีย       พลิกฟ��นพ�น้ท่ีป�าชายเลนเพ��มความอุดมสมบูรณ�ทางธรรมชาติให�กับชุมชน
สิงคโปร�        เผยแพร�ความสำคัญของการปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพผ�านเส�นทางเดินป�า
                 ของสวนพฤกษศาสตร�โดยใช�เทคโนโลยี AR
อินโดนิเซีย     ทวงคืนผืนป�าเพ�อ่รับมือกับการเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศและสร�างชุมชนท่ีย่ังยืน 

ท�านสามารถเข�าไปอ�านรายละเอียด ของแคมเปญ Biodiversity บนหน�าเว็บไซต�ของเราได�ท่ี https://www.msig-thai.com/th/biodiversity
 
https://www.msig-thai.com/th/biodiversity
 

อินโดนิเซีย

สิงคโปร� มาเลเซีย

ไทย 

ฮ�องกง
ญ่ีปุ�น
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การจัดกิจกรรมรณรงค�ในองค�กรของเราให�ตอบรับกับกระแสโลก คือกุญแจดอกสำคัญที่จะสร�างความเชื่อมั่นว�า เราพร�อมที่จะสนับสนุนโลกให�คงความอุดมสมบูรณ� และผลักดันสังคม
ให�เดินหน�าสู�สังคมที่ยั่งยืน  เอ็ม เอส ไอ จ� จะเดินหน�าอย�างต�อเนื่องบนเส�นทางของการสร�างความยั่งยืนทั้งภูมิภาคนี้เพ�่อหล�อเลี้ยงอีกหลายร�อยหลายพันล�านชีว�ตในอนาค

50 อาสาสมัครจากชาวบ�านจังหวัดจันทบุร� และระยอง 

ปลูกโกงกางไปแล�ว 21,300 ต�น

บนพ�้นที่ 30 ไร�

ชาวบ�านกว�า 9,000 คนที่อาศัยอยู�รอบๆ พ�้นที่ป�าชายเลนที่
ได�รับการป�องกันจากคลื่นซัดชายฝ��ง การกัดเซาะ และการรุกล้ำจากน้ำเค็ม

กว�า 1,000 ครัวเร�อนได�รับประโยชน�และรายได�จากประมงชายฝ��ง

คาดว�าคาร�บอนไดออกไซด�ประมาณ 82.5 ตัน ต�อป�จะถูกดูดซับโดยป�าชายเลนที่ได�รับปลูกใหม� 
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รายงานผลการดำเนินงาน
ความรับผิดชอบต�อสังคม
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ความรับผิดชอบต�อสังคม 2562

ป�จจุบันเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หร�อ Sustainable Development Goals (SDGs) เป�นเป�าหมายในการพัฒนาระดับนานาชาติซึ่งจัดทำข�้นโดยองค�กรสหประชาชาติ
เป�าหมายโลกแห�งการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้ได�เผยแพร�เและใช�แทนเป�าหมายการพัฒนาแห�งสหัสวรรษ (Medium Development Goals - MDGs) ที่สิ�นสุดไปเมื่อสิ�นป� 2558
 โดย SDGs เป�นทิศทางการพัฒนาตั้งแต�ป� 2558 - 2573 ประกอบด�วยเป�าหมายหลัก 17 เป�าหมาย 

เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 ข�อประกอบไปด�วย 
1.  ขจัดความยากจน (No poverty)
2.  ขจัดความหิวโหย (Zero hunger)
3.  การมีสุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดี (Good health and well-being)
4.  การศึกษาที่เท�าเทียม (Quality Education)
5.  ความเท�าเทียมทางเพศ (Gender Equality)
6.  การจัดการน้ำและสุขาภิบาล (Clean water and sanitation)
7.  พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข�าถึงได� (Affordable and clean energy)
8.  การจ�างงานที่มีคุณค�าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent work and economic growth)
9.  อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร�างพ�้นฐาน (Industry, innovation and infrastructure)
10. ลดความเหลื่อมล้ำ (Reduced inequalities)
11. เมืองและถิ�นฐานมนุษย�อย�างยั่งยืน (Sustainable cities and communities)
12. แผนการบร�โภคและการผลิตที่ยั่งยืน (Responsible consumption and production)
13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate action)
14. การใช�ประโยชน�จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล (Life below water)
15. การใช�ประโยชน�จากระบบนิเวศทางบก (Life on land)
16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม�แบ�งแยก (Peace, justice and strong institutions)
17. ความร�วมมือเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Partnerships for the goals)

ดังนั้นจากเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จ�งถูกผนวกเข�ากับแผนกลยุทธ�ของกลุ�ม MS&AD ที่จะเป�น
ส�วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมให�ยั่งยืน และเป�นเป�าหมายของทั้งองค�กรที่ต�องการสร�างคุณค�าร�วมกันในสังคม
อย�างยั่งยืนในป� 2562 ที่ผ�านมา บมจ. เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) ได�มีการจัดโครงการความรับผิดชอบ
ต�อสังคม ต�างๆ ที่สอดคล�อง เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังมีรายละเอียดต�อไปนี้
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การมีสุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดี รับรองการมีสุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดีของทุกคนในทุกช�วงอายุ

ในฐานะสถานประกอบการ บร�ษัทฯมีนโยบายและกิจกรรมที่หลายหลายเพ�่อส�งเสร�มการมีสุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงานทุกคนในทุกช�วงอายุ กิจกรรมตลอดป� 2562 
ที่บร�ษัทฯมุ�งเน�น เพ�่อส�งเสร�มการมีสุขภาพและความเป�นอยู�ที ่ดี รวมถึงส�งเสร�มสภาพแวดล�อมการทำงานที่ปลอดภัยของพนักงานได�แก�

1. การมอบหลักประกันสุขภาพให�พนักงาน ที่มีความคุ�มครองค�าใช�จ�ายด�านการรักษาพยาบาลที่ครอบคลุมทั้งประเภทผู�ป�วยใน และผู�ป�วยนอก
2. การตรวจสุขภาพประจำป�ของพนักงาน
3. การจัดสรรให�มีบร�การพยาบาลประจำสำนักงาน ให�คำปร�กษาด�านสุขภาพ และจ�ายยาสามัญประจำบ�าน เพ�่อรักษาอาการเจ็บป�วยของพนักงานเบื้องต�น
4. การจัดสรรสวัสดิการพนักงาน ในการส�งเสร�มสุขภาพด�านการออกกำลังกาย
5. การสนับสนุนงบประมาณในการฉัดวัคซีนป�องกันไข�หวัดใหญ�ให�แก�พนักงาน
6. การจัดหาอุปกรณ�ป�องกัน กรองฝุ�นละออง (PM 2.5) 
7. การจัดอบรมขั้นตอนการช�วยฟ��นคืนชีพขั้นพ�้นฐาน (CPR) 
8. การจัดฝ�กอบรมดับเพลิงขั้นตอน และการฝ�กซ�อมการอพยพหนีไฟประจำป�
9. โครงการบร�จาคโลหิต 
10. การจัดเสวนาด�านสุขภาพโดยนายแพทย�ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน
11. การจัดกิจกรรมบรรยายธรรมะ เพ�่อผ�อนคลายความกังวล ตึงเคร�ยด จากการทำงาน
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การจ�างงานที่มีคุณค�าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

บร�ษัทฯ ให�ความสำคัญกับความเท�าเทียมกันในการได�รับโอกาส จ�งมีนโยบาย ความเท�าเทียมกันทางโอกาส (Equal Opportunities) ซึ่งหมายถึง โอกาสในการได�รับการจ�างงาน
โอกาสด�านการพัฒนาเร�ยนรู� ฝ�กฝนทักษะในการทำงาน โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ โอกาสการได�รับค�าจ�างที่เหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างยุติธรรม นอกเหนือ
จากสิ�งที่กล�าวมาข�างต�นในฐานะผู�ว�าจ�างต�อลูกจ�างแล�ว ภายใต�นโยบาย ความเท�าเทียมกันทางโอกาส (Equal Opportunities) บร�ษัทฯยังมีการดำเนินการต�างๆต�อบุคคลภายนอก
และสังคมที่สอดคล�อง ส�งเสร�มให�เกิดการจ�างงานที่มีประสิทธ�ภาพและเหมาะสม ในป� 2562 ที่ผ�านมา บร�ษัทฯได�ดำเนินกิจกรรมต�างๆเพ�่อส�งเสร�มการจ�างงานที่มีคุณค�า ตลอดจนถึง
การสร�างความเข�าใจทางด�านสายงานประกันว�นาศภัยต�อเยาวชนที่เป�นนิศิษย� นักศึกษา รวมถึงบุคลากรในสถาบันการศึกษาให�มีความรู� ความเข�าใจในธุรกิจประกันภัยอย�างถูกต�อง
และเป�นแนวทางต�อการประกอบอาชีพของนิสิต นักศึกษาในอนาคตต�อไป กิจกรรมที่จัดข�้นได�แก�

บร�ษัทฯ ทำงานร�วมกับสมาคมส�งเสร�มและพัฒนาคนพ�การไทย ในรูปแบบ “การจ�างงานเชิงสังคมและสนับสนุนการประกอบอาชีพคนพ�การ”  เพ� ่อสนับสนุนการสร�างงานให�กับ
คนพ�การพร�อมยกระดับพัฒนาข�ดความสามารถศักยภาพของคนพ�การ ให�มีโอกาสทำงานในสังคมเทียบเท�าคนทั่วไป โดยการสนับสนุนงบประมาณ งานส�งเสร�มอาชีพ(ประกอบอาชีพอิสระ)
ที่สามารถสร�างรายได�พ�่งพาตนเองได�อย�างยั่งยืน เช�น การเลี้ยงสัตว� ปลูกผัก เฟอร�นิเจอร� เป�นต�น รูปแบบการดำเนินงาน คนพ�การ สามารถดำเนินการได�ทั้งที่รวมตัวกันเป�นกลุ�ม
และแบบเดี่ยวได�

ส�งเสร�มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต�อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืน การจ�างงานที่มีคุณค�า

1. การจ�างงานเชิงสังคมและสนับสนุนการประกอบอาชีพคนพ�การ ส�งเสร�ม สนับสนุนให�มีอาชีพที่สร�างรายได�ให�สามารถเลี้ยงดู พ�่งพาตนเองได� โดยไม�เป�นภาระของครอบครัวและสังคม
2. โครงการพัฒนานักศึกษาฝ�กงาน / โครงการสหกิจศึกษา ในธุรกิจประกันภัย เพ�่อเป�นแนวทางต�อการประกอบอาชีพ ให�นิสิต นักศึกษา
3. แบ�งป�นความรู�ธุรกิจประกันภัยสู�สถาบันการศึกษา เพ�่อประโยชน�ต�อการปรับปรุงโครงสร�างหลักสูตรประกันภัยในมหาว�ทยาลัย

การจ�างงานเชิงสังคม และสนับสนุนการประกอบอาชีพคนพ�การ



19   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)รายงานผลการดำเนินงาน ความรับผิดชอบต�อสังคม

ด�วยความมุ�งหวังให�นิสิต นักศึกษามีความรู � ความเข�าใจในธุรกิจประกันภัยอย�างถูกต�อง บร�ษัทฯ ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษาจากมหาว�ทยาลัยต�างๆ มาเร�ยนรู �ธุรกิจประกันภัย
จากผู �ม ีประสบการณ�ตรง ผ�านโครงการพัฒนานักศึกษาฝ�กงานในธุรกิจประกันภัย เป�นระยะเวลาตั ้งแต� 2 เดือนถึง 6 เดือน อย�างต�อเนื ่องทุกๆป�  และเป�นแนวทางต�อการ
ประกอบอาชีพของนิส ิต น ักศึกษาในอนาคตต�อไป โดยมีน ิส ิต น ักศึกษาจากมหาว �ทยาลัยต�างๆทั ้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ อาทิ เช �น มหาว �ทยาล ัยมหิดล,
จ ุฬาลงกรณ�มหาว �ทยาลัย, มหาว �ทยาลัยธรรมศาสตร� , มหาว �ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ �าค ุณทหาร ลาดกระบัง,
มหาว�ทยาลัยวลัยลักษณ�, มหาว�ทยาลัยขอนแก�น, มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� และมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร� ว�ทยาเขตตรัง ในทุกๆป�มีจำนวน นิสิต นักศึกษา เข�าร�วมโครงการ
ประมาณ 30 คน

โครงการพัฒนานักศึกษาฝ�กงานในธุรกิจประกันภัย

ในป� 2562 ที ่ผ�านมา บร�ษัทฯได�ต�อนรับคณะอาจารย�และนักศึกษาปร�ญญาตร� และปร�ญญาโท จากมหาว�ทยาลัยขอนแก�น เพ�่อให�นักศึกษา ได�มีโอกาสมาเร�ยนรู �ธุรกิจประกันภัย
จากผู�มีประสบการณ�ตรง และเป�นแนวทางต�อการประกอบอาชีพของนักศึกษาในอนาคตต�อไป

แบ�งป�นความรู�ธุรกิจประกันภัย

การศึกษาที่เท�าเทียม หร�อได�รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ส�งเสร�มการศึกษาที่เท�าเทียมและทั่วถึง ส�งเสร�มการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ตแก�ทุกคน

บร�ษัทฯได�เล็งเห็นถึงความสำคัญด�านการศึกษาของเด็กๆในประเทศ เพ�่อส�งเสร�มให�เด็กในถิ�นทุรกันดารได�รับการศึกษาที่เท�าเทียม ได�รับการศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) 
จ�งได�มีการจัดตั้งโครงการ D.E.K. (Developing Education for Kids) มากกว�า 10 ป� สนับสนุนกิจกรรมการศึกษามากกว�า 22 โรงเร�ยน ทั้งโรงเร�ยนตำรวจตะเวนชายแดน และโรงเร�ยน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ�้นฐาน (สพฐ) ผ�านกิจกรรมที่หลากหลาย เช�น มอบทุนสนับสนุนปรับปรุงห�องสมุด มอบทุนสนับสนุนปรับปรุงอาคารเร�ยน ทุนการศึกษา
แก�เด็กนักเร�ยน บร�จาคชุดนักเร�ยน บร�จาคชุดพละ บร�จาคหนังสือ รวมถึงบร�จาคอุปกรณ�สื่อการเร�ยนการสอน ในป� 2562 บร�ษัทฯ ได�จัดกิจกรรม รวมทั้งสิ�น 3 กิจกรรมดังนี้
1. งานวันเด็ก ณ โรงเร�ยนคอหงษ� จังหวัดนครราชสีมา
2. มอบทุนการศึกษาให�แก�บุตร-ธ�ดาของพนักงาน 
3. มอบทุนการศึกษาให�แก�นักศึกษามหาว�ทยาลัย



20   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)รายงานผลการดำเนินงาน ความรับผิดชอบต�อสังคม

การจัดการน้ำ และสุขาภิบาล

บร�ษัทฯ เล็งเห็นว�า นอกจากการศึกษาที่เท�าเทียม หร�อได�รับการศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) แล�วการจัดการโครงสร�างพ�้นฐานที่เหมาะสม โดยเฉพาะอย�างยิ�งการ
จัดการด�านสุขาภิบาล ก็มีความจำเป�นเช�นกัน สืบเนื่องจากโครงการ D.E.K. (Developing Education for Kids) ทำให�บร�ษัทฯทราบถึงป�ญหาของสถานศึกษาในถิ�นทุรกันดาร
หลายแห�ง ไม�มีความพร�อมในการจัดการสุขาที ่ถูกสุขลักษณะ บร�ษัทฯจ�งได�ร�เร� �มโครงการ Happy Toilet เมื ่อป� 2561 โดยในป� 2562 บร�ษัทได�สนับสนุนงบประมาณเพ�่อการ
จัดการด�านสุขาภิบาล รวม 2 โรงเร�ยน 

นอกเหนือจากกิจกรรมที่กล�าวถึงมาข�างต�นที่บร�ษัทฯได�เป�นผู�ร�เร� �มดำเนินการเอง บร�ษัทฯยังได�เป�นส�วนหนึ่งของกิจกรรมที่ร�เร� �มดำเนินการร�วมโดยหน�วยงานภายนอก
ด�วยความมุ�งหวัง เพ�่อการพัฒนาสังคมในด�านต�างๆ ในป� 2562 บร�ษัทฯได�ร�วมกิจกรรมกับหน�วยงานภายนอก 3 กิจกรรม ดังรายละเอียดด�านล�างนี้

ส�งเสร�มการมีน้ำใช� การจัดการน้ำและสุขาภิบาลที่ยั่งยืน

1. โรงเร�ยนวัดแก�วศิลาราม จังหวัดชลบุร� 
2. โรงเร�ยนคชเวก จังหวัดพระนครศร�อยุธยา

1. เพลินจ�ตแฟร�
2. งานวันเด็ก โดยสโมสรโรตาร�กรุงเทพเบญจสิร�
3. พวงหร�ด สานบุญ by Carenation



ข�อมูลการเง�น
ประจำป� 2562
ข�อมูลการเง�น
ประจำป� 2562

21   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)



22   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)สรุปข�อมูลการเง�นป� 2562

เบี้ยประกันภัยรับ เบี้ยประกันภัยรับรวมกำไรสุทธ�

อัตราส�วนรวม อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย� (เฉลี่ย) อัตราผลตอบแทนต�อส�วนของเจ�าของ (เฉลี่ย)อัตราส�วนเง�นกองทุน

2560ป� 

4,055
126

114

94
3,974

3,745
2.0%
2.0%

6.1%
6.1%

-5.3%
-5.3%

100%

97%

6.6%
7.9%

8.3%

2.3%2.3%

2.1%2.1%

1.8%1.8%

330%

417% 416% 96%

2561 2562

อัตราส�วนทางการเง�น (ร�อยละ)

สรุปข�อมูลทางการเง�น (ล�านบาท) อัตราส�วนการเติบโต



23   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

กำไรสุทธ�

126
114

94

เบี้ยประกันภัยรับ

4,055

3,974

3,745

สรุปข�อมูลทางการเง�น (ล�านบาท)�

สรุปข�อมูลทางการเง�น (ล�านบาท)

31 ธันวาคม

2562 2561 2560

8.97

-22.28

-64.20

เบี้ยประกันภัยรับ

เบี้ยประกันภัยรับสุทธ�

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป�นรายได�สุทธ�

กำไรจากการรับประกันภัย

รายได�และกำไรจากการลงทุน

กำไรสุทธ ิ

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

ส�วนของเจ�าของ

รวมหนี้สิน

รวมสินทรัพย �

กระแสเง�นสดจากกิจกรรมดำเนินงาน

กระแสเง�นสดจากกิจกรรมการลงทุน

กระแสเง�นสดจากกิจกรรมจัดหาเง�น

4,055

3,424

3,346

61

67

126

2,942

1,566

3,869

5,435

3,974

3,352

3,258

91

42

114

3,118

1,461

4,109

5,570

208.75

-20.27

-57.07

3,745

3,184

3,298

40

77

94

2,943

1,435

3,760

5,195

-85.89

-20.29

-78.47



เบี้ยประกันภัยรับรวม

2.0%
2.0%

6.1%
6.1%

-5.3%
-5.3%

24  บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

อัตราส�วนการเติบโต

อัตราส�วนการเติบโต / เทียบต�อหุ�น 

31 ธันวาคม

2562 2561 2560

สินทรัพย�รวม

เบี้ยประกันภัยรับรวม

เบี้ยประกันภัยรับสุทธ�

กำไรสุทธ�

-2.4%

2.0%

2.1%

10.0%

7.2%

6.1%

5.3%

21.1%

-0.1%

-5.3%

-5.8%

-40.5%

เทียบต�อหุ�น (บาท) 31 ธันวาคม

2562 2561 2560

มูลค�าหุ�นตามบัญชี

กำไรสุทธ�ต�อหุ�น

เง�นป�นผลต�อหุ�นจ�าย

อัตราการจ�ายเง�นป�นผล (ร�อยละ)

1,097

88

45

56%

1,024

80

40

61%

1,006

66

55

49%



25   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

อัตราส�วนทางการเง�น (ร�อยละ)

อัตราส�วนทางการเง�น 

31 ธันวาคม

2562 2561 2560

อัตราส�วนค�าสินไหมทดแทน

อัตราค�าใช�จ�ายดำเนินงานต�อเบี้ยประกันภัยรับสุทธ�

อัตราส�วนรวม

อัตราส�วนเง�นกองทุน

อัตราส�วนสภาพคล�อง

อัตราผลตอบแทนต�อเบี้ยประกันภัยรับสุทธ�

อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย� (เฉลี่ย)

อัตราผลตอบแทนต�อส�วนของเจ�าของ (เฉลี่ย)

อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของเจ�าของ (เท�า)

52%

16%

97%

330%*

312%

3.7%

2.3%

8.3%

2.5

50%

17%

96%

417%

240%

3.4%

2.1%

7.9%

2.8

55%

15%

100% 

416% 

241% 

3.0%

1.8%

6.6%

2.6

 
* อัตราส�วนเง�นกองทุนระยะที่สอง Capital Adequacy Ratio Phase II

อัตราส�วนรวมอัตราส�วนเง�นกองทุน

100%

97%

330%

417% 416%
96%

อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย� (เฉลี่ย)

อัตราผลตอบแทนต�อส�วนของเจ�าของ (เฉลี่ย)

6.6%
7.9%

8.3%

2.3%2.3%

2.1%2.1%

1.8%1.8%



อัตราส�วนการเติบโต / เทียบต�อหุ�น 26   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

สินทรัพย�ลงทุน (ล�านบาท) 31 ธันวาคม

2562 2561 2560

พันธบัตร

หุ�นกู�

หุ�นทุน

หน�วยลงทุน

เง�นฝากธนาคาร

เง�นลงทุนทั่วไป

รวมสินทรัพย�ลงทุน

1,777

622

139

30

221

2

2,791

1,940

476

149

2

142

2

2,711

1,801

485

164

2

226

1

2,679

การลงทุน (ล�านบาท) 31 ธันวาคม

2562 2561 2560

55.0

12.0

67

4.59%

41.4

1.1

42

0.28%

47

30

77

3.67%

รายได�จากการลงทุนสุทธ�

กำไรจากเง�นลงทุน 

รวม

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ร�อยละ)

*ที่ครบกำหนดเกินกว�า 3 เดือนนับแต�วันที่ได�มา with original maturities over 3 months 

การลงทุน / สินทรัพย�ลงทุน  



งบการเง�น
ประจำป�

และ2562
รายงานของ
ผู�ตรวจสอบบัญชี

27   บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)



























































































































































บร�ษัท เอ็ม เอส ไอ จ� ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
 1908 อาคาร เอ็ม เอส ไอ จ� ถนนเพชรบุร�ตัดใหม� แขวงบางกะป� 
 
โทร +66 (0) 2825 8888  โทรสาร +66 (0) 2318 8550

www.msig-thai.com

เขตห�วยขวาง กรุงเทพฯ 10310




