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ส่วนท่ี 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวัติบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ รายละเอียดผลิตภัณฑ์และ

บริการ รวมถงึช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
 

1.1 ประวัติบริษัท เอม็ เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทฯ ได้ด าเนินประกอบธุรกิจในประเทศไทยมากว่า 120 ปี โดยเร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2432 กลุ่มบริษัท 

คอมเมอร์เชียลยเูน่ียนแอชชวัรันส์  ได้แต่งตัง้ให้บริษัท แองโกล-สยาม จ ากัดเป็นตวัแทนในการด าเนินธรุกิจ

ประกันวินาศภยัในประเทศไทย ดงัปรากฎหลกัฐานในหอทะเบียนบริษัทท่ีกรุงลอนดอนและหนังสือคู่มือ 

Instructions to Colonial & Foreign Branches & Agent ท่ีจัดพิมพ์ในปี พ.ศ. 2445 โดยส านักงานใหญ่ใน

กรุงลอนดอน ประเทษองักฤษ ซึ่งปัจจบุนับริษัทฯ ได้เก็บรักษาไว้เป็นอย่างดี 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 กลุ่มบริษัท คอมเมอร์เชียลยเูน่ียนแอชชัวรันส์ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

ประกนัวินาศภยั โดยการจดัตัง้เป็นส านกังานสาขาประเทศไทย  

ในปี พ.ศ. 2526 บริษัทฯ ได้ขอจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากดั ในนามบริษัท คอมเมอร์

เชียล ยเูน่ียน ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั และได้ด าเนินธรุกิจเจริญเติบโตอย่างมัน่คงตลอดมา จนถึงในปี 

พ.ศ. 2541 บริษัทฯ ได้ควบรวมกิจการกับบริษัท เยนเนอรัล แอ็คซิเดนท์ ประกันภยั (ประเทศไทย) จ ากัด 

พร้อมกับเปลี่ยนช่ือเป็นบริษัท ซีจียู ประกันภัย (ไทย) จ ากัด และต่อมาได้เปลี่ยนช่ือเป็น  บริษัท อวีว่า 

ประกนัภยั (ไทย) จ ากดั ตามกลุม่ผู้ ถือหุ้นท่ีด าเนินกิจการทัว่โลก 

ปี พ.ศ. 2549 กลุ่มมิตซุย สมุิโตโม ประกันภยั (ปัจจุบนัเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี) 

ได้ซือ้กิจการประกนัภยัของกลุ่มอวีว่า ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกไกล และได้เปลี่ยนช่ือบริษัทฯ เป็น  บริษัท 

เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั  

ปัจจบุนับริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัช่ือ บริษัท เอม็ เอส ไอ จี ประกันภยั (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน) และเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี ประกันภยั ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัท

ประกนัวินาศภยัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก มีสาขาทัว่โลกทกุภมูิภาคมากกวา่ 42 ประเทศ  เอม็เอส แอนด์ เอดี 

ประกันภยั ได้ให้บริการใน 5 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจประกันวินาศภยั (ภายในประเทศญ่ีปุ่ น), ธุรกิจประกนัชีวิต 

(ภายในประเทศญ่ีปุ่ น), ธรุกิจในตา่งประเทศ, ธรุกิจสถาบนัการเงินและธรุกิจเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงภยั 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาบริษัทฯ ให้เป็นบริษัทประกันภัยชัน้น าท่ีมีการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและบริการให้แก่สงัคม ด้วยความมัน่คง ยตุิธรรม เข้าถึงง่าย จากการใช้ช่องทางดิจิทัล 

พร้อมความคิดสร้างสรรค์ และทีมงานท่ีมีคณุภาพเป็นเลิศ 

 

สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ 

การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2562 คาดการณ์ไว้ท่ีอตัราร้อยละ 4.1 ระดบัเดียวกบัปี พ.ศ.2561 

โดยมีแรงผลกัดนัจากการจดัการเลือกตัง้ทัว่ไปท่ีจะช่วยกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ การใช้จ่ายภาครัฐ

ในโครงการสาธารณูปโภคพืน้ฐาน การส่งออกสินค้า ภาคการท่องเท่ียว ระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหม ่

รวมถึงโอกาสการเติบโตจากโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  

การเติบโตธุรกิจประกนัวินาศภยัเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในรอบสองปีท่ีผ่านมา โดยเติบโตท่ีอตัราร้อยละ 

4.1 ในปี พ.ศ. 2560 เป็นร้อยละ 6.2 ในปี พ.ศ. 2561 โดยเฉพาะในการประกนัภยัรถยนต์และการประกนัภยั

สินค้าและขนสง่ทางทะเล ท่ีมีปัจจยัสนบัสนนุจากยอดขายรถยนต์ท่ีปรับตวัดีขึน้ตัง้แตปี่พ.ศ. 2560 

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมประกันภยัยังคงมีความรุนแรงต่อเน่ือง โดยเฉพาะการประกนัภยัรถยนต ์

ส่งผลให้ผลประกอบการไม่น่าพึงพอใจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายลดการเติบโตด้านการประกันภยัรถยนต์

และเน้นเติบโตในธุรกิจประเภทอื่น โดยเฉพาะการประกันภยัรายย่อย เช่น การประกันภยัการเดินทาง  

การประกันภยัอบุัติเหตสุ่วนบุคคล การประกันภยัทรัพย์สินส่วนบคุคล และการประกันภยัสินค้าทางทะเล 

พร้อมทัง้มุง่มัน่พฒันานวตักรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสูรู่ปแบบธรุกิจดิจิทลัผา่นช่องทางออนไลน์ตา่ง ๆ  และ

สร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัท่ีแขง็แกร่ง 
 

กลยุทธ์และแผนงานหลัก 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจ าหน่ายในยุคดิจทัิล 

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะกลุม่ พฒันาช่องทางการจ าหน่ายทกุช่องทางผา่นดิจิทลั 

และมุง่สร้างความความประทบัใจแก่ลกูค้าในทกุกระบวนการทางดิจิทลั  

2. ด้านการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ลดสัดส่วนของการประกันภัยรถยนต์และมุ่งเน้นการเติบโตธุรกิจรายย่อยประเภทอ่ืน  รวมถึงการรับ

ประกนัภยัสินค้าทางทะเลและขนสง่ เพ่ือผลก าไรท่ียัง่ยืน 
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3. ด้านดิจทัิลแอพพลเิคชันและการบริการท่ีเป็นเลิศ 

พัฒนาดิจิทัลแอพพลิเคชันท่ีตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าและผู้ ใช้งานภายในองค์กร พัฒนา

ศนูย์บริการลกูค้า และประเมินความพึงพอใจของลกูค้าและคูค้่าเพ่ือพฒันาบริการอย่างตอ่เน่ือง 

4. ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อการพัฒนาในยุคดิจิทัลและการป้องกันความเส่ียงจากภัยทาง

ไซเบอร์ 

พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้พนักงานสามารถท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา สร้าง

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอือ้ให้การพฒันาแอพพลิเคชนัรวดเร็วขึน้ และลงทนุในระบบป้องกนัความเสี่ยงด้าน

ไซเบอร์เพ่ือรองรับการขยายธรุกิจทางดิจิทลั 

5. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร 

พฒันาบคุคลากรให้มีความพร้อม มีความผกูพนักบัองค์กร สง่เสริมความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและ

พฒันาความสามารถด้านดิจิทลัของพนกังานให้สอดคล้องกบัทิศทางกลยทุธ์ของบริษัทฯ  

6. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และการบริหารจัดความเส่ียง

แบบองค์รวม 

พฒันาปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน และการติดตามดแูลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ

ข้อบงัคบัเพ่ือให้มัน่ใจวา่มีระบบการก ากบัดแูลกิจการและการบริหารความเสี่ยงขององค์กรท่ีดี 
 

บริษัทฯ ต้องเผชิญความท้าทายหลายด้านในการด าเนินธรุกิจให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยเฉพาะ

ในการผลกัดนัการเติบโตในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีก าไร และการปรับปรุงผลประกอบการของการประกันภยั

รถยนต์ท่ีตลาดมีการแข่งขนัรุนแรงและแนวโน้มต้นทนุความเสียหายท่ีเพ่ิมขึน้ อีกทัง้ต้องรักษาระดบัอตัราสว่น

ความเพียงพอของเงินกองทนุให้แข็งแกร่ง แม้ว่าการเติบโตทางธุรกิจและการแข่งขนัจะมีความท้าทายอย่างย่ิง 

บริษัทฯ มัน่ใจวา่คณะผู้บริหารได้วางแผนธรุกิจและกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสูผ่ลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัทฯ ให้บริการรับประกันวินาศภยัแก่ลกูค้าทุกกลุ่ม ทัง้ลกูค้ารายบุคคล ลกูค้าองค์กร ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติ โดยรับประกนัวินาศภยัทกุประเภท ผา่นช่องทางการขายตา่ง ๆ มีพนกังานมากกวา่ 800 คน และมี
สาขามากกว่า 20 แห่งครอบคลมุทกุภมูิภาคของประเทศไทย ท่ีพร้อมจะให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ผู้ เอาประกนัภยั 
เป็นไปตามคณุคา่หลกัขององค์กร 5 ประการ ได้แก่ 

มุ่งเน้นลูกค้า  เรามุง่มัน่ตลอดเวลาท่ีจะส่งมอบหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัลกูค้า เพ่ือสร้างความพึง
พอใจอย่างสงูสดุ 
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มีคุณธรรม  เราด าเนินธรุกิจด้วยความจริงใจ เป็นธรรม และเท่ียงตรงท างานเป็นทีมเราเตบิโตก้าวหน้า
ไปพร้อมกนั ด้วยการเคารพและยอมรับความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัรวมถึงการแบง่ปันความรู้ และแนวคิดตา่ง ๆ 

 ท างานเป็นทีม  เราเติบโตก้าวหน้าไปพร้อมกนั ด้วยการเคารพและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั
รวมถึงการแบ่งปันความรู้ และแนวคิดตา่ง ๆ 

 มีความสร้างสรรค์  เรารับฟังผู้ เก่ียวข้องทกุภาคสว่น เพ่ือน ามาพฒันากระบวนการท างานและการ
ด าเนินธรุกิจอย่างตอ่เน่ือง 

 เป็นมืออาชีพ เราทุ่มเทอย่างตอ่เน่ืองในการพฒันาทกัษะและความเช่ียวชาญ เพ่ือสง่มอบการบริการท่ี

มีคณุภาพสงูสดุ 
 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการท่ีส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีผลิตภณัฑ์การรับประกันภยัครอบคลมุทุกประเภท อาทิเช่น ประกันภยัรถยนต์ ประกันภยั

อบุัติเหตสุ่วนบคุคล ประกันอคัคีภยัส าหรับท่ีอยู่อาศยั และทรัพย์สิน ประกันภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 

ประกันภัยขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และอ่ืน ๆ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าในกลุม่ต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็น ลกูค้ารายบคุคล หรือลกูค้าองค์กร หรือ บริษัท 

โดยมีสดัสว่นร้อยละของเบีย้ประกนัภยัดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางสดัสว่นร้อยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจ าปี 2561 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
การ

ประกัน
อัคคีภยั 

การประกันภัยทาง
ทะเลและขนส่ง 

การประกันภัย
รถยนต์ 

การประกันภัยเบด็เตลด็ 

รวม 

ตัว
เรื
อ 

สนิ
ค้า

 

ภา
คบั

งคั
บ 

ภา
คส

มัค
รใ
จ 

คว
าม

เสี
ยง

ภยั
ทรั

พย์
สนิ

 

คว
าม

รับ
ผิด

ต่อ
บุค

คล
ภา

ยน
อ

ก 
วิศ

วก
รร
ม 

อุบั
ตเิ
หต

ุส่ว
น

บุค
คล

 

สุข
ภา

พ 

อื่น
ๆ 

จ านวนเบีย้
ประกนัภยั
รับโดยตรง 

141.16 1.01 490.12 88.43 2,050.39 233.63 - 39.85 633.97 108.28 187.60 3,974.44 

สดัสว่น 
ของเบีย้
ประกนัภยั 
(ร้อยละ) 

3.55 0.03 12.33 2.23 51.59 5.88 
 

- 1.00 15.95 2.72 4.72 100.00 

หมายเหต:ุ ข้อมลูมาจากรายงานประจ าปี 

 รายช่ือผลิตภณัฑ์ทัง้หมดสามารถอ้างอิงได้จากเวบ็ไซต์บริษัทฯ ตามลิงค์ www.msig-thailand.com
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ ยึดมัน่ในการให้บริการชดใช้คา่สินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ผู้ เอาประกนัภยั

ทกุราย จึงได้พฒันาช่องทางการบริการสินไหมท่ีหลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงพฒันากระบวนการพิจารณา

ชดใช้คา่สินไหมให้รวดเร็วเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้เอาประกนัภยัให้มากท่ีสดุ 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้จัดตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนส าหรับผู้บริโภคท่ีมีมาตรฐาน จนได้รับรางวลัศนูย์รับ
เร่ืองร้องเรียนดีเดน่จากส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ติดตอ่กนัถึง 3 ปี (พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2560) 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับรางวัลบริษัทประกันภัยท่ีใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น จากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ร่วมกบับริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภยั
จากรถ จ ากัด และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยรางวลั E-Claim Award นีไ้ด้คดัเลือกบริษัทประกันภยัท่ีน า
ข้อมลูข้อเท็จจริงเข้าสู่ระบบสินไหมอตัโนมตัิได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้สามารถน าข้อมลูมา
บริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพให้กบัประชาชนอย่างแท้จริง 

 

1.5.1 ช่องทางการติดต่อในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
- กรุงเทพและปริมณฑล แจ้งสินไหมทกุประเภทผา่นศนูย์เคลมฮอตไลน์ เอม็ เอส ไอ จี 1259  
- เขตตา่งจงัหวดั ติดตอ่สาขาบริษัทฯ ได้ท่ี เครือขา่ยสาขา ในวนัและเวลาท าการ 
- ศนูย์ช่วยเหลือฉกุเฉินประกนัภยัเดินทางตา่งประเทศ MSIG Assist +66 2039 5704 
- แจ้งเคลมออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ SpeeDi 
- สอบถามเก่ียวกบัสินไหมเบือ้งต้นผา่นเวบ็ไซต์บริษัทฯ ด้วยอีเมลหรือไลฟ์แชทท่ีลิงค ์
  www.msig-thai.com/th/home 
- รายละเอียดและวิธีการเรียกร้องสินไหมสามารถอ้างอิงได้จากเวบ็ไซต์บริษัทฯ ตามลิงค์ 
  www.msig-thai.com/th/home  
 

1.5.2 ขัน้ตอนการพจิารณาและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
เมื่อเกิดสินไหม ผู้ เอาประกนัภยัควรติดตอ่บริษัทฯ ตามช่องทางข้างต้นโดยเร็ว และน าสง่เอกสาร

ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีร้ายละเอียดแบบฟอร์มเอกสาร เอกสารประกอบตา่ง ๆ  และวิธีการเรียกร้องสินไหม
ทดแทน บริษัทฯ ได้แสดงไว้ในเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้ เอาประกนัภยัสามารถอ้างอิงและน ามาใช้
โดยสะดวกตามลิงค์ www.msig-thai.com/th/home 

 

1.5.3 ระยะเวลาการพจิารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
ระยะเวลาการพจิารณาค่าสินไหมทดแทน 

 การประกันภยัรถยนต์ภาคบงัคบั: ภายใน 7 วนั นับจากวนัท่ีบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ
พิจารณาครบถ้วนและถกูต้อง 
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 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ : ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีบริษัทฯ ได้รับเอกสาร
ประกอบการพิจารณาครบถ้วนและถกูต้อง 

 การประกันภยัประเภทอ่ืน ๆ : ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ
พิจารณาครบถ้วนและถกูต้อง 

ระยะเวลาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน: 15 วันนับจากวันท่ีผู้เรียกร้องตอบตกลงข้อเสนอ
จากทางบริษัท 

หมายเหต ุในกรณีมเีหตอุนัควรสงสยัวา่การเรียกร้องเพ่ือให้บริษัทฯ ชดใช้ตามกรมธรรม์ประกนัภยั
ดงักลา่วข้างต้นไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงคุ้มครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ อาจ
ขยายออกไปอีกได้ตามความจ าเป็น แตท่ัง้นีจ้ะไมเ่กิน 90 วนั นบัแตว่นัท่ีบริษัทฯ ได้รับเอกสาร
ครบถ้วนแล้ว 

1.5.4 ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เอม็ เอส ไอ จี (24 ชั่วโมง)  
กรณีผู้เอาประกนัภยัมีข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน หรือมีข้อแนะน าใน

การปรับปรุงบริการตา่ง ๆ ของบริษัทฯ สามารถติดตอ่ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เอม็ เอส ไอ จี ได้ตลอด 
24 ชัว่โมงผา่นหมายเลขโทรศพัท์: 0 2825 8700 หรือ อีเมล: servicequality@th.msig-asia.com 

 
2. กรอบการก ากับดูแลกจิการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถงึรายละเอียดใน

การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในการด าเนินธรุกิจ และ

มีความมุ่งมัน่ในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีจริยธรรม ซ่ือสตัย์สจุริต และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างคณุคา่ให้กิจการเติบโตอย่างมัน่คงยัง่ยืน และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 
ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดธุรกิจประกนัภยั พร้อมกับบรรลพุนัธกิจ
ของบริษัทฯ และเป็นไปตามคณุคา่หลกัขององค์กร 

 คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก าหนดให้มีนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ โดยให้ความส าคญัในเร่ืองสิทธิ
ของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ระบบการควบคมุ
ภายในและระบบการตรวจสอบภายใน บทบาทของบริษัทฯ ตอ่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน  ทัง้นี ้ เพ่ือให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ โครงสร้าง คณุสมบัติ และข้อพึง
ปฏิบัติท่ีดีของกรรมการบริษัทประกันวินาศภยั และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ยึดถือ และ
ปฏิบตัิร่วมกนัอย่างเคร่งครัด 

mailto:Servicequality@th.msig-asia.com
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 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงับริหารกิจการภายใต้กรอบการควบคมุภายในท่ีดีโดยยึดมาตรฐานสากล COSO 
Framework ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั คือ สภาพแวดล้อมการควบคมุ การ
ประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคมุ ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล และ
เป็นไปตามหลกัโครงสร้าง 3 lines of defense แบบเต็มรูปแบบ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ จะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลวุตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบงัคบัของบริษัทฯ และมีรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหารท่ีถกูต้อง 

 การก ากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ 
หนว่ยงานก ากบัดแูล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งทัง้ 3 หน่วยงานต้องท างานประสานกนัผา่นกระบวนการ
ท างานท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะระดบั ดงันี ้

1. ในระดับหน่วยงานธุรกิจ (First Line of Defense) จะต้องมีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน               
ผู้ควบคมุงาน เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบการท างานระหว่างกนัอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการรายงานข้อมลู
ทางการเงินท่ีถกูต้องทันเวลาและเช่ือถือได้ มีระเบียบปฏิบตัิท่ีก าหนดให้พนักงานตรวจสอบประเมินผลและ
สอบทานการท างานของตนเอง มีกระบวนการควบคมุดแูลการใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ 

2. กระบวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ  จะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดแูลโดยหน่วยงานก ากบั
ดแูลบริษัท (Second Line of Defense) ซึ่งเป็นผู้ก าหนดกรอบระเบียบปฏิบตัิ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ การปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงานธรุกิจอยู่ภายใต้การควบคมุภายในท่ีดี เป็นไปตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
การบริหารความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ของบริษัทฯ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) ซึ่งจัดเป็นหน่วยงานก ากบัดแูลในล าดบัสดุท้าย 
และต้องเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบเพ่ือประเมิน
ความเพียงพอของกระบวนการก ากับดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุของหน่วยงานธุรกิจและ
หน่วยงานก ากบัดแูลอีกครัง้ รวมถึงการท าหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาเพ่ือสนบัสนนุแก่หน่วยงานตา่ง ๆ เพ่ือให้
มัน่ใจวา่ บริษัทฯ จะบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ภายใต้การก ากบัดแูลและการควบคมุภายในท่ีดี 

 

2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารของบริษัทฯ ท าหน้าท่ีในการควบคมุดแูลการด าเนินงานของบริษัทฯ 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยยึดมั่นในหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ี บริษัทฯ มีผู้ทรงคุณวฒุิท่ีมี
ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่าง ๆ ทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิจากธุรกิจ
ประกนัภยัและนอกธรุกิจประกนัภยั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้
 1. นายอรรณพ พรธิติ 
2. นายอลนั จอห์น วิลสนั 
3. นายศานิต ร่างน้อย 
4. นายเทวญั เลียวบริุนทร์ 
5. นายฮิเดยกิู ทานากะ 
6. นายบญุช ูองัชยัสขุศิริ 
7. นายรัฐพล กิติศกัดิ์ไชยกลุ 

 

 ผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้
1. นายรัฐพล กิติศกัดิ์ไชยกลุ ต าแหน่ง กรรมการผู้อ านวยการ 
2. นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์  ต าแหน่ง Senior Vice President, Underwriting Service 
3. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กลุ ต าแหน่ง Senior Vice President, Finance and Accounts 

Department 
4. นายพทุธา วิริยะบวร  ต าแหน่ง Senior Vice President, Business Development 
5. นางสาวสถาพร ธานีรัตน์ ต าแหน่ง Senior Vice President, Information Technology 
6. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ ต าแหน่ง Senior Vice President, Strategic Planning and ERM 
7. นายแมท็ธิว กรอส ต าแหน่ง Senior Vice President, Human Resources and 

Customer Experience 
8. นางลลิตา สวุรรณรัตน์  ต าแหน่ง Senior Vice President, Compliance Department 
9. นายวรพล โลพนัธ์ศรี  ต าแหน่ง Senior Vice President, Internal Audit   
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึ่งเป็น
กรรมการอิสระ 2 ท่าน และเป็นกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระท าหน้าท่ีเป็นประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ และมีกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้านบญัชี
และการเงิน ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้
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1. นายศานิต ร่างน้อย 
2. นายบญุช ูองัชยัสขุศิริ 
3. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีสอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคมุ
ภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง การก ากบัดแูลการด าเนินงานของ บริษัทฯ ใน
ภาพรวม และเสนอแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องส าคญัท่ีตรวจสอบพบ รวมถึงมีการติดตามการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าว นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีพิจารณา และให้ความเห็นรายงานทางการเงินและหมาย
เหตปุระกอบงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯ โดยเฉพาะกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  หรือ
รายการท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส ด าเนินการพิจารณาแต่งตัง้และ
ก าหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างการ
ก าหนดคา่ตอบแทน และพิจารณาผลงานประจ าปีของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งในการรับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือให้ครอบคลมุข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม และรับทราบผลการ
ด าเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการจดัการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส และ
ปฏิบตัิงานอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการผู้อ านวยการ นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

ผู้บริหารระดบัสงู ซึ่งได้รับการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้
1. นายรัฐพล กิติศกัดิ์ไชยกลุ 
2. นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์ 
3. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ 
4. นายพทุธา วิริยะบวร 
5. นางสาวสถาพร ธานีรัตน์ 
6. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กลุ 
7. นายแมท็ธิว กรอส 
8. นางลลิตา สวุรรณรัตน์ 
9. นายอะสฮิึโระ สะเอะคิ 
10. นายวิลเลี่ยม วงุ ซอง 
11. นางสาวเศรณี สทุธิพงศ์เกียรติ์ 

 

 โดยกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาต่าง  ๆ และมีความ
เหมาะสม มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจาณา ก าหนดนโยบาย และให้ความเห็นเก่ียวกับการจัดท า
นโยบาย ทบทวน ก ากบั และติดตามการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยรวม และครอบคลมุถึงกิจกรรมหลกั
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ของบริษัทฯ เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนั
วา่ด้วยเร่ือง การก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าในการบริหารจดัการความเสี่ยงของบริษัทประกนัวินาศภยั 

 
2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้ บริหาร กรรมการผู้ อ านวยการ 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการลงทนุ และผู้บริหารระดบัสงู ซึ่งได้รับการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้

1. นายอรรณพ พรธิติ 
2. นายรัฐพล กิติศกัดิ์ไชยกลุ 
3. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กลุ 
4. Mr. Eiji Takahashi  
5. Mr. Hajime Yamagata 
6. Mr. Aidan Tucker 
7. นางจเูลียตี ้แกง 

  

 โดยองค์ประกอบ และคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันว่าด้วยเร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภยั  มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการลงทนุท่ีเหมาะสม พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบ วิธีปฏิบตัิเก่ียวกบั
การลงทุนของบริษัทฯ ก ากับดแูลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ  รวมถึงการคัดเลือกและว่าจ้างผู้จัดการ
บริหารจดัการกองทนุท่ีมีความเช่ียวชาญและสามารถบริหารจดัการลงทนุให้เป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบ
การลงทุนของบริษัทฯ โดยค านึงถึงความเสี่ยง และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้
พิจารณาอนมุตัิการลงทนุตามแผนงาน และนโยบายท่ีก าหนดไว้  

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการท่ีไม่เป็น

ผู้บริหาร 3 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึ่งเป็นจ านวนกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทนทัง้หมด ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้

1. นายอลนั จอห์น วิลสนั 
2. นายอรรณพ พรธิติ 
3. นายศานิต ร่างน้อย 
4. นายฮิเดยกิู ทานากะ 

 โดยกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนต้องได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ มี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
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และผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู เพ่ือให้มีหลกัการท่ีชดัเจน โปร่งใส และได้รับผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ด าเนินการคดัเลือก และเสนอช่ือบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมท่ีจะเป็น
กรรมการของบริษัทฯ และผู้บริหารระดบัสงู และดแูลให้คณะกรรมการมีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม 
รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้มีหน้าท่ีในการก าหนดแนว
ทางการประเมินผลงานของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู โดยค านึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ และความเสี่ยงท่ี
เก่ียวข้องด้วย 

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอสิระ และผู้บริหาร  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน มีหน้าท่ีในการสรร
หาและคดัเลือกบคุคลท่ีสมควรได้รับการเสนอช่ือเพ่ือแต่งตัง้เป็นกรรมการ กรรมการผู้อ านวยการ และผู้บริหาร
ระดบัสงู โดยมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

1. พิจารณาทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมทัง้ ขนาดของคณะกรรมการให้เหมาะสมกบั
องค์กรและสอดคล้องกับสภาพทางธรุกิจท่ีเปลี่ยนไป โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยบคุคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ท่ีหลากหลายและสามารถมีส่วนร่วมสนับสนนุการด าเนินธรุกิจ
ของบริษัทฯ ให้มัน่คงและยัง่ยืน 

2. พิจารณาทบทวนคณุสมบตัิทัว่ไป คณุสมบตัิเฉพาะของกรรมการ  กรรมการอิสระ  และผู้บริหาร
ระดบัสงู ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นรายย่อย เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคณุสมบัติเหมาะสม เพ่ือรับการพิจารณา
เลือกตัง้เป็นกรรมการในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 

4. พิจารณาการมีสว่นได้สว่นเสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) 
 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบาย และหลกัเกณฑ์การก าหนดคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการ  กรรมการผู้อ านวยการ และผู้บริหาร
ระดบัสงูของบริษัทฯ ไว้อย่างชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสมและเช่ือมโยงกับผลการด าเนินการงานของ
บริษัทฯ สอดคล้องกบัความสามารถและหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแตล่ะต าแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน จะพิจารณาคา่ตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบอ้างอิง
จากบริษัทท่ีเป็นอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั ในระดบัใกล้เคียงกนั รวมทัง้ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และ
พิจารณาจากการเติบโตทางผลก าไรและการขยายตวัทางธรุกิจ เพ่ือน าเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 
ก่อนน าเสนอให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน จะพิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการผู้อ านวยการ และ
ผู้บริหารระดับสูง เป็นประจ าทุกปี โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงาน
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รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตวัชีว้ัดผลการปฏิบัติงานทัง้ท่ีเป็นตัวชีว้ัดทางด้านการเงิน ตัวชีว้ัดด้านลกูค้า 
ตวัชีว้ดัด้านการพฒันากระบวนการท างาน รวมทัง้ตวัชีว้ดัด้านการพฒันาบคุลากร  

 

3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management “ERM”) และ การบริหารสินทรัพย์
และหนีส้ิน (Asset Liability Management “ALM”)  
 

3.1. การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management “ERM”) 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพตาม

เป้าหมายองค์กร มีการจดัสรรทนุและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบตัิตามภาระผกูพนัของบริษัทฯ 
และสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นได้ในระดบัท่ีเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงได้
แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management Committee “ERMC”) มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการก ากบัดแูลการบริหารจดัการความเสี่ยงและเงินกองทนุของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 
และมีแผนการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เน่ืองตามมาตรฐานสากล 
ทัง้นี ้จากสภาพแวดล้อมในการด าเนินธรุกิจ การแข่งขนั และแผนธุรกิจขององค์กร บริษัทฯ มีการบริหารจดัการ
ความเสี่ยงส าคญัท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ดงันี ้

 

1. ความเส่ียงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 
เป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในกระบวนการพิจารณารับประกนัภยั การจดัการสินไหมทดแทน และ

การประกนัภยัตอ่ ทัง้นี ้อาจรวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ และการก าหนดอตัรา
เบีย้ประกนัภยัท่ีไมเ่หมาะสม หรือการตัง้เงินส ารองคา่สินไหมทดแทนของสินไหมท่ีเกิดขึน้แล้วไว้ไมเ่พียงพอ และ
ความเสี่ยงด้านเครดิตจากการประกนัภยัตอ่ 

 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการประกันภัย โดยมีนโยบายการพิจารณารับประกันภยั 
นโยบายการจัดการสินไหมทดแทน นโยบายการส ารองประกันภยั และนโยบายการประกันภยัต่อ และมีการ
ทบทวนนโยบายกบัแนวทางการรับประกนัภยัประเภทตา่ง ๆ ขอบเขตอ านาจอนมุตัิการรับประกนัภยั รวมถึงกล
ยุทธ์การประกันภยัตอ่เป็นประจ าทกุปี ให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้และแผนธุรกิจของบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาการรับประกันภยัท่ีรอบคอบพร้อมทัง้ควบคมุติดตามการกระจุกตัวของภัยท่ี
รับประกนัไว้ ให้เหมาะสมกบัขีดจ ากดัของภยัท่ีบริษัทฯ สามารถรับความเสี่ยงไว้เองได้ 

 

บริษัทฯ มีการจัดประกนัภยัต่อท่ีเน้นผู้รับประกนัภยัตอ่ท่ีมีความแขง็แกร่งทางการเงิน โดยมีอนัดบั
ความน่าเช่ือถือไมต่ ่ากวา่เกณฑ์ท่ีบริษัทฯ ก าหนด เพ่ือลดความเสี่ยงด้านเครดิตจากการประกนัภยัตอ่ และท าให้
มัน่ใจวา่บริษัทฯ จะได้รับช าระหนีต้ามสญัญาจากผู้รับประกนัภยัตอ่ตามภาระผกูพนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
พร้อมทัง้จดัให้มีสญัญาประกนัภยัตอ่แบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ป้องกันควบคมุความเสียหายจากมหันตภยั เพ่ือลดผลกระทบและความผนัผวนท่ีอาจเกิดขึน้ต่อฐานะการเงิน
ของบริษัทฯ 
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ด้านการบริหารจัดการสินไหมทดแทน บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทาง คู่มือปฏิบัติงาน และขอบเขต
อ านาจอนุมตัิ ในการจดัการสินไหมทดแทนตามกรอบนโยบายของบริษัทฯ และก ากับดแูลติดตามการเรียกร้อง
สินไหมให้ได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นธรรมต่อลกูค้า รวมถึง มีการประเมินโดยนักคณิตศาสตร์
ประกนัภยัเพ่ือให้มัน่ใจวา่ บริษัทฯ มีการตัง้ส ารองสินไหมอย่างเพียงพอตามระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้เร่ืองเงิน
ส ารองประกนัภยัของบริษัทฯ  

 

2. ความเส่ียงด้านการลงทุน (Investment Risk) 
บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) มีหน้าท่ีรับผิดชอบจดัท ากรอบ

นโยบาย แผนการลงทนุ ก ากบัดแูลการลงทนุของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทนุและจดัสรรการ
ลงทุนให้อยู่ในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยก าหนดขอบเขตประเภทสินทรัพย์ท่ีจะลงทุนตามท่ีได้รับการ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานผลการลงทนุตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง บริหารจดัการความ
เสี่ยงหลกัท่ีเก่ียวกบัสินทรัพย์ลงทนุดงันี ้

2.1 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 
เป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดผลขาดทนุจากปัจจยัทางด้านตลาด เช่น การเปลี่ยนแปลงราคาตลาด

ของสินทรัพย์ท่ีลงทนุ เช่น หุ้นหรือหลกัทรัพย์ อตัราดอกเบีย้ และอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น 
2.2 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดการล้มละลายหรือการเปลี่ยนแปลงสถานะทางการเงิน  (การลดอนัดบั
เครดิต) ของสินทรัพย์ท่ีลงทนุ หรือจากคูส่ญัญา ท าให้คูส่ญัญาไมส่ามารถปฏิบตัิตามภาระท่ีตกลงไว้กบับริษัทฯ
ไว้ได้ ความเสี่ยงหมวดนีม้าจากการลงทนุในกลุม่พนัธบตัร หุ้นกู้  เงินฝากเป็นต้น 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องของกระแสเงินสด หรือจากการขาดสภาพคล่องของ

ตลาดในการจ าหน่ายสินทรัพย์ลงทนุ สง่ผลให้บริษัทฯ ไมส่ามารถจ่ายช าระภาระหนีส้ินได้ 
2.4 ความเสี่ยงด้านการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน (ALM Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากความไมส่มัพนัธ์กนัระหวา่งระยะเวลาและจ านวนสินทรัพย์ลงทนุ กบัระยะเวลา

และจ านวนหนีส้ินตามภาระผกูพนัของบริษัทฯ 
 

3. ความเส่ียงด้านธุรกิจ/กลยุทธ์ (Strategic Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการก าหนดกลยทุธ์ แผนธรุกิจ นโยบายและระบบการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัทฯ ซึ่งหมายรวมถึงการบริหารงานหรือการน าไปปฏิบตัิใช้ไมส่อดคล้องหรือเหมาะสมเพียงพอ 
ท าให้อาจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมาย วิสยัทศัน์ ฐานะการเงิน และผลประกอบการของบริษัทฯ 

 

บริษัทฯ บริหารจดัการความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ โดยวางแผนกลยทุธ์และการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กบัวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ตัง้แตร่ะดบัองค์กรจนถึงระดบัหน่วยงาน มีการประชมุผู้บริหารรายเดือนเพ่ือสรุปความ
คืบหน้าและความส าเร็จของแผนงาน และมีดัชนีชีว้ัดเพ่ือเป็นสัญญาณเตือนในกรณีท่ีผลการด าเนินงานมี
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แนวโน้มไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ ท าให้สามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนท่ีสะท้อนสภาพการณ์ท่ีเปลีย่นไป 
ไม่ว่าจะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั เทคโนโลยี นวตักรรมใหม ่และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ  
พร้อมทัง้มีการสื่อสารทิศทางและแผนให้พนักงานรับทราบทั่วกันเพ่ือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยังได้จัดระบบงานภายในทัง้การจัดการและโครงสร้างองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบ ให้เหมาะสมเพ่ือสนบัสนนุการ
ด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายและแผนกลยทุธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
เป็นความเสี่ยงทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีเกิดจากความล้มเหลว หรือความไม่เพียงพอของ

กระบวนการปฏิบตัิงานภายใน ระบบงาน การบริหารทรัพยากรบคุคล ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากความผิดพลาดใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ความเสี่ยงในการบริหารจดัการข้อมลู และความเสี่ยง
เกิดจากเหตปัุจจัยภายนอก ซึ่งหมายรวมถึงความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบงัคบัท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูลภาครัฐอย่างครบถ้วน 

 

บริษัทฯ จดัให้มีระบบและกระบวนการปฏิบตัิงาน ระบบการควบคมุภายใน และการจดัสรรบคุลากร
อย่างเพียงพอ พร้อมทัง้มีท่ีปรึกษาผู้ เช่ียวชาญในแต่ละด้านทัง้จากภายในและจากกลุ่มบริษัท เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน พร้อมกบัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและ
ป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากพนกังาน 

 

5. ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยทางไซเบอร์        
(IT Security and Cyber Risk) 
เป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้กบัความมัน่คงปลอดภยัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลมุ

ถึงข้อมลู ระบบปฏิบตัิการ ระบบงาน ระบบฐานข้อมลู อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายสื่อสาร รวมถึง
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสญูเสียในเชิงข้อมลูท่ีเป็นความลบั 
ความครบถ้วนถกูต้อง และความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

 

บริษัทฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงด้านนีอ้ย่างต่อเน่ือง สอดคล้องไปกับ
แผนกลยุทธ์ท่ีมุ่งพัฒนานวัตกรรมและผลักดันการเติบโตในรูปแบบดิจิทัล โดยมีคณะกรรมการด้านความ
ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Committee) เป็นผู้ก ากับดแูลให้มีการน านโยบายการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการและระบบปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีการ
ปรับปรุงมาตรการในการระบปุระเมินความเสี่ยง การป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนอง และการกู้คืน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ให้ทนัตอ่สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป จดัให้มีการทบทวนประเมินผล
และมีการตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญภายนอกเป็นประจ า รวมถึงมีการทดสอบการเจาะระบบ และมีการอบรม
ประจ าปีเพ่ือให้พนกังานมีความเข้าใจ ตระหนกัรู้ และสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ภยัคกุคามทางไซเบอร์ได้
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อย่างเหมาะสมทนัการณ์ เพ่ือให้มัน่ใจวา่กระบวนการ มาตรการและโครงสร้างระบบป้องกนัความปลอดภยัท่ีวาง
ไว้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าท่ีใช้บริการทางดิจิทลัของบริษัทฯ 

 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้เร่ิมด าเนินการตามแผนกรอบการบริหารความเสี่ยงจากภัยทางไซเบอร์ 
ประจ าปี 2561-2563 (Cyber Security Risk Management Framework Plan 2018-2020) รวมถึง การปรับปรุง
โครงสร้างระบบและแอพพลิเคชนัในการกลัน่กรอง ตรวจจบัและป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์ ทัง้ในด้านระบบ
รักษาความปลอดภยัของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall), ระบบตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion Prevention 
System, “IPS”), ระบบป้องการการโจมตีเว็บไซด์ (Web Application Firewall, “WAF”) โดยกิจกรรมต่าง ๆ มี
ความคืบหน้าและส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว้  

 

ในภาพรวมด้านวฒันธรรมความเสี่ยง บริษัทฯ จดัอบรมพนกังานประจ าทกุปี ให้พนกังานมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน การใช้บริการจากบคุคลภายนอก การก ากบัดแูล
ให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการ
ตรวจสอบเพ่ือประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในอย่าง
สม ่าเสมอ สง่เสริมให้มีการพฒันาการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เน่ือง 

 

3.2. การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset Liability Management “ALM”) 
บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินของบริษัทฯ แบบองค์รวม โดยยอมรับความเสี่ยง

จากการลงทุนในระดบัหนึ่ง และมีการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีปลอดภยั มีสภาพคล่อง มีประสิทธิผล และกระจาย
ความเสี่ยงจากการลงทนุให้เหมาะสม เพ่ือเป้าหมายในการสร้างรายได้จากการลงทนุท่ีมี เสถียรภาพ และมีการ
จดัสรรการลงทนุให้สอดคล้องกบัภาระหนีส้ินของบริษัทฯ ซึ่งสว่นใหญ่เป็นหนีส้ินระยะสัน้ 

 

โดยมีแนวทางหลกัในการบริหารจดัการดงันี ้ 
1. การติดตามและประมาณการกระแสเงินสดรับและการแสเงินสดจ่าย ด้วยการจดัท าประมาณการ

กระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายให้มีความสมดลุย์ เพียงพอตอ่การช าระหนีต้ามภาระผกูพนั 
2. การบริหารจัดการเงินลงทุนระยะสัน้  บริษัทฯ จัดสรรการถือครองสินทรัพย์สภาพคล่องอย่าง

เหมาะสม และบริหารระยะเวลาครบก าหนดของเงินฝากสถาบนัการเงินให้สอดคล้องกบัแผนการใช้จ่าย 
3. การบริหารจัดการสินไหมจากความเสียหายขนาดใหญ่หรือเหตกุารณ์มหันตภัย  บริษัทฯ มีการ

วางแผนและประเมินระยะเวลาในการเจรจาตกลงค่าสินไหมและก าหนดช าระเงินแก่ผู้ เอาประกันภัย ท าให้
สามารถด าเนินการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนจากผู้รับประกนัภยัตอ่ได้อย่างมีประสิทธิผล ตวัอย่างดงัเช่นการ
เรียกเก็บคา่สินไหมทดแทนจากบริษัทรับประกนัภยัตอ่อย่างมีประสิทธิผลในเหตกุารณ์ความเสียหายมหนัตภยัปี 
2554 

 

ส าหรับเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งเชิงปริมาณนัน้ บริษัทฯ ถือปฏิบตัิตามเกณฑ์ดชันีชี้ว้ดั
อตัราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของส านักงาน คปภ. เพ่ือรองรับส ารองค่า
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สินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายท่ีต้องบริษัทฯ ต้องช าระให้แก่ลกูค้า โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2561 บริษัทฯ มีอตัราสว่นสภาพคลอ่งท่ีร้อยละ 240.41  
 

รายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารสินทรัพย์หนี้สินมี ดงันี้ 
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2561 ปี 2560 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 
สินทรัพย์ลงทนุ  
(Total Investment Assets) 

3,022.07  3,107.70  2,858.17  2,940.85  

สินทรัพย์สภาพคลอ่ง 
(Total Liquid Assets) 

3,018.93  3,018.93  2,855.89  2,855.89  

หนีส้ินรวม 4,109.43  4,056.05  3,759.88  3,700.24  

หนีส้ินตามสญัญาประกนัภยั 3,118.38 3,071.23 2,942.67 2,885.32 

 
หมายเหตุ 

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกบักบัและ
ส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัท
ประกันวินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภยั และเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญา
ประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

 

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงนิของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงนิกองทุนและความเส่ียงจาก
การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

 

ความเส่ียงด้านการรับประกันภัย 

ความเสี่ยงด้านการรับประกันภยั หมายถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดความเสียหายทางการเงินต่อบริษัทฯ 
จากเหตกุารณ์ความเสียหายตอ่ภยัท่ีบริษัทฯ รับประกันความเสี่ยงไว้ หากไม่มีการบริหารจดัการความเสี่ยงจาก
การรับประกนัภยัอย่างเหมาะสม อาจสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่บริษัทฯ ขึน้ได้ 



18 
 

 
 

ระดบัความเสี่ยงจากการรับประกนัแปรผนัตามประเภทของการรับประกนัภยั ระดบัความเสีย่งท่ีบริษัทฯ 
รับไว้การบริหารจดัการด้านการประกนัภยัตอ่ และการจดัการความเสี่ยงสะสมท่ีอาจเกิดจากภยัธรรมชาติ 

บริษัทฯ ได้สร้างระบบธรรมาภิบาลในการการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการรับ
ประกนัภยัในระดบัองค์ผา่นนโยบายต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดขึน้มาเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานน าไปปฏิบตัิใช้ในการ
วางแผนกลยทุธ์และการควบคมุการท างานของแตล่ะฝ่ายให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายดงักลา่ว 

การบริหารความเส่ียงจากการประกันภัย 

การบริหารความเสี่ยงด้านการประกนัภยั ครอบคลมุถึงการก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ใน
กิจกรรมการพิจารณารับประกนัภยั การจดัท าคูม่ือการรับประกนัภยั การแบ่งแยกและก าหนดอ านาจพิจารณารับ
ประกันภยัของเจ้าหน้าท่ีให้มีการสอบทานระหว่างกนั การควบคมุระดบัการสะสมและการกระจกุตวัของความ
เสี่ยงการกระจายความเสี่ยงผ่านการท าสญัญาประกนัภยัตอ่เพ่ือลดความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า
บริษัทฯ จะมีความมัน่คงอย่างยัง่ยืนภายใต้สถานการณ์ความไมแ่น่นอนสว่นใหญ่ท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

กลยุทธ์การรับประกันภัย 

บริษัทฯ ก าหนดกลยทุธ์และทิศทางการรับประกนัภยัโดยรวมในแผนธรุกิจประจ าปี เพ่ือผลกัดนัให้บริษัทฯ 
บรรลเุป้าหมายทางธรุกิจและในขณะเดียวกนัสร้างความสมดลุของสดัส่วนการรับประกนัภยัเพ่ือลดความเสี่ยง
จากความผนัผวน โดยบริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายธรุกิจตามประเภทของการประกนัภยั การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เหล่านีจ้ะถูกสื่อสารไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายรับ
ประกนัภยัและฝ่ายสินไหม เพ่ือให้แผนงานของแตล่ะฝ่ายสอดคล้องกบักลยทุธ์ดงักลา่ว 

กลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ ได้จดัท ากลยทุธ์ด้านการเอาประกนัภยัตอ่ ซึ่งได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหารและมีการ
สอบทานเป็นรายปี พร้อมน าส่งต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
(คปภ.) โดยกลยุทธ์ดงักล่าวสอดคล้องกับนโยบายการเอาประกนัภยัและการรับเสี่ยงภยัไว้เองของ MSIG ASIA 
และอยู่ภายใต้ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย การบริหารการประกันภัยต่อ การคัดเลือก
นายหน้าการประกนัภยัต่อ การอนุมตัิรายช่ือบริษัทรับประกันภยัต่อท่ีมีความมัน่คง ระดบัของการท าประกนัภยั
ต่อ และการควบคุมตรวจสอบการกระจุกตวัของความเสี่ยงจากการประกันภยัต่อ กลยุทธ์ดังกล่าวจัดท าขึน้
เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์การรับประกนัภยัและแผนธรุกิจของบริษัทฯ และมีการจดัท าข้อมลูเพ่ือควบคมุระดบั
การกระจายความเสี่ยงท่ีเหมาะสมอย่างเป็นอิสระ การควบคุมดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและการตรวจสอบเฉพาะทางในเชิงคุณภาพการรับประกันภัยโดยผู้
ตรวจสอบจาก MS&AD Regional office 
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การควบคุมความเส่ียงภัยสะสม 

บริษัทฯ จดัท าข้อก าหนดเพ่ือบริหารความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของภยั โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม
ซึ่งมีผู้ เอาประกนัภยัรวมอยู่เป็นจ านวนมาก นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการบริหารและควบคมุความเสี่ยงสะสมท่ีอาจเกิด
จากภยัพิบตัิภยัธรรมชาติ ซึ่งประกอบไปด้วยการออกแนวทางการรับประกันภยัส าหรับภยัธรรมชาติ การให้ความรู้
และฝึกอบรมผู้มีอ านาจในการรับประกนัภยั การจ ากดัอ านาจในการรับประกนัภยัจากภยัธรรมชาติโดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงอทุกภยั การตรวจสอบขีดจ ากดัของความเสี่ยงและการควบคมุความเสี่ยงตอ่แตล่ะภยั (Block) 

ความเส่ียงเก่ียวกับการกระจุกตัวของการรับประกันภัย 

ความเสี่ยงด้านการกระจกุตวัของการรับประกนัภยัก่อนและสทุธิจากการประกนัภยัตอ่ สมัพนัธ์กบัประเภท
ความเสี่ยงภยัท่ีบริษัทรับประกนั โดยแสดงตามมลูคา่ตามบญัชีของหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั สรุปได้ดงัตอ่ไปนี  ้

 

หน่วย : ล้านบาท 

ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่า
สินไหมทดแทนค้างจ่าย 

2561 2560 
ก่อนการ

ประกันภยัต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ
ประกันภัยต่อ 

สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     
อคัคีภยั 24.66 25.27 22.35 21.61 
ทางทะเลและขนสง่ 80.76 52.31 81.98 56.59 
รถยนต์ 581.20 572.28 615.24 595.91 
เบ็ดเตลด็ 574.70 143.39 474.47 142.62 
รวม 1,261.32 793.25 1,194.04 816.73 

 
หน่วย : ล้านบาท 

ส ารองเบีย้ประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็น
รายได้ 

2561 2560 
ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ
ประกันภัยต่อ 

สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     
อคัคีภยั 120.01 108.86 112.62 108.55 
ทางทะเลและขนสง่ 92.46 63.07 93.08 64.81 
รถยนต์ 1,135.16 1,126.93 1,138.39 1,130.22 
เบ็ดเตลด็ 509.43 393.80 404.54 294.98 
รวม 1,857.06 1,692.66 1,748.63 1,598.56 
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ทัง้นี้ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงันี้ 
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ จ านวน 
ส ารองประกนัภยัสว่นท่ีเรียกคืนจากบริษัทประกนัภยัตอ่ 632.47 
เงินค้างรบัจากการประกนัภยัตอ่ 59.89 
เงินวางไว้จากการประกนัภยัตอ่  -    

5. มูลค่า วธีิการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย 

หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย 

หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัประกอบด้วยส ารองคา่สินไหมทดแทนและคา่สินไหมทดแทนค้างจ่าย และ
ส ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไมถื่อเป็นรายได้  

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดสมมติฐานของส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม
ทดแทนค้างจ่าย 

บริษัทฯ ก าหนดส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามข้อมูลประสบการณ์ของ
บริษัทฯ  สมมติฐานท่ีใช้ในการประมาณการมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้ประมาณการหนีส้ินท่ีจะรองรับหนีส้ินท่ีเกิดจาก
สญัญาประกนัภยัเท่าท่ีสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผล 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากความไมแ่น่นอนในการประมาณการหนีส้ินส าหรับสินไหมทดแทนซึ่งมีโอกาสท่ีค่า
สินไหมสดุท้ายอาจมีผลแตกตา่งกบัหนีส้ินท่ีประมาณการไว้ 

การประมาณการหนีส้ินประมาณขึน้ ณ วนัท่ีรายงาน ส าหรับคา่สินไหมทดแทนท่ีคาดวา่เกิดขึน้ทัง้หมด ณ 
วนัท่ีรายงานไมว่า่จะได้รับรายงานหรือไมก่็ตาม รวมถึงคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน 

บริษัทฯ ได้ใช้หลายวิธีการทางสถิติในการจัดท าสมมติฐานท่ีหลากหลายรวมเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ในการ
ประมาณการคา่สินไหมทดแทนทัง้หมด  

วิธี Chain-Ladder เก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์อตัราการพฒันาการคา่สินไหมทดแทนในอดีต และการเลือก
อตัราการพัฒนาการคา่สินไหมทดแทนขึน้อยู่กบัรูปแบบการพฒันาการของคา่สินไหมทดแทนในอดีต โดยอัตรา
การพฒันาการคา่สินไหมทดแทนท่ีถกูเลือกถกูน ามาใช้ในการสะสมข้อมลูสินไหมทดแทนส าหรับแตล่ะปีอบุตัิเหตุ  

วิธี Bornhuetter-Ferguson เป็นประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมับูรณ์ โดยการรวมความเสียหายท่ี
ได้รับรายงานจริงและคา่ประมาณของพฒันาการของความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในอนาคตเข้าด้วยกัน ค่าประมาณ
การพฒันาของความเสียหายในอนาคตนีจ้ะขึน้อยู่กบัความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ และอตัราพฒันาการของ
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มลูคา่ความเสียหายท่ีเลือกของแต่ละปีอบุตัิเหต ุการประมาณการทัง้สองคา่จะถกูน ามารวมกนัโดยการใช้สตูรท่ี
ให้การถ่วงน า้หนกับนการประมาณการจากประสบการณ์มากขึน้ตามระยะเวลาท่ีผา่นไป 

หน่วย : ล้านบาท 

 
หมายเหตุ 

- ราคาบญัชี หมายถึง มลูคา่หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มี
วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือให้นกัลงทนุผู้ วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ
หนีส้ินจากสญัญาประกันภยัท่ีเป็นท่ียอมรับตามหลกัการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่า
ดงักลา่วจะต้องผา่นการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนญุาตแล้ว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคา
ทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกนัวินาศภยั เพ่ือวตัถปุระสงค์หลกัในการก ากบัความมัน่คง
ทางการเงินของบริษัทฯ ประกันภัยและเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ความสามารถในการจ่าย
ผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยัซึ่งจะต้องประเมินโดย
นักคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีได้รับใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์
ประกนัภยัท่ีได้รับการยอมรับ สมมติฐานท่ีใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกบัประสบการณ์
จริงหรือในกรณีท่ีบริษัทฯ มีข้อมลูไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอตุสาหกรรม
และปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของบริษัทฯ นัน้ นอกจากนี ้
มูลค่าส ารองประกันภัยดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse 
Deviation : PAD) ซึ่งให้เป็นไปตามท่ีส านกังาน คปภ. ก าหนด 

 

ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูคา่หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่าง

ระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมีนยัส าคญั อนัเน่ืองมาจากวตัถปุระสงค์และวิธีการท่ีแตกตา่งกนัใน

รายการ 
ปี 2561 ปี 2560 

ราคา
บัญช ี

ราคา
ประเมิน 

ราคา
บัญช ี

ราคา
ประเมิน 

หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั     
- ส ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไมถื่อเป็นรายได้ 

(Premium liabilities) 
1,857.06   1,601.13  1,748.63   1,504.47  

- ส ารองคา่สินไหมทดแทน  
(Claim liabilities) 

 1,261.32   1,470.10   1,194.04   1,380.85  
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การประเมินตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ทัง้นีผู้้ ท่ีจะน าข้อมลูไปใช้ควรศึกษาและท าความเข้าใจถึงวตัถุประสงค์แนว

ทางการประเมินราคาหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัทัง้สองให้ถ่ีถ้วนก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท  
บริษัทฯ มีนโยบายการลงทนุเพ่ือสร้างความมัน่คงของระดบัเงินกองทุนและสร้างมลูค่าเพ่ิมสงูสดุให้แก่ผู้

ถือหุ้น โดยมุง่เน้นการรักษาความสมดลุระหวา่งความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทนุ เพ่ือสร้างความมัน่คง
ในผลประกอบการและสินทรัพย์สทุธิอย่างตอ่เน่ืองทัง้ในระยะปานกลางและระยะยาว โดยบริษัทฯ มุง่เน้นการท า
ก าไรจากผลประกอบการการรับประกนัภยั และไมม่ีนโยบายในการใช้ผลก าไรจากการลงทนุมาชดเชยผลขาดทนุ
จากการรับประกนัภยัแตอ่ย่างใด 

บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัทจดัการการลงทนุมาเป็นผู้จดัการการลงทนุในสินทรัพย์สว่นใหญ่ของบริษัทฯ และมี
บางสว่นท่ีบริหารจดัการด้วยตนเอง โดยมีคณะกรรมการลงทนุเป็นผู้ก ากบัการลงทนุให้เป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายท่ีบริษัทฯ ก าหนด โดยมีการก าหนดทบทวนนโยบายและแผนการลงทุนและโครงสร้างสดัส่วนการ
ลงทนุท่ีเหมาะสมเป็นรายปี มีปัจจยัหลกัในการพิจารณา ได้แก่ กระแสเงินสดท่ีต้องด ารงไว้ ระยะเวลาเฉล่ียของ
หนีส้ิน ระดับความเพียงพอของเงินกองทุน การจ่ายเงินปันผล การใช้เงินทุนอย่างมีประสิทธิผล และความ
เหมาะสมระหวา่งผลตอบแทนการลงทนุกบัความเสี่ยง 

บริษัทฯ เน้นการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีความมัน่คงสงู อาทิ พันธบัตรรัฐบาล เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงด้าน
สภาพคลอ่งทางการเงิน และเลือกลงทนุในตราสารหนีภ้าคเอกชน หุ้นกู้  หรือเงินฝากในสถาบนัการเงิน ท่ีมีอนัดบั
ความน่าเช่ือถือไมต่ ่ากว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าท่ีก าหนดไว้ พร้อมทบทวนอนัดบัเครดิต ฐานะการเงิน และความสามารถ
ในการช าระคืนเงินต้นและดอกเบีย้ของผู้ออกตราสารหนีอ้ย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงด้านเครดิต
จากการลงทนุ บริษัทฯ มีการลงทนุในตราทนุในสดัสว่นคอ่นข้างต ่า 

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 
สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
ปี 2561 ปี 2560 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบันการเงินและ        
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

248.83  248.83  345.72  345.72  

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร,หุ้นกู้ ,              
ตัว๋สญัญาใช้เงิน,ตัว๋แลกเงิน, 
หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลาก
ออมทรัพย์) 

2,620.23  2,620.23  2,345.80  2,345.80  

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน
ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม) 

151.47  237.10  164.37  247.05  
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ประเภท 
สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
ปี 2561 ปี 2560 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 
หน่วยลงทนุ 1.53 1.53 1.83 1.83 
เ งินให้กู้ ยืม,เงินให้เช่าซือ้รถ 
และให้เช่าทรัพย์สินแบบลิสซ่ิง 

           
-    

             
-    

           
-    

             
-    

ใบส าคญัแสดงสิทธิการซือ้หุ้น           
หุ้นกู้  หน่วยลงทนุ 

 
- 

 
- 

 
0.45 

 
0.45 

ตราสารอนพุนัธุ์             -                -                -                -    
เงินลงทนุอ่ืน             -                -                -                -    
รวมสินทรัพย์ลงทุน 3,022.07  3,107.70  2,858.17  2,940.85  

 
หมายเหตุ    

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ินท่ีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัท
ประกันวินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัยและเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญา
ประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

 
7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภยั รวมถงึผลการวเิคราะห์และอตัราส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

บริษัทฯ มีเบีย้ประกนัภยัรับรวมจ านวน 3,974 ล้านบาท เติบโตจากปี 2560 ร้อยละ 6.1 ซึ่งอยู่ในระดบัการ
เติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
(คปภ.) ได้ประกาศไว้ท่ีร้อยละ 6.2 การเติบโตของเบีย้ประกนัภยัของบริษัทฯ ในปี 2561 เป็นผลมาจากการเติบโต
ของธุรกิจประกนัภยัการเดินทางผ่านช่องทางการขายทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับพันธมิตรทางธรุกิจของบริษัทฯ 
และผ่านช่องทางการขายอันหลากหลายของบริษัทฯ  ท าให้เบีย้ประกันภัยของบริษัทฯ อยู่ล าดับท่ี 2 ของ
ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัการเดินทางของอตุสาหกรรมในระหวา่งปี 

บริษัทฯ มีผลก าไรจากการรับประกนัภยัทัง้สิน้จ านวน 91.1 ล้านบาท  เป็นผลก าไรท่ีดีกว่าปี 2560 ซึ่งมี

ผลก าไรเพียง 40.5 ล้านบาท และดีกว่าแผนธุรกิจประจ าปีท่ีบริษัทฯ ตัง้เป้าหมายไว้ โดยเป็นผลก าไรจากธรุกิจ

ประกนัภยัขนสง่ทางทะเล ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ประกนัภยัการเดินทางและประกนัภยัสขุภาพ และการ
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ปรับนโยบายการพิจารณารับประกนัภยัรถยนต์และเบีย้ประกนัภยัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงภยัของรถยนต์แต่

ละประเภท  เป็นผลให้ลดผลขาดทนุลงได้จ านวนมาก 

บริษัทฯ มีรายได้จากการลงทนุและรายได้อ่ืน จ านวน 52.7 ล้านบาท  ลดลงจากปี 2560 เน่ืองจากความ

ผนัผวนของตลาดทุนและการลดลงของอตัราดอกเบีย้ในตลาดตราสารหนี ้บริษัทฯ มีก าไรก่อนหักภาษีเงินได้

จ านวน 143.8 ล้านบาท และก าไรสุทธิ 114.2 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อนร้อยละ 21 เน่ืองจาก สัดส่วนเบีย้

ประกันภยัอบุตัิเหตสุ่วนบุคคลและประกนัภยัการเดินทางเพ่ิมสงูขึน้ โดยมีอตัราส่วนสินไหมทดแทนอยู่ระหวา่ง

ร้อยละ 41 และ 27 ตามล าดบั นอกจากนี ้อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio) 

ส าหรับปี 2561 มีอตัราร้อยละ 417 ซึ่งสงูกวา่อตัราร้อยละ 100 ท่ีกฎหมายก าหนดไว้ บริษัทฯ จึงมีฐานะการเงินท่ี

มัน่คง มีเงินกองทนุท่ีแขง็แกร่ง สามารถรองรับการเติบโตทางธรุกิจได้อย่างมัน่คง 

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ มีผลก าไรเพ่ิมขึน้จากการรับประกันภัย เป็นผลจากความสามารถในการน า
เทคโนโลยีและประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเสนอขายผลิตภณัฑ์ การให้บริการลกูค้าและคูค้่าได้
รวดเร็วเป็นระบบ การพฒันาระบบการขายผา่นพนัธมิตรทางธรุกิจและสื่อดิจิทลั  รวมทัง้การพฒันาระบบงานใน
รูปแบบใหม่ๆ  หลากหลายโครงการท่ีมุง่เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
ท่ีตรงตอ่ความต้องการของลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง 

หน่วย : ล้านบาท 
รายการ  2561 2560 

เบีย้ประกนัภยัรับรวม  3,974.44   3,745.45  
เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได้ (สทุธิ)  3,257.67   3,298.37  
รายได้จากการลงทนุ และรายได้อ่ืน   52.65  87.68  
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ   114. 17   94.31  

 
อัตราส่วนทางการเงนิท่ีส าคัญ (ร้อยละ) 
 

อัตราส่วน 2561 2560 
อตัราสว่นคา่สินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 50.37 54.74 
อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายในการด าเนินธรุกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 46.18 43.42 
อตัราสว่นรวม ( Combined Ratio) 96.55 98.16 
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity ratio) 240.41 240.84 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ( Return on equity) 7.89 6.55 
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8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน  
 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยง และมีการก าหนดกรอบระดบัความเสี่ยง
ท่ียอมรับได้ (Risk Appetite Framework “RAF”) ทัง้ในภาพรวมองค์กรและระดบัความเสี่ยงหลกั พร้อมทัง้ระดบั
อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio “CAR”) เป็นเกณฑ์ภายในของบริษัทฯ ท่ีสงู
กวา่เกณฑ์ในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหน้าของส านกังาน คปภ. ซึ่งบริษัทฯ ใช้เป็นแนวทางในการรักษาระดบั
เงินกองทนุของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินงาน และใช้ติดตามพิจารณาด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ี
ก าหนดไว้ในแผนการบริหารเงินกองทุน (Capital Management Plan “CMP”) หากค่า CAR ต ่ากว่าระดับท่ี
บริษัทฯ ตัง้ไว้ รวมถึง มีการทบทวนประเมิน RAF, CMP และเกณฑ์ค่า CAR โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงเป็นรายปี (หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคญัท่ีมีผลกระทบสงูต่อเงินกองทุนของบริษัทฯ) เพ่ือ
เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนมุตัิ  

 
บริษัทฯ มีการจัดท าประมาณการคา่ CAR ในอนาคต สอดคล้องไปกับระยะเวลาในการจดัท าแผนธรุกิจ 

พร้อมกับพิจารณาการทดสอบภาวะวิกฤติและการวิเคราะห์ความอ่อนไหว ( Stress Test and Sensitivity 
Analysis) ส าหรับเหตกุารณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึน้และส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการด าเนินงานและเงินกองทนุ
ของบริษัทฯ เช่น ความเสียหายมหันตภยั อตัราค่าสินไหมสงูกว่าสมมติฐานในแผน หรือการขาดทุนจากการ
ลงทนุ เป็นต้น เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ จะมีเงินกองทนุเพียงพอตอ่การด าเนินธรุกิจตามแผนท่ีวางไว้และสามารถ
ทนทานตอ่สถานการณ์เชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีร้อยละ 417.47 สงูกว่า

เกณฑ์มาตรฐานในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของส านักงาน คปภ. ท่ีร้อยละ 140 และจากการทดสอบ
ภาวะวิกฤติท่ีคาดการณ์ว่าบริษัทฯ อาจต้องเผชิญ สามารถสรุปได้ว่าระดบัเงินกองทนุของบริษัทฯ ยังคงสงูกวา่
ระดบัท่ีกฎหมายก าหนด และมีความเพียงพอต่อการด าเนินตามแผนธุรกิจในอนาคตแม้ว่าจะเกิดเหตกุารณ์
รุนแรงตา่ง ๆ ตามท่ีตัง้สมมติฐานไว้  
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หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  

2561 2560 
สินทรัพย์รวม 5,178.77  4,863.03  
หนีส้ินรวม   4,056.05  3,700.24  
- หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั  3,071.23  2,885.32  

   - หนีส้ินอ่ืน  984.82  814.92  
สว่นของเจ้าของ  1,122.72  1,162.79  
อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ 
(ร้อยละ) 417.47  415.50  
เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใช้ได้ทัง้หมด          1,121.17          1,161.25  
เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย             268.57             279.48  

  หมายเหตุ 

- ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยัวา่ด้วยการก าหนด
ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณ
เงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั ก าหนดให้นายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นใน
การก ากบัดแูลบริษัทท่ีมีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุต ่ากวา่ร้อยละหนึ่งร้อยสี่สิบได้ 

- เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการ
ประกอบธรุกิจประกนัภยัวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกนัวินาศภยั  

- รายการข้างต้นค านวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกิจประกนัภยัวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกนัวินาศภยั  

 
9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิส าหรับรอบปีปฏิทนิท่ีล่วงมาท่ีผู้สอบบัญชีตรวจสอบและ
แสดงความเหน็แล้ว 

โปรดดรูายละเอียดงบการเงินและหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัทฯ ได้จากเวบ็ไซต์บริษัทฯ ตาม
ลิงค์ URL: https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports 
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