
 

 

 
นโยบายความเป็นส่วนตัว 

 
 
 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภยั (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อควำมเป็น
ส่วนตวั และกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคำ้ ตลอดจนผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมกับบรษิัทฯ 
หรือเก่ียวขอ้งกับลูกคำ้ของบริษัทฯ (ซึ่งต่อไปจะเรียกรวมกันว่ำ “เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล”) บริษัทฯ จึงจัดใหม้ีนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดร้บัทรำบถึงนโยบำยของบริษัทฯ เก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม กำร
ใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล) กฎหมำย และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยภำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้จะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลทรำบถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  แหล่งที่มำของขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บ
รวบรวม วตัถปุระสงคข์องกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล กำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล กำรส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคล
ไปยังต่ำงประเทศ ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงคเ์ดิม ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล สิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล กำรปรบัปรุง
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั และช่องทำงกำรติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 
ของบรษิัทฯ ดงัรำยละเอียดต่อไปนี ้
 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนีใ้ช้ส าหรับบุคคลดังต่อไปนี ้
“ลกูคำ้ของบรษิัทฯ” คือ 
• ลกูคำ้บคุคลธรรมดำ ไดแ้ก่ ลกูคำ้เดิม และลกูคำ้ปัจจบุนัของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นบคุคลธรรมดำ 
• ลกูคำ้นิติบคุคล ไดแ้ก่ กรรมกำร ผูถื้อหุน้ ผูร้บัประโยชนท์ี่แทจ้รงิ พนกังำน ผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของลกูคำ้นิติ

บคุคล รวมถึงบคุคลธรรมดำอื่นท่ีมีอ  ำนำจในกำรกระท ำกำรแทนลกูคำ้นิติบคุคล  
 
“บคุคลที่ไม่ใช่ลกูคำ้ของบรษิัทฯ” คือ 

บุคคลธรรมดำที่ไม่มีผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรกับบริษัทฯ แต่บริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้ช  ำระเบีย้ประกันภัย ผู้รับผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกัน 
บคุคลภำยนอกผูไ้ดร้บัค่ำสินไหมทดแทน บคุคลที่ไดเ้ขำ้ชมเว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนัของบรษิัทฯ หรือเขำ้ใชบ้รกิำรท่ีสำขำ 
หรือส ำนกังำนของบริษัทฯ ผูร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิ กรรมกำร หรือผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของนิติบคุคลที่ใชบ้รกิำร
ของบริษัทฯ ที่ปรกึษำดำ้นวิชำชีพ รวมถึงกรรมกำร และผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ และตวัแทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบคุคล
ดงักล่ำว และบคุคลใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมกบับรษิัทฯ หรือเก่ียวขอ้งกบัลกูคำ้ของบรษิัทฯ 

           
 



 

 

 
1. ค านิยาม 
 
“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มลูที่ท  ำใหส้ำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 
 
“ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มลูที่ก ำหนดไวต้ำมมำตรำ 26 ของ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล อนั
ไดแ้ก่ เชือ้ชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำ หรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ
อำชญำกรรม ขอ้มลูสขุภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภำพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบ
ต่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท ำนองเดียวกนัตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
 
“กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมำย
ล ำดบัรองที่ตรำขึน้ และตำมที่มีกำรแกไ้ขเป็นครัง้ครำว 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย (ซึ่งต่อไปจะเรียกรวมกันว่ำ “กำรประมวลผล”) จะ
แตกต่ำงกนัไปขึน้อยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริกำรที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจเคยใช ้หรือสนใจ โดยมีทัง้
ขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป และขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะขอ้มลูดงัต่อไปนี ้
• ขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป เช่น ชื่อ ชื่อกลำง นำมสกลุ เพศ วนัเดือนปีเกิด อำย ุกำรศกึษำ สถำนภำพสมรส สญัชำติ 
• ขอ้มูลกำรติดต่อ เช่น ที่อยู่ติดต่อทำงไปรษณีย ์ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส ์หมำยเลขโทรศัพท ์หมำยเลขโทรสำร บัญชีส่ือ

สงัคมออนไลน ์
• ขอ้มลูที่ใชใ้นกำรระบตุวัตน และกำรยืนยนัตวัตน เช่น ภำพถ่ำยบตัรประจ ำตวัประชำชน เลขประจ ำตวัประชำชน เลข 

laser (ดำ้นหลังบัตรประจ ำตัวประชำชน) ขอ้มูลหนังสือเดินทำง ขอ้มูลหนังสือส ำคัญ บัตรประจ ำตัวคนต่ำงดำ้ว 
ใบอนญุำตขบัรถ ลำยมือชื่อ 

• ข้อมูลเก่ียวกับกำรท ำงำน เช่น อำชีพ รำยละเอียดเก่ียวกับนำยจ้ำง และสถำนที่ท  ำงำน ต ำแหน่ง เงินเดือน 
ค่ำตอบแทน 

• ขอ้มลูทำงกำรเงิน เช่น รำยได ้แหล่งที่มำของรำยได ้เลขที่บญัชีธนำคำร บตัรเครดิต บตัรเดบิต ขอ้มลูเก่ียวกับภำษี 
กำรเคล่ือนไหวของบญัชีบรษิัทฯ กำรกูเ้งิน กำรลงทนุ ขอ้มลูเก่ียวกบักำรช ำระเงิน 
 
 
 
 



 

 

 
• ขอ้มลูผลิตภนัฑ ์และ/หรือ บริกำรต่ำง ๆ เช่น ผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริกำรต่ำง ๆ ที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเคยซือ้

จำกบริษัทฯ หรือผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรำยอื่น (เช่น หมำยเลขกรมธรรม์ จ ำนวนเงินเอำประกันภัย กำร
เปล่ียนแปลง/กำรท ำธุรกรรมเก่ียวกับกรมธรรม)์ ขอ้มูลเก่ียวกับกรมธรรมป์ระกันภัย และกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหม
ทดแทนที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีอยู่กับบริษัทฯ หรือผูป้ระกอบธุรกิจประกันภัยรำยอื่นในปัจจุบัน (เช่น ขอ้มูล
ควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั ประวตัิกำรช ำระเบีย้ประกนัภยั ขอ้มลูกำรรกัษำพยำบำล ขอ้มลูประวตัิกำร
เรียกรอ้งสินไหมทดแทน รวมถึงกำรใชสิ้ทธิต่ำง ๆ ภำยใตก้รมธรรม ์หรือผลิตภนัฑ ์หรือบรกิำรอื่น ๆ ของบรษิัทฯ หรือ
ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัรำยอื่น) 

• ขอ้มลูกำรวิจยัตลำด ขอ้มลูกำรตลำด และยอดขำย เช่น ขอ้มลู และควำมเห็นที่แสดงออกเมื่อเขำ้รว่มวิจยัตลำด หรือ
ส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ 

• ขอ้มลูเพื่อกำรตรวจสอบ เช่น ขอ้มลูเพื่อกำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจรงิ (Due diligence) (เช่น ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กับกำรใหลู้กคำ้แสดงตน (KYC) กำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคำ้ (Customer Due Diligence) 
ขอ้มลูเพื่อกำรตรวจสอบและกำรบริหำรควำมเส่ียงเก่ียวกับกำรฟอกเงิน และกำรต่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่
ขยำยอำวธุที่มีอำนภุำพท ำลำยลำ้งสงู ขอ้มลูเพื่อตรวจสอบภำวะลม้ละลำย  

• ขอ้มลูทำงภูมิศำสตร ์และขอ้มลูเก่ียวกับอุปกรณแ์ละซอฟตแ์วร ์เช่น สำขำบริษัทฯ ที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลติดต่อ
หมำยเลขประจ ำเครื่องคอมพิวเตอร ์(IP address) คุ๊กกี ้(Cookies) ประเภท และเวอรช์ั่นของเบรำวเ์ซอร ์กำรตัง้ค่ำ
เขตเวลำ ประเภทของปลั๊กอินในเบรำวเ์ซอร ์ระบบปฏิบตัิกำร และแพลตฟอรม์ ขอ้มลูผูใ้ช ้(User Profile) ขอ้ก ำหนด
เฉพำะทำงเทคนิค และขอ้มูลเฉพำะที่ใชร้ะบุตัวตน (เช่น หมำยเลข IMEI (International Mobile Equipment 

Identity) ของโทรศัพทม์ือถือ หรือหมำยเลขเฉพำะประจ ำอุปกรณ์ (unique device identifier)    อื่น ๆ และ
รำยละเอียดใด ๆ เก่ียวกบัโทรศพัทม์ือถือ)   

• ข้อมูลกำรเข้ำใช้ และกำรขอใช้บริกำร เช่น ข้อมูลกำรเข้ำใช้ระบบของบริษัทฯ กำรท ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ผ่ำน
เครือข่ำยอินเทอรเ์น็ต และแอปพลิเคชนัของบรษิัทฯ 

• ขอ้มูลเก่ียวกับกำรรกัษำควำมปลอดภัย เช่น รูปภำพ ลักษณะรูปพรรณสณัฐำนบุคคล กำรตรวจพบขอ้สงสัย หรือ
ธุรกรรมที่ผิดปกติ ภำพถ่ำย หรือภำพเคล่ือนไหวผ่ำนกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 

• ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น บนัทึกกำรโตต้อบ และกำรส่ือสำรระหว่ำงเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกับบริษัทฯ ไม่ว่ำจะในรูปแบบ 
หรือวิธีใดๆ ก็ตำม รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง โทรศพัท ์อีเมล ขอ้ควำมสนทนำ และกำรส่ือสำรทำงส่ือสงัคมออนไลน ์
ขอ้มลูที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหไ้วก้บับรษิัทฯ ไม่ว่ำผ่ำนช่องทำงใด ๆ 

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว เช่น ข้อมูลสุขภำพ ข้อมูลควำมพิกำร ข้อมูลพันธุกรรม กรุ๊ปเลือด ประวัติ
อำชญำกรรม ศำสนำ ข้อมูลชีวภำพ (biometric data) (เช่น กำรจดจ ำใบหนำ้ (face recognition) ลำยนิว้มือ 
(fingerprint) กำรจดจ ำเสียง (voice recognition) และกำรจดจ ำม่ำนตำ (retina recognition)) 

 
 
 



 

 

 
3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 
 
โดยทั่วไปแลว้ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรง แต่ในบำงกรณีบริษัทฯ อำจ
ไดข้้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมำจำกแหล่งอื่น ซึ่งบริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมที่กฎหมำย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม อำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะกรณีดงัต่อไปนี ้
• เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลแสดงเจตนำจะซือ้ หรือใชป้ระกันภยัส่วนบุคคล ประกันภยักลุ่ม และ/หรือ เมื่อเจำ้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคลเขำ้ถึง หรือใชเ้ว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั และ/หรือ บริกำรต่ำง ๆ ทำงออนไลน ์บนอุปกรณเ์คลื่อนที่ 
หรือทำงโทรศพัท ์หรือบรกิำรอื่น ๆ ของบรษิัทฯ (“ผลิตภณัฑ”์ หรือ“บรกิำร”) 

• เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลส่งเอกสำร และใบค ำขอเอำประกนัภยั เพื่อซือ้ หรือใช ้หรือเมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ใหข้อ้มลู ขณะที่พิจำรณำจะซือ้ หรือใช ้ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิำรต่ำง ๆ ของบรษิัทฯ 

• เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลส่งค ำรอ้งขอใหม้ีกำรเปล่ียนแปลง หรือปรบัปรุงผลิตภณัฑท์ี่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลซือ้ 
หรือบริกำรที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใช ้หรือค ำรอ้งขออื่นใดเก่ียวกับผลิตภณัฑท์ี่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลซือ้ หรือ
บริกำรที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใช้ รวมถึงกำรส่งแบบฟอรม์ และเอกสำรเก่ียวกับกำรขอรับบริกำรที่เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑข์องบรษิัทฯ 

• เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อกับบุคลำกร เจ้ำหน้ำที่บริกำรลูกคำ้ พนักงำนขำย ตัวแทนประกันวินำศภัย 
นำยหนำ้ประกนัวินำศภยั ผูร้บัจำ้ง คู่คำ้ ผูใ้หบ้รกิำร ผูร้บัมอบอ ำนำจ ผูก้ระท ำกำรแทน หรือบคุคลอื่น หรือหน่วยงำน
อื่นท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ (เรียกรวมกนัว่ำ “บคุลำกรและคู่คำ้ของบรษิัทฯ”) ผ่ำนทำงเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั ส่ือสงัคม
ออนไลน ์โทรศพัท ์อีเมล กำรพบปะกนัโดยตรง กำรสมัภำษณ ์ขอ้ควำมสัน้ (SMS) โทรสำร ไปรษณีย ์หรือโดยวิธีกำร
อื่นใด 

• เมื่อบริษัทฯ ไดร้บักำรแนะน ำเก่ียวกับเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือเมื่อบริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำก
บคุลำกร และคู่คำ้ของบรษิัทฯ 

• เมื่อบริษัทฯ ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอกเก่ียวกับเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง
กำรไดร้บัขอ้มลูจำกกำรตรวจสอบจำกแหล่งขอ้มลูที่เป็นสำธำรณะ แหล่งขอ้มลูส่วนตวั หรือแหล่งขอ้มลูเชิงพำณิชย ์
เว็บไซต ์แหล่งขอ้มลูส่ือสงัคมออนไลน ์ผูใ้หบ้รกิำรขอ้มลู (Data Providers) แหล่งขอ้มลูทำงกำรแพทย ์สถำนบรกิำร
สำธำรณสขุ โรงพยำบำล แพทย ์บุคลำกรผูป้ระกอบวิชำชีพสำธำรณสขุอื่น ผูป้ระกอบธุรกิจประกันภยัอื่น สมำคม 
หรือสมำพนัธข์องธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ี่ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลซือ้ หรือบริกำรท่ีเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
ใช ้ใบค ำขอเอำประกนัส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลซือ้ หรือบริกำรท่ีเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใช ้กำร
รับประกันควำมเส่ียงของผลิตภัณฑ์ที่ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซือ้ กำรรอ้งเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ  
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรของบรษิัทฯ ที่ซือ้ หรือใชโ้ดยเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (“แหล่งขอ้มลูที่เป็นบคุคลภำยนอก”) 
 
 
 



 

 

 
• เมื่อบรษิัทฯ ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุลจำกบคุคลภำยนอกเก่ียวกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรปฏิบตัิ

ตำมกฎหมำย และเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักำรก ำกบัดูแลในประกำรอื่น ๆ ตลอดจนเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ที่ชอบ
ดว้ยกฎหมำย เช่น บริษัทฯ อำจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจำกคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  

• เมื่อบริษัทฯ ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจำกลกูคำ้นิติบุคคล ในฐำนะที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นกรรมกำร ผูม้ีอ  ำนำจ
กระท ำกำรแทน ตวัแทน ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำย หรือผูต้ิดต่อแทนนิติบคุคล 

• เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลติดต่อส่ือสำรกับบริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่ือสำรเป็นหนงัสือ หรือวำจำ โดยไม่ค ำนึงว่ำ
ฝ่ำยใดจะเป็นผูต้ิดต่อฝ่ำยนัน้ก่อนหรือไม่ก็ตำม 

• เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษัทฯ เพื่อเขำ้ร่วมในกิจกรรมทำงกำรตลำด กำรประกวด 
กำรจบัฉลำกชิงโชค งำนอีเวน้ท ์หรือกำรแข่งขนัต่ำง ๆ ที่จดัขึน้โดย หรือในนำมของบรษิัทฯ และ/ หรือ บคุลำกรและคู่
คำ้ของบรษิัทฯ 

 
เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหข้อ้มลูส่วนบคุคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับคุคลภำยนอกแก่บรษิัทฯ (ซึ่งบคุคลภำยนอกดงักล่ำว
รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงผูเ้อำประกันภยั สมำชิกในครอบครวั ผูช้  ำระเงินตำมกรมธรรม ์หรือผูร้บัประโยชน)์ เจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอควำมยินยอม หรือแจง้
นโยบำยฉบบันีแ้ก่บุคคลที่สำมในนำมของบริษัทฯ ทัง้นี ้เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรบัรอง และรบัประกันควำมถูกตอ้งของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น พรอ้มทั้งรับรองและรับประกันว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งให้บุคคลเหล่ำนั้นทรำบอย่ำง
ครบถว้นแลว้เก่ียวกบัรำยละเอียดตำมนโยบำยฉบบันี ้
 
4. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บรษิัทฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเฉพำะกรณีที่จ  ำเป็น หรือมีฐำนทำงกฎหมำยเท่ำนัน้ ซึ่งรวมถึงกรณีกำรประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเขำ้ท ำสญัญำประกันภยั หรือกำรด ำเนินกำรตำมสญัญำ กำรด ำเนินกำร
ตำมควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทฯ เพื่อกำรวิเครำะหแ์ละจดัท ำสถิติ เพื่อกำรปฏิบตัิตำม
กฎหมำย เพื่อกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ที่จ  ำเป็น โดยวตัถปุระสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ มีดงัต่อไปนี ้
 
เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าท าสัญญาประกันภัย หรือการด าเนินการตามสัญญา กล่ำวคือ 
• เพื่อเสนอขำย ขำย จดัให ้บริหำรจดักำร ด ำเนินกำร ปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกระบวนกำร และจดักำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

และ/ หรือบรกิำรของบรษิัทฯ ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  
 
 
 



 

 

 
• เพื่อปฏิบัติตำมขั้นตอนกระบวนกำร จัดกำร ท ำใหแ้ลว้เสร็จ ซึ่งกำรใหบ้ริกำร หรือผลิตภัณฑข์องบริษัทฯ และกำร

แนะน ำผลิตภณัฑ ์และบรกิำรท่ีเหมำะสมใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล กำรปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกระบวนกำรเก่ียวกบั
ใบค ำขอเอำประกันส ำหรับผลิตภัณฑ์ กำรจัดกำรเก่ียวกับผลิตภัณฑท์ี่ เจำ้ของข้อมูลส่วนบุคคลซือ้ กำรเก็บเบีย้
ประกันภยั และเงินคำ้งช ำระจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล กำรสืบสวน วิเครำะห ์ประมวลผล กำรเวนคืนกรมธรรม ์
และกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน/กำรจ่ำยผลประโยชนภ์ำยใตก้รมธรรมข์องเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล และกำรต่ออำย ุ
กำรปรบัปรุงแกไ้ข กำรยกเลิกกรมธรรมข์องเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนถึงกำรใชสิ้ทธิใด ๆ ภำยใตก้รมธรรม์
ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งรวมถึงสิทธิในกำรรบัช่วงสิทธิ และสิทธิที่ไดร้บัช่วงมำดว้ย (หำกมี) 

 
เพื่อด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ กล่ำวคือ 
• เพื่อกำรจดักำรเก่ียวกบักำรประกนัภยัของบรษิัทฯ เช่น กำรออกแบบผลิตภณัฑ ์หรือบรกิำรใหม่ของบรษิัทฯ หรือกำร

เสริมเพิ่มเติมผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรที่มีอยู่ของบริษัทฯ กำรด ำเนินกำรเพื่อท ำประกันภัยต่อส ำหรบัผลิตภัณฑ์ หรือ
บรกิำรของบรษิัทฯ ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เพื่อกำรติดต่อส่ือสำรกับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกับกำรจดักำร และขอ้มูลอื่น ๆ 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หรือบัญชีใด ๆ ที่เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลอำจมีกับบริษัทฯ กำรให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิค
เก่ียวกับเว็บไซต ์และแอปพลิเคชนัของบริษัทฯ หรือกำรส่ือสำรเก่ียวกับกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่จะมีขึน้ต่อนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้นอนำคต 

• เพื่อกำรป้องกนักำรฉอ้โกง เช่น กำรสืบสวน หรือป้องกนักำรกระท ำที่เก่ียวกบักำรฉอ้โกง กำรปกปิดขอ้ควำมจรงิ และ
กำรกระท ำผิดอื่น ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำผิดจรงิ หรือกำรกระท ำที่สงสยัว่ำจะเป็นกำรกระท ำผิด โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
เพื่อกำรติดต่อส่ือสำรกับผูป้ระกอบธุรกิจบริกำรทำงกำรเงิน และกำรประกันภยั ตลอดจนเพื่อกำรติดต่อส่ือสำรกับ
หน่วยงำนก ำกบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

• เพื่อกำรปรบัโครงสรำ้งของบริษัทฯ เช่น เพื่อวัตถุประสงคใ์นกำรปรบัโครงสรำ้งองคก์รของบริษัทฯ และเพื่อกำรท ำ
ธุรกรรมของบรษิัทฯ รวมถึงกำรซือ้ หรือขำยธุรกิจไม่ว่ำส่วนใดส่วนหนึ่งของบรษิัทฯ (หำกมี) 

• เพื่อกำรใหบ้รกิำรช่องทำงกำรส่ือสำรทำงอิเล็กทรอนิกส ์เช่น เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสำมำรถเขำ้ถึงเนือ้หำใน
เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลน์ หรือบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ โดยบริษัทฯ
อำจประมวลผลพฤติกรรมกำรใชเ้ว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลน์ เพื่อกำรวิเครำะหก์ำรใช้
งำนเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลนข์องเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และกำรท ำควำมเขำ้ใจ
ลักษณะกำรใชง้ำนที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลชอบ เพื่อจัดท ำใหเ้ว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรม์ส่ือสังคม
ออนไลนเ์หล่ำนัน้ตอบสนองอย่ำงเหมำะสมกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยเฉพำะ เพื่อกำรประเมิน หรือด ำเนินกำร 
และกำรปรบัปรุงเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนเ์หล่ำนัน้ หรือผลิตภณัฑ ์และ/ หรือ บรกิำร
ของบริษัทฯ กำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ กำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ และ/ หรือ บริกำรที่เก่ียวขอ้ง และกำรจัดโฆษณำบน
เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั และช่องทำงอื่น ๆ ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

 



 

 

 
• เพื่อกำรบริหำรจดักำรขอ้มลู เช่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรบรหิำรจดักำร จดัเก็บบนัทึก ส ำรอง หรือท ำลำยขอ้มลูส่วน

บคุคล 
• เพื่อพฒันำผลิตภณัฑ ์และกำรใหบ้รกิำรของบรษิัทฯ เช่น กำรตรวจสอบ และเพิ่มคณุภำพ รวมทัง้กำรฝึกอบรม เมื่อมี

กำรบนัทึกกำรติดต่อส่ือสำรของบรษิัทฯ 
• เพื่อกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรด ำเนินกำรใหข้อ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย และกำรบริกำรที่

เหมำะสมแก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งอำจรวมถึงกำรใหค้  ำแนะน ำ และขอ้มูลในเรื่องต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม
ส่งเสรมิกำรขำยผลิตภณัฑป์ระกนัภยั และกำรบรกิำร เช่น โปรแกรมใหร้ำงวลั/ใหผ้ลประโยชนส์ ำหรบักำรเป็นลกูคำ้ที่
มีควำมภกัดีต่อแบรนด ์หรือใหสิ้ทธิพิเศษ กิจกรรมกำรกุศล/กิจกรรมที่ไม่หวงัผล และกำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำด 
งำนอีเวน้ท ์และกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเลือกที่จะเขำ้รว่มได ้

• เพื่อกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยต่ำง ๆ  ของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดภำยใตน้โยบำยภำยในของบริษัทฯ ที่ยึดถือ
ปฏิบตัิ 

 
เพื่อการวิเคราะหแ์ละจัดท าสถิติ กล่ำวคือ กำรท ำวิจยัทำงกำรตลำด กำรวิเครำะหข์อ้มลูขัน้สงู และกำรท ำวิจยัเชิงสถิติ 
หรือคณิตศำสตรป์ระกนัภยั กำรรำยงำน หรือกำรประเมินผลทำงกำรเงินท่ีจดัท ำขึน้โดยบรษิัทฯ กลุ่มบรษิัทฯ บคุลำกรและ
คู่คำ้ของบรษิัทฯ หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 
 
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กล่ำวคือ 
• เพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำร

ตรวจสอบจำกบคุคลภำยนอก 
• เพื่อด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง หรือนโยบำยที่ใชบ้งัคบั ซึ่งก ำหนดขึน้

โดยหน่วยงำนก ำกบัดแูลของรฐั หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่บงัคบัใชก้ฎหมำย หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่ระงบัขอ้พิพำท ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือหน่วยงำนท่ีดแูลธุรกิจประกนัภยั  

• เพื่อวตัถปุระสงคข์องกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือกำรใหค้วำมช่วยเหลือ ใหค้วำมรว่มมือ กำรสืบสวนโดยบรษิัทฯ หรือ
ในนำมของบรษิัทฯ โดยเจำ้หนำ้ที่ต  ำรวจ พนกังำนเจำ้หนำ้ที่ เจำ้หนำ้ที่รฐั หรือโดยหน่วยงำนรฐั หรือหน่วยงำนก ำกบั
ดูแลอื่น ๆ ในประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่ในกำรรำยงำน หรือแจ้งเหตุ และข้อก ำหนดต่ำง ๆ ตำมที่
กฎหมำยก ำหนด หรือตำมที่มีกำรตกลงเห็นชอบกบัหน่วยงำนรฐั หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูลอื่น ๆ ในประเทศ หรือเขต
กำรปกครองใด ๆ หรือกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมำยของพนกังำนเจำ้หนำ้ที่  หรือหน่วยงำนของรฐั 

• เพื่อสนับสนุนกำรก ำกับดูแล และส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกนัภยัก ำหนด และเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกนัวินำศภยั รวมถึงนโยบำยคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (โปรดอ่ำนเพิ่มเติมเก่ียวกบั
นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภยัที่  
www.oic.or.th) 

http://www.oic.or.th/


 

 

 
เพื่อการด าเนินการอื่น ๆ ทีจ่ าเป็น กล่ำวคือ  
เพื่อกำรด ำเนินกำรที่จ  ำเป็นซึ่งเก่ียวขอ้งกับวตัถุประสงคใ์ด ๆ ขำ้งตน้ เวน้แต่กฎหมำย และกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบั รวมถึง
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลจะอนญุำตใหก้ระท ำเป็นอย่ำงอื่น ทัง้นี ้หำกบรษิัทฯ ประสงคจ์ะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นใดนอกเหนือไปจำกที่ระบุไวใ้นนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี้ หรือ
นอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนี ้  บริษัทฯ จะแจง้ และขอควำม
ยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 
ภำยใตห้ลักเกณฑข์องกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลใหก้บับคุคลภำยนอกทัง้ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ดงัต่อไปนี ้ 
• บุคคลที่เป็นคู่คำ้ หรือพันธมิตรของบริษัทฯ หรือบุคคลภำยนอกที่มีควำมเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑป์ระกันภยัที่มีกำร

เสนอขำยใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือผลิตภณัฑท์ี่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจสนใจ เช่น บริษัทประกันภยั
ต่อ/ประกนัภยัรว่ม บรษิัทจดักำรกำรลงทนุ ธนำคำร สถำบนักำรเงิน สถำบนัจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถือ ผูถื้อกรมธรรม ์
ในกรณีของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัแบบกลุ่ม 

• บคุคลผูด้  ำเนินกำรเชิญชวน ชกัชวน ชีช้่อง จดักำรใหท้ ำ เสนอขำย ขำย จดัจ ำหน่ำย หรือใหบ้รกิำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และ/ หรือ บริกำรที่เสนอโดยบรษิัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มบรษิัทฯ ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแทนประกนั
วินำศภยั นำยหนำ้ประกนัวินำศภยั รวมถึงบคุลำกรของนำยหนำ้ประกนัวินำศภยัประเภทนิติบคุคล 

• บคุลำกรและคู่คำ้ของบรษิัทฯ ไม่ว่ำรำยใดก็ตำม ซึ่งใหบ้รกิำรเก่ียวกบักำรจดักำรตำ่ง ๆ หรือกำรใหบ้รกิำรประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ บริกำรเก่ียวกับกระบวนกำรทำงธุรกิจ บริกำรเก่ียวกับกำรช ำระเงิน กำรทวงหนี ้หรือบริกำร
โทรคมนำคม บริกำรดำ้นเทคโนโลยี บริกำรคลำวด ์บริกำรจัดหำผูร้บัจำ้งปฏิบัติงำน บริกำรคอลเซ็นเตอร ์บริกำร
จัดเก็บของ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเอกสำร บริกำรเก็บบันทึกขอ้มูล บริกำรสแกนเอกสำร บริกำรรบัส่งไปรษณีย์ 
บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรส่งพัสดุ หรือบริกำรรับส่งพัสดุโดยพนักงำนรับส่งพัสดุ บริกำรวิเครำะหข์้อมูล บริกำรท ำ
กำรตลำด บริกำรท ำกำรวิจยั บริกำรบริหำรจดักำรเหตุฉุกเฉิน บริกำรทำงกฎหมำย หรือบริกำรอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือกำรจัดใหม้ีกำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินกำร กำรปฏิบัติตำมขั้นตอน หรือกำร
จดักำรต่ำง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบรกิำรของบรษิัทฯ ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ผูใ้หบ้รกิำรก่อนกำรรบัประกนัภยั เช่น ผูส้  ำรวจภยัก่อนรบัประกนัภยั เป็นตน้ 
• ผูใ้หบ้รกิำรเพื่อชดใชสิ้นไหมทดแทน เช่น ผูส้  ำรวจอบุตัิเหตุ ศนูยบ์รกิำรรถยนต ์อู่ โรงพยำบำล เป็นตน้ 
• ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัรำยอื่น ๆ 
• สมำคม หรือสมำพนัธใ์นภำคธุรกิจประกนัภยั เช่น สมำคมประกนัวินำศภยัไทย 
• บรษิัทในเครือกิจกำร หรือธุรกิจเดียวกนั ทัง้ที่อยู่ในประเทศ หรือต่ำงประเทศ 

 



 

 

 
• หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่บงัคบัใชก้ฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่จดัตัง้ขึน้ตำมกฎหมำย หน่วยงำนรฐั หรือหน่วยงำน

ก ำกับดูแล หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ระงบัขอ้พิพำท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศที่บริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทฯ ตอ้ง
เปิดเผยขอ้มลูให ้เนื่องจำกมีหนำ้ที่ตำมกฎหมำย และ/ หรือ ตำมหนำ้ที่ในกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบในประเทศไทย  
และอำจรวมถึงหน่วยงำนของรฐัในประเทศที่กลุ่มบริษัทตัง้อยู่  หรือเนื่องจำกมีขอ้ตกลง หรือนโยบำยระหว่ำงบรษิัท
ในกลุ่มบรษิัทฯ กบัรฐั หน่วยงำนก ำกบัดแูล หรือบคุคลอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• ผูใ้หค้  ำปรกึษำของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นผูป้ระกอบวิชำชีพ เช่น ทนำยควำม แพทย ์ผูต้รวจสอบบญัชี หรือที่ปรกึษำ 
• บุคคล หรือหน่วยงำนใด ๆ ที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหค้วำมยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู

ส่วนบคุคลต่อบคุคลหรือหน่วยงำนนัน้ ๆ ได ้
• ผูเ้ขำ้ท ำธุรกรรม หรือจะเขำ้ท ำธุรกรรมกับบริษัทฯ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจเป็นส่วน

หน่ึงของกำรซือ้ หรือขำย หรือเป็นส่วนหนึ่งของกำรเสนอซือ้ หรือเสนอขำยของกิจกำรของบรษิัทฯ (หำกมี) 
• บคุคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ไดร้บัอนญุำตตำมกฎหมำยที่ใชบ้งัคบั 

 
6. การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
บริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับริษัทในเครือกิจกำร หรือ
ธุรกิจเดียวกนั หรือไปยงัผูร้บัขอ้มลูอื่นท่ีอยู่ต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของบรษิัทฯ เช่น กำร
ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปเก็บไวบ้นเซิรฟ์เวอร ์หรือเคลำด ์ในต่ำงประเทศ ซึ่งกำรส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว
ขึน้อยู่กับขอ้ก ำหนดทำงสญัญำที่เก่ียวกบักำรรกัษำควำมลบั และควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมกฎหมำย และ
กฎระเบียบเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคับ ในกรณีที่บริษัทฯ ส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือกิจกำร (Binding 

Corporate Rules) ที่ไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (หำกมี) หรือมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล ซึ่งจะก ำหนดมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่ส่ง หรือโอนไปยงัต่ำงประเทศ แลว้แต่กรณี 
 
7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
 
บรษิัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลไวไ้ม่เกิน 10 ปี นบัจำกวนัสิน้สดุสญัญำประกนัภยั หรือนบัแต่วนัท่ีอนญุำโตตลุำกำร
มีค ำชีข้ำด หรือศำลมีค ำพิพำกษำถึงที่สุด แลว้แต่กรณี ทั้งนี ้เวน้แต่มีกฎหมำยก ำหนดใหบ้ริษัทฯ ตอ้งจัดเก็บขอ้มลูส่วน
บคุคลไวน้ำนกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนดดงักล่ำว และบรษิัทฯ อำจยงัคงจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ต่อไปอีกหำกจ ำเป็น เพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถด ำเนินกำรใด ๆ ภำยใตก้ฏหมำยที่ใชบ้งัคบั เช่น กำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำม
กฎหมำย กำรปฏิบัติตำม หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  ทั้งนี ้
บรษิัทฯ จะลบ หรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคล หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบถุึงตวัตนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได้
เมื่อหมดควำมจ ำเป็น หรือสิน้สดุระยะเวลำขำ้งตน้ 



 

 

 
8. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคเ์ดิม 
 
บรษิัทฯ มีสิทธิในกำรเก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมไว้
ก่อนวันที่พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำร
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลมีผลใชบ้งัคบัไดต้่อไปตำมวตัถปุระสงคเ์ดิม ทัง้นี ้หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ประสงคท์ี่จะให้
บรษิัทฯ เก็บรวมรวม และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวต่อไป สำมำรถแจง้บรษิัทฯ เพื่อขอถอนควำมยินยอมตำมหลกัเกณฑ์
ที่กฎหมำยก ำหนดไดท้ี่เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ (โปรดดูรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัช่องทำงกำร
ติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูบคุคลของบรษิัทฯ ในขอ้ 12) 
 
9. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บรษิัทฯ มีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู (Information Security) ภำยในบรษิัทฯ และมีกำรใชบ้งัคบันโยบำย
อย่ำงเครง่ครดัในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลใหป้ลอดภยั โดยผูบ้รหิำร พนกังำน ลกูจำ้ง ตวัแทน และบคุคลภำยนอกซึ่ง
รบัขอ้มลูจำกบรษิัทฯ จะตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยเก่ียวกบัควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ 
ซึ่งถูกทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีประสิทธิภำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่
เหมำะสม รวมถึงมีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อป้องกันไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลถูกขโมย หรือละเมิด เช่น กำรก ำหนด
สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูเท่ำที่จ  ำเป็น กำรติดตัง้ซอฟทแ์วรต์่อตำ้นไวรสัคอมพิวเตอร ์และอีเมล
หลอกลวง กำรท ำสัญญำรกัษำขอ้มูลควำมลับ เพื่อไม่ใหผู้ร้บัขอ้มูลจำกบริษัทฯ น ำขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้หรือเปิดเผย
นอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคท์ี่ก ำหนด หรือโดยไม่มีอ ำนำจ หรือโดยไม่ชอบ รวมถึงกำรก ำหนดกระบวนกำรแจง้เหตกุำร
ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล และระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว ้ 
 
10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของตนเอง ดงัต่อไปนี ้
• เพิกถอน หรือรอ้งขอใหเ้ปล่ียนแปลงขอบเขตควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัทฯ 
• ขอเขำ้ถึง ขอรบัส ำเนำ หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม 
• ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือขอใหส่้ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู

ส่วนบคุคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น 
 
 
 



 

 

 
• คดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีดงัต่อไปนี ้

- กรณีที่เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอควำมยินยอม  เนื่องจำกเป็นกำรจ ำเป็น
เพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย ตำมมำตรำ 24 (4) หรือ (5) แห่ง
พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เวน้แต่บริษัทฯ สำมำรถพิสูจนไ์ดว้่ำ มีเหตุอนัชอบดว้ย
กฎหมำยที่ส ำคัญยิ่งกว่ำ หรือเป็นไปเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำม หรือกำรใช้สิทธิ
เรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

- กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรตลำดแบบตรง 
- กำรประมวลผลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร ์หรือสถิติ 

เวน้แต่เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบรษิัทฯ 
• ขอใหล้บ หรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม เป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลที่เป็น

เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
• ขอใหร้ะงบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลก ำหนด 
• ขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่

ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หำกบรษิัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหไ้ด ้เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอบนัทึกค ำรอ้งขอ
ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลพรอ้มเหตผุลตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

 
ทั้งนี ้บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรพิจำรณำค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมควำมเหมำะสม และตำม
หลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด อย่ำงไรก็ดี บรษิัทฯ อำจเรียกเก็บค่ำใชจ้ำ่ยตำมสมควรเพื่อด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรขอใชสิ้ทธิ
ขำ้งตน้ดว้ย 
 
ทัง้นี ้นอกจำกสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่ระบขุำ้งตน้แลว้ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิที่จะเสนอขอ้รอ้งเรยีน
เก่ียวกับกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมกำรผูเ้ชี่ยวชำญตำม
ขัน้ตอน และหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 
11. การปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว 
 
บริษัทฯ จะท ำกำรทบทวน และปรบัปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
มั่นใจว่ำ ขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำย และระเบียบต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลภำยใตน้โยบำยฉบบันี ้ โดยบริษัทฯ จะประกำศนโยบำยที่ ไดร้บักำรทบทวนฉบบัล่ำสุด 
บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ที่ https://www.msig-thai.com/th/privacy-policy 

 

https://www.msig-thai.com/th/privacy-policy


 

 

 
12. ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของบริษัทฯ 
 
หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งกำรสอบถำมเก่ียวกับนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับนี ้โปรดติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ที่ 
• อีเมล   dpo@th.msig-asia.com  
• ไปรษณีย ์ เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) 

   บรษิัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ชัน้ 15 

   1908 อำคำร เอ็ม เอส ไอ จี ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงบำงกะปิ เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 10310 
 
กรณีที่ตอ้งกำรใชสิ้ทธิของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตใ้นนโยบำยฉบับนี ้โปรดดำวน์โหลดเอกสำรขอใชสิ้ทธิของ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ปรำกฎอยู่บนเว็บไซตข์องบริษัทฯ และกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น ส่งมำที่เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ผ่ำนช่องทำงติดต่อที่ระบขุำ้งตน้ 
 
นโยบำยฉบบันี ้มีกำรปรบัปรุงและประกำศเมื่อวนัท่ี 1 มีนำคม พ.ศ. 2567 
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