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ส่วนทีÉ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวัติบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ รายละเอียดผลิตภัณฑ์และ

บริการ รวมถึงช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
 

1.1 ประวัติบริษัท  

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) ดาํเนินประกอบธุรกิจในประเทศไทย

มากว่า 130 ปี เริÉมตน้ในปี พ.ศ. 2432 โดยกลุ่มบริษัท คอมเมอรเ์ชียลยูเนีÉยนแอชชวัรนัส ์ ไดแ้ต่งตัÊงใหบ้ริษัท 

แองโกล-สยาม จาํกดัเป็นตวัแทนในการดาํเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ดงัปรากฏหลกัฐานในหอ

ทะเบียนบริษัททีÉกรุงลอนดอนและหนังสือคู่มือ Instructions to Colonial & Foreign Branches & Agent ทีÉ

จดัพิมพใ์นปี พ.ศ. 2445 โดยสาํนกังานใหญ่ในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซึÉงปัจจุบนับริษัทฯ ไดเ้ก็บรกัษา

ไวเ้ป็นอย่างดี 

ปี พ.ศ. 2510 กลุ่มบริษัท คอมเมอรเ์ชียลยูเนีÉยนแอชชัวรนัส ์ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการประกัน

วินาศภยั โดยการจดัตัÊงเป็นสาํนกังานสาขาประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2526 บริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจาํกดั ในนามบริษัท คอมเมอรเ์ชียล ยู

เนีÉยน ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั และไดด้าํเนินธุรกิจเจรญิเติบโตอย่างมัÉนคงตลอดมา จนถึงในปี พ.ศ. 2541 

บรษัิทฯ ไดค้วบรวมกิจการกบับรษัิท เยนเนอรลั แอ็คซิเดนท ์ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั พรอ้มกบัเปลีÉยน

ชืÉอเป็นบริษัท ซีจียู ประกนัภยั (ไทย) จาํกดั และต่อมาไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็น บริษัท อวีว่า ประกนัภยั (ไทย) จาํกดั 

ตามกลุ่มผูถื้อหุน้ทีÉดาํเนินกิจการทัÉวโลก 

ปี พ.ศ. 2549 กลุ่มมิตซุย สมิุโตโม ประกนัภัย (ปัจจุบนัเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด ์เอดี) 

ไดซื้ Êอกิจการประกันภัยของกลุ่มอวีว่า ในภูมิภาคเอเชีย และไดเ้ปลีÉยนชืÉอบริษัทฯ เป็น บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี 

ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั  

ปัจจบุนับริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจาํกดัชืÉอ บรษิัท เอม็ เอส ไอ จี ประกันภยั (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) และเป็นสมาชิกหนึÉงในกลุ่มบริษัทประกันภัย เอ็มเอส แอนด ์เอดี ซึÉงเป็นหนึÉงในกลุ่มบริษัท

ประกนัวินาศภัยทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุดในโลก และมีสาํนักงานครือข่ายอยู่ใน 50 ประเทศทัÉวโลก เอ็มเอส แอนด ์

เอดี ประกนัภัย ไดใ้หบ้ริการใน 5 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจประกนัวินาศภยั ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจในต่างประเทศ 

ธุรกิจสถาบนัการเงนิ และธุรกิจเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยงภยั 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิ 

บรษัิท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัÉนในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นบริษัท

ชัÊนนาํทีÉใหบ้ริการดา้นการประกนัภัย สรา้งความมัÉนคงใหแ้ก่สงัคม ดว้ยทีมงานมืออาชีพทีÉพัฒนาผลิตภัณฑ์

ประกันภัย กระบวนการเสนอขายและการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศใหแ้ก่ลูกคา้และคู่คา้อย่างต่อเนืÉอง โดยมีการ

ประยุกตใ์ชดิ้จิทัลเทคโนโลยีทีÉทนัสมัยและมีความมัÉนคงปลอดภยัขัÊนสงู เพืÉอทาํใหก้ารเขา้ถึงการประกันภยัมี

ความง่ายและสะดวกรวดเรว็ขึ Êน 

บริษัทฯ ยึดมัÉนในการบริหารงานดว้ยธรรมาภิบาลทีÉดี รวมทัÊงคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม และ

สิÉงแวดลอ้ม เพืÉอสรา้งการเติบโตและเพิÉมมลูค่าองคก์รอยา่งมัÉนคงและยัÉงยืน 

กลยุทธแ์ละแผนงานหลัก 

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมัÉนในการผลกัดนัการเติบโตในรูปแบบดิจิทัล ผ่านการพฒันาดิจิทลัแพลตฟอรม์ต่างๆ 

อย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมช่องทางการขายผลิตภัณฑป์ระกันภัยทีÉหลากหลายมากขึ Êน และมุ่งเนน้การรกัษาผล

ประกอบการของการประกันภัยรถยนตใ์หม้ีกาํไรในขณะทีÉตลาดยงัคงมีการแข่งขนัรุนแรง รวมถึงรกัษาระดับ

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนให้แข็งแกร่ง โดยไดก้าํหนดกลยุทธ์หลักใน 5 ดา้น ทีÉจะเป็นกลไก

สาํคญัในการผลกัดนัใหบ้ริษัทฯ บรรลเุปา้หมายตามแผนธุรกจิทีÉไดก้าํหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี Ê 

1. ด้านผลิตภัณฑแ์ละชอ่งทางการจาํหน่ายเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน 

เน้นการเติบโตในธุรกิจทีÉมีผลกาํไรดี ทัÊงในมุมของช่องทางการจาํหน่ายและผลิตภัณฑ ์พรอ้มกับ

พัฒนาความร่วมมือกับคู่คา้/คนกลางประกันภยัในการเติบโตทางดิจิทัลรวมถึงการสรา้งแบรนดใ์ห้

เป็นทีÉรูจ้กักบัลกูคา้ในวงกวา้ง 

2. ด้านการบริการทีÉเป็นเลิศ 

ติดตามและพัฒนาการบริหารประสบการณ์ลูกค้าอย่างต่อเนืÉองในทุกจุดบริการ โดยเฉพาะ

ศนูยบ์รกิารลูกคา้และการบรกิารสินไหมทีÉเป็นเลิศ 

3. ด้านโครงสร้างพืÊนฐานระบบดิจิทลั 

พัฒนาระบบดิจิทัลสาํหรับพนักงาน ลูกค้า และคนกลางประกันภัย ในทุกจุดบริการด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมัÉนคงปลอดภยั 

4. การบรหิารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคก์ร 

พัฒนาและรักษาบุคลากรทีÉมีศักยภาพสูงและสร้างสภาวะแวดล้อมให้พนักงานทํางานอย่างมี

ความสขุตอบรบักบัยคุดิจิทลั ดว้ยการวางแผนพฒันาบุคลากรทีÉสอดคลอ้งไปกบักลยุทธ ์ความผกูพนั

ระหว่างพนกังานกบัองคก์ร และวฒันธรรมองคก์รทีÉสรา้งสรรคย์ัÉงยืน 
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5. การบรหิารความเสีÉยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ยกระดบัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี ดว้ยการพฒันาปรบัปรุงการบริหารความเสีÉยง การควบคุมภายใน 

และการปฏิบติัตามกฎหมายอย่างต่อเนืÉอง 
 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ใหบ้ริการรบัประกันวินาศภัยแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม ทัÊงลูกคา้รายบุคคล ลูกคา้องคก์ร ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยรบัประกันวินาศภัยทุกประเภท ผ่านช่องทางการขายต่าง ๆ มีพนักงานมากกว่า 700 คน 

และมีศนูยบ์ริการสินไหม 14 แห่ง ครอบคลมุทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทีÉพรอ้มจะใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศแก่ผู ้

เอาประกนัภยั เป็นไปตามคณุค่าหลกัขององคก์ร 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 มุ่งเน้นลูกค้า  เรามุ่งมัÉนตลอดเวลาทีÉจะสง่มอบหลกัประกนัความมัÉนคงใหก้บัลกูคา้ เพืÉอสรา้ง

ความพึงพอใจอย่างสงูสดุ 

 มีคุณธรรม  เราดาํเนินธุรกิจดว้ยความจรงิใจ เป็นธรรม และเทีÉยงตรง 

 ทาํงานเป็นทมี  เราเติบโตกา้วหนา้ไปพรอ้มกนั ดว้ยการเคารพและยอมรบัความคิดเห็นซึÉงกนั

และกนัรวมถึงการแบ่งปันความรู ้และแนวคิดต่าง ๆ 

 มีความสร้างสรรค ์ เรารบัฟังผูเ้กีÉยวขอ้งทุกภาคสว่น เพืÉอนาํมาพฒันากระบวนการทาํงานและ

การดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง 

 เป็นมืออาชีพ เราทุ่มเทอย่างต่อเนืÉองในการพฒันาทกัษะและความเชีÉยวชาญ เพืÉอสง่มอบการ

บริการทีÉมีคณุภาพสงูสดุ 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีÊย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์การรบัประกันภัยครอบคลุมทุกประเภท อาทิเช่น ประกันภัยรถยนต ์ประกันภัย

อบุติัเหตสุว่นบุคคล ประกนัอคัคีภยัสาํหรบัทีÉอยู่อาศยัและทรพัยส์ิน ประกนัภยัความรบัผิดต่อบุคคลภายนอก 

ประกันภัยขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และอืÉน ๆ บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ลกูคา้รายบุคคล ลกูคา้องคก์ร หรือ บริษัท 

โดยมีสดัส่วนรอ้ยละของเบี Êยประกนัภยัดงัตารางต่อไปนี Ê 
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สรุปสดัส่วนเบี Êยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจาํปี 2565 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภัยทาง

ทะเลและขนส่ง 

การประกันภัย

รถยนต ์
การประกันภัยเบ็ดเตลด็ 

รวม 

ตัว
เรื

อ 

สิน
ค้า

 

ภ
าค

บ
ังค

ับ
 

ภ
าค

สมั
คร

ใจ
 

คว
าม

เสี
É ยง

ภ
ัย

ท
รัพ

ยส์ิ
น

 

คว
าม

รับ
ผิด

ต่อ

บ
ุคค

ลภ
าย

น
อ

วิศ
วก

รร
ม

 

อุบ
ัต

ิเห
ตุส

่วน

บ
ุคค

ล 

สุข
ภ

าพ
 

อืÉ น
ๆ

 

จาํนวนเบี Êย

ประกนัภยั

รบัโดยตรง 

161.1 533.0 0.7 92.5 2,304.2 228.4 - 36.2 950.5 107.3 235.9 4,649.8 

สดัสว่น 

ของเบี Êย

ประกนัภยั 

(รอ้ยละ) 

3.5 11.5 0.0 2.0 49.6 4.9 - 0.8 20.4 2.3 5.0 100.0 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูมาจากรายงานประจาํปี  รายชืÉอผลิตภณัฑท์ัÊงหมดสามารถอา้งอิงไดจ้ากเว็บไซตบ์ริษัทฯ ทีÉ  https://www.msig-thai.com/th 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการ และระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรอืค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ ยึดมัÉนในการใหบ้ริการชดใชค้่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ผูเ้อาประกนัภยัทกุ

ราย จึงไดพ้ฒันาช่องทางการบริการสินไหมทีÉหลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงพฒันากระบวนการพิจารณา

ชดใชค่้าสินไหมใหร้วดเร็วเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัใหม้ากทีÉสดุ 

บริษัทฯ จดัตัÊงศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียนสาํหรบัผูบ้ริโภคทีÉมีมาตรฐาน จนไดร้บัรางวัลศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียน

ดีเด่นจากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) ติดต่อกนัต่อเนืÉองหลายปี 

บริษัทฯ ไดร้บัรางวัลบริษัทประกันภัยทีÉใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น จากสาํนักงานคณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับบริษัท กลางคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ 

จาํกดั และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยรางวลั E-Claim Award นี Êไดค้ดัเลือกบริษัทประกันภยัทีÉนาํขอ้มูล

ขอ้เท็จจรงิเขา้สู่ระบบสินไหมอัตโนมติัไดอ้ย่างครบถว้น ถกูตอ้ง และรวดเรว็ ทาํใหส้ามารถนาํขอ้มลูมาบริหาร

จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใหก้บัประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
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1.5.1 ช่องทางการติดต่อในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

- แจง้สินไหมทกุประเภทผ่านศนูยเ์คลมฮอตไลน ์เอม็ เอส ไอ จี 1259 ตลอด 24 ชัÉวโมง 

- เขตต่างจงัหวดั ติดต่อศนูยบ์รกิารสินไหม ในวนัและเวลาทาํการ 

- ศูนยช์่วยเหลือฉุกเฉินประกนัภยัเดินทางต่างประเทศ MSIG Assist +66 2039 5704 

- ศูนย/์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบา้น MSIG Emergency Home Assistance 1239 กด 3 หรือ 

+66 2305 8715 

- แจง้เคลมออนไลนผ่์านแอปพลิเคชนั SpeeDi 

- สอบถามเกีÉยวกบัสินไหมเบื Êองตน้ผ่านเว็บไซตบ์รษัิทฯ ดว้ยอีเมลหรือไลฟ์แช็ตทีÉลิงก ์

  https://www.msig-thai.com/th 

- รายละเอียดและวิธีการเรียกรอ้งสินไหมสามารถอา้งองิไดจ้ากเว็บไซตบ์รษัิทฯ ตามลิงก ์

  https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.2 ขัÊนตอนการพิจารณาและการชดใช้คา่สินไหมทดแทน 

ผู้เอาประกันภัยสามารถติดต่อบริษัทฯ เพืÉอแจ้งเหตุ เรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนและนําส่ง

เอกสารตามช่องทางขา้งตน้ไดท้นั รายละเอียดแบบฟอรม์เอกสาร เอกสารประกอบต่าง ๆ และวิธีการ

เรียกรอ้งสินไหมทดแทน บริษัทฯ ไดแ้สดงไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพืÉอใหผู้เ้อาประกันภัยสามารถ

อา้งอิงและนาํมาใชโ้ดยสะดวกตามลิงก ์https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.3 ระยะเวลาการพิจารณาและชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน 

 

ระยะเวลาการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ: ภายใน 7 วัน นับจากวันทีÉเกิดความเสียหาย (และผู ้เอา

ประกนัภยัรบัผิดตามกฎหมาย) 

 การประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ: ภายใน 15 วัน นับจากวันทีÉเกิดความเสียหาย (และผูเ้อา

ประกนัภยัรบัผิดตามกฎหมาย) 

 การประกนัภยัเดินทาง และประกนัภยัอุบตัิเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ : ภายใน 15 วนั นับจาก

วันทีÉบริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วนและถูกต้อง (และ/หรือตามประเภท

กรมธรรม)์ 

 การประกันภัยประเภทอืÉน ๆ : ภายใน 30 วัน นับจากวันทีÉบริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถว้นและถกูตอ้ง (และ/หรือตามประเภทกรมธรรม)์ 
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ระยะเวลาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

 การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคับ: ภายใน 7 วนั นับจากวนัทีÉบริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถว้นและถกูตอ้งตามเงืÉอนไขกรมธรรม ์

 การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ: ภายใน 15 วนั นบัจากวันทีÉบริษัทฯ และผูม้ีสิทธิเรียกรอ้งได้

ตกลงกนั และไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นและถกูตอ้งตามเงืÉอนไขกรมธรรม ์

 การประกันภัยเดินทาง และประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ : 15 วันนับจากวันทีÉผู้

เรียกรอ้งตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบรษัิท 

 การประกันภัยประเภทอืÉน ๆ : 15 วันนับจากวันทีÉผูเ้รียกรอ้งตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบริษัท 

และไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นและถูกตอ้งตามเงืÉอนไขกรมธรรม ์

หมายเหต ุในกรณีมีเหตอุนัควรสงสยัว่าการเรียกรอ้งเพืÉอใหบ้รษัิทฯ ชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยั

ดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้อาจ

ขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น แต่ทัÊงนี Êจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วันทีÉบริษัทฯ ไดร้บัเอกสาร

ครบถว้นแลว้ 

1.5.4 ศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียน เอ็ม เอส ไอ จี (24 ชัÉวโมง)  

กรณีผูเ้อาประกนัภยัมีขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทน หรือมีขอ้แนะนาํใน

การปรบัปรุงบริการต่าง ๆ ของบรษัิทฯ สามารถติดต่อศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียน เอม็ เอส ไอ จี ไดต้ลอด 

24 ชัÉวโมงผ่านหมายเลขโทรศพัท:์ 0 2825 8700 หรือ อีเมล: servicequality@th.msig-asia.com 

 

2. กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลา่ว 

 

2.1 กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบรษิทั 

บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัในการปฏิบตัิตามหลกัการกาํกับดแูลกิจการทีÉดีในการดาํเนินธุรกิจ และ

มีความมุ่งมัÉนในการบรหิารงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส มีจรยิธรรม ซืÉอสตัยส์จุรติ และสามารถ

ตรวจสอบได ้เพืÉอสรา้งคณุค่าใหก้ิจการเติบโตอย่างมัÉนคงยัÉงยืน และเกิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุ

ฝ่าย ซึÉงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จและเพิÉมความสามารถในการแข่งขันในตลาดธุรกิจประกันภัย พรอ้มกบับรรลุ

พนัธกิจของบรษิัทฯ และเป็นไปตามคณุค่าหลกัขององคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดก้าํหนดใหม้ีนโยบายการกาํกับดแูลกิจการ โดยใหค้วามสาํคัญในเรืÉองสิทธิ

ของผูถื้อหุน้และการปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส ระบบการ
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ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน บทบาทของบริษัทฯ ต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน  ทัÊงนี Ê  เพืÉอใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบตัิ โครงสรา้ง 

คุณสมบตัิ และขอ้พึงปฏิบติัทีÉดีของกรรมการบริษัทประกันวินาศภัย และหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เพืÉอใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทกุคน ยดึถือ และปฏิบติัรว่มกนัอย่างเครง่ครดั 

นอกจากนีÊ บริษัทฯ ยงับริหารกิจการภายใตก้รอบการควบคมุภายในทีÉดีโดยยึดมาตรฐานสากล COSO 

Framework ซึÉงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองสมัพันธ์กนั คือ สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

การประเมินความเสีÉยงกิจกรรมการควบคมุ ระบบสารสนเทศและการสืÉอสาร และการติดตามและประเมินผล 

และเป็นไปตามหลกัโครงสรา้ง Three Lines of Defense แบบเต็มรูปแบบ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการดาํเนินงานของ

บริษัทฯ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคใ์นการดาํเนินธุรกิจ มีการปฏิบตัิ

ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ และมีรายงานทางการเงินและรายงานทางการบรหิารทีÉถกูตอ้ง 

การกํากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ 

หน่วยงานกํากับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉงทัÊง 3 หน่วยงานต้องทํางานประสานกันผ่าน

กระบวนการทาํงานทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละระดับ ดงันี Ê 

1. ในระดับหน่วยงานธุรกิจ (First Line of Defense) จะตอ้งมีการแบ่งแยกหนา้ทีÉระหว่างผูป้ฏิบติังาน               

ผูค้วบคุมงาน เพืÉอใหเ้กิดการตรวจสอบการทํางานระหว่างกันอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการ

รายงานขอ้มลูทางการเงินทีÉถูกตอ้ง ทนัเวลา และเชืÉอถือได ้มีระเบียบปฏิบตัิทีÉกาํหนดใหพ้นักงาน

ตรวจสอบประเมินผลและสอบทานการทํางานของตนเอง มีกระบวนการควบคุมดูแลการใช้

ทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ใหเ้กิดประโยชน ์

2. กระบวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ จะตอ้งอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลโดยหน่วยงาน

กาํกบัดแูลบรษัิท (Second Line of Defense) ซึÉงเป็นผูก้าํหนดกรอบระเบียบปฏิบติั เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจอยู่ภายใตก้ารควบคุมภายในทีÉดี เป็นไปตามขอ้กาํหนดและ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงการบรหิารความเสีÉยงดา้นต่าง ๆ ของบรษิัทฯ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) ซึÉงจัดเป็นหน่วยงานกํากับดูแลในลาํดับ

สุดทา้ย และตอ้งเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหน้าทีÉในการ

ตรวจสอบเพืÉอประเมินความเพียงพอของกระบวนการกาํกับดูแล การบริหารความเสีÉยง และการ

ควบคุมของหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานกํากับดูแลอีกครัÊง รวมถึงการทําหน้าทีÉในการให้

คาํปรกึษาเพืÉอสนบัสนุนแก่หน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า บริษัทฯ จะบรรลวุตัถุประสงคที์Éกาํหนด

ไวภ้ายใตก้ารกาํกบัดแูลและการควบคมุภายในทีÉดี 
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2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษัท 

 

 
 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบ้ริหารของบริษัทฯ ทาํหนา้ทีÉในการควบคุมดแูลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

ใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร โดยยึดมัÉนในหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉ บริษัทฯ มีผูท้รงคุณวุฒิทีÉมี

ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่าง ๆ ทัÊงจากในประเทศและต่างประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิจากธุรกิจ

ประกนัภยัและนอกธุรกิจประกนัภยั 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบดว้ยรายชืÉอดงัต่อไปนี Ê 

 1. นายอรรณพ พรธิติ 

2. นายอลนั จอหน์ วิลสนั 

3. นายศานิต รา่งนอ้ย 

4. นายเทวญั เลียวบรุนิทร ์

5. นายเท็ตสยึะ อาดาชิ 

6. นายบญุช ูองัชยัสขุศิร ิ

7. นายรฐัพล กิติศักดิÍไชยกุล 
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 ผูบ้รหิารของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยรายชืÉอดงัต่อไปนี Ê  

1 นายรฐัพล กิติศกัดิÍไชยกลุ กรรมการผูอ้าํนวยการ 

2 นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษ์กลุ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

3 นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายรบัประกนัภัย 

4 นางสาวสถาพร ธานีรตัน ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นายวรพล โลพนัธศ์รี  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

6 ดร.สมเกียรติ สกลุสรุเอกพงศ ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละบรหิารประสบการณล์กูคา้ 

7 นางลลิตา สวุรรณรตัน ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายกาํกบัการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและกฎหมาย 

8 นางสาวศภุวรรณ นาคปนันท ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายสินไหม 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึÉงเป็น

กรรมการอิสระ 2 ท่าน และเป็นกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระทาํหน้าทีÉเป็น

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และมีกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ทีÉมีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณด์า้นบญัชีและการเงิน ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายศานิต รา่งนอ้ย 

2. นายบญุช ูองัชยัสขุศิร ิ

3. นายอลนั จอหน์ วิลสนั 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ทีÉสอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสีÉยง การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของ บริษัทฯ ใน

ภาพรวม และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องสาํคญัทีÉตรวจสอบพบ รวมถึงมีการติดตามการแกไ้ขปัญหา

ดังกล่าว นอกจากนี Ê คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีÉพิจารณา และใหค้วามเห็นรายงานทางการเงินและ

หมายเหตปุระกอบงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลของบริษัทฯ โดยเฉพาะกรณีทีÉเกิดรายการทีÉเกีÉยวโยง

กัน หรือรายการทีÉมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ใหม้ีความถูกตอ้งครบถว้น โปร่งใส ดาํเนินการพิจารณา

เสนอแต่งตัÊงและกาํหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบัญชี ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัÊง 

โยกยา้ย เลิกจา้ง การกาํหนดค่าตอบแทน และพิจารณาผลงานประจาํปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน รวมถึงเป็นอีกช่องทางหนึÉงในการรบัเรืÉองรอ้งเรียนและเบาะแสการทาํทุจริต (whistle blowing) และ

รบัทราบผลการดาํเนินการแกไ้ขเรืÉองรอ้งเรียนดงักล่าวเพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีการจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเหมาะสม

และโปร่งใส และปฏิบตัิงานตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทฯ  
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2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ประกอบด้วยกรรมการผู ้อ ํานวยการ นักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึÉงไดร้บัการแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการบรษัิทฯ ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายรฐัพล กิติศักดิÍไชยกลุ 

2. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ 

3. นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษก์ลุ 

4. นางสาวสถาพร ธานีรตัน ์

5. นางลลิตา สวุรรณรตัน ์

6. ดร.สมเกียรติ สกุลสรุเอกพงศ ์

7. นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท ์

8. นางสาวเศรณี สทุธิพงศเ์กียรติÍ 

ทีÉปรกึษาการบรหิารความเสีÉยง 

1. นายวิลเลีÉยม วงุ ซอง 
 

กรรมการบริหารความเสีÉยง เป็นผูมี้ความรูค้วามสามารถในสาขาต่าง ๆ และมีความเหมาะสม มีหนา้ทีÉ

และความรบัผิดชอบในการพิจารณา กาํหนดนโยบาย และใหค้วามเห็นเกีÉยวกับการจัดทาํนโยบาย ทบทวน 

กาํกับ และติดตามการบริหารความเสีÉยงของบริษัทฯ โดยรวม และครอบคลุมถึงกิจกรรมหลกัของบริษัทฯ 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่า

ดว้ยเรืÉอง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการกาํกับการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วมและการประเมิน

ความเสีÉยงและความมัÉนคงทางการเงินของบรษิัทประกนัวินาศภยั 

 

2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบดว้ยกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการผูอ้าํนวยการ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

การลงทุน และผูบ้รหิารระดบัสงู ซึÉงไดร้บัการแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายอรรณพ พรธิติ 

2. นายรฐัพล กิติศกัดิÍไชยกลุ 

3. นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษ์กลุ 

4. Mr. Yukihiro Kanemoto      

5. นางสาวมณีนชุ จารุสาธิต 
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ทีÉปรกึษาการลงทนุ 

1. Mr. Richard Da Silva 

2. Mr. Aidan Tucker 
 

 องคป์ระกอบ และคุณสมบตัิของคณะกรรมการการลงทุน เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าดว้ยเรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษัทประกัน

วินาศภัย มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการลงทุนทีÉเหมาะสม พิจารณาให้ความ

เห็นชอบกฎระเบียบและวิธีปฏิบตัิเกีÉยวกบัการลงทุนของบริษัทฯ กาํกบัดูแลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ  

รวมถึงการคัดเลือกและว่าจา้งผูจ้ัดการบริหารจัดการกองทุนทีÉมีความเชีÉยวชาญและสามารถบริหารจัดการ

ลงทุนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบการลงทุนของบริษัทฯ โดยคาํนึงถึงความเสีÉยง และกฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้อง เพืÉอนาํเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้พิจารณาอนุมัติการลงทุนตามแผนงาน และนโยบายทีÉ

กาํหนดไว ้ 

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบไปดว้ยกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร 3 

ท่าน และมีกรรมการอสิระ 1 ท่าน ซึÉงไดร้บัการแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดังรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายอลนั จอหน์ วิลสนั 

2. นายอรรณพ พรธิติ 

3. นายศานิต รา่งนอ้ย 

4. นายเท็ตสยึะ อาดาชิ 
  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งไดร้บัการแต่งตัÊงจากคณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ทีÉและ

ความรบัผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการในการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชนข์องกรรมการและผูบ้ริหารระดับสงู เพืÉอใหม้ีหลกัการทีÉชัดเจน โปร่งใส และไดร้บัผลตอบแทนทีÉ

เหมาะสมกบัหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ ดาํเนินการคัดเลือก และเสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคณุสมบติัเหมาะสมทีÉจะ

เป็นกรรมการของบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง และดูแลให้คณะกรรมการมีขนาดและองค์ประกอบทีÉ

เหมาะสม รวมถึงมีการปรับเปลีÉยนใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป อีกทัÊงมีหนา้ทีÉในการ

กาํหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและผูบ้ริหารระดับสงู โดยคาํนึงถึงหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

และความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีหนา้ทีÉในการสรรหา

และคดัเลือกบุคคลทีÉสมควรไดร้บัการเสนอชืÉอเพืÉอแต่งตัÊงเป็นกรรมการ กรรมการผูอ้าํนวยการ และผูบ้ริหาร

ระดบัสงู โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัต่อไปนี Ê 

1. พิจารณาทบทวนโครงสรา้งและองคป์ระกอบ รวมทัÊงขนาดของคณะกรรมการใหเ้หมาะสมกับ

องคก์รและสอดคลอ้งกบัสภาพทางธุรกิจทีÉเปลีÉยนไป โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดว้ยบุคคลทีÉมี

ความรู ้ความสามารถและประสบการณใ์นดา้นต่าง ๆ ทีÉหลากหลายและสามารถมีส่วนร่วมสนับสนุน

การดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ใหม้ัÉนคงและยัÉงยืน 

2. พิจารณาทบทวนคณุสมบตัิทัÉวไป คณุสมบติัเฉพาะของกรรมการ  กรรมการอิสระ  และผูบ้ริหาร

ระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. เปิดโอกาสใหผู้้ถือหุน้รายย่อย เสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสม เพืÉอรบัการพิจารณา

เลือกตัÊงเป็นกรรมการในทีÉประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ 

4. พิจารณาการมีส่วนไดส้ว่นเสียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflicts of Interest) 
 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีหนา้ทีÉในการ

กาํหนดนโยบาย และหลกัเกณฑก์ารกาํหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการ  กรรมการผูอ้าํนวยการ และผูบ้ริหาร

ระดบัสงูของบริษัทฯ ไวอ้ย่างชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และเชืÉอมโยงกบัผลการดาํเนินการงานของ

บริษัทฯ สอดคลอ้งกบัความสามารถและหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของกรรมการและผูบ้รหิารแต่ละตาํแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบ

อ้างอิงจากบริษัททีÉเป็นอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันในระดับใกลเ้คียงกัน รวมทัÊงภาระหน้าทีÉและความ

รบัผิดชอบ และพิจารณาจากการเติบโตทางผลกาํไรและการขยายตวัทางธุรกิจ เพืÉอนาํเสนอใหค้ณะกรรมการ

พิจารณาเห็นชอบ ก่อนนาํเสนอใหที้Éประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมตัิต่อไป 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผูอ้าํนวยการ และ

ผูบ้ริหารระดับสูง เป็นประจาํทุกปี โดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชี ÊวัดผลการปฏิบติังานทัÊงทีÉเป็นตวัชีÊวัดทางดา้นการเงิน ตวัชี Êวดัดา้นลูกค้า 

ตวัชี Êวดัดา้นการพฒันากระบวนการทาํงาน รวมทัÊงตวัชี Êวดัดา้นการพฒันาบุคลากร 
 

3.1. การบรหิารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management “ERM”) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพตาม

เป้าหมายองคก์ร โดยมีการจดัสรรทุนและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัของ

บริษัทฯ และสรา้งผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุน้ไดใ้นระดับทีÉเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี 

บริษัทฯ จึงไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง (Enterprise Risk Management Committee “ERMC”) 
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เพืÉอรบัผิดชอบในการกาํกับดูแลการบริหารจัดการความเสีÉยงและเงินกองทุนของบริษัทฯ ใหอ้ยู่ในระดับทีÉ

ยอมรบัได ้พรอ้มทัÊงจัดใหม้ีแผนการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองตาม

มาตรฐานสากล ทัÊงนี Ê จากสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ การแข่งขนั และแผนธุรกิจขององคก์ร บริษัทฯ มี

การบริหารจัดการความเสีÉยงสาํคัญทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 

ดงันี Ê 
 

1. ความเสีÉยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนไดใ้นกระบวนการพิจารณารบัประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทน 

และการประกนัภยัต่อ ทัÊงนี Ê อาจรวมถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์และการ

กาํหนดอตัราเบี ÊยประกนัภยัทีÉไม่เหมาะสม หรือการตัÊงเงินสาํรองค่าสินไหมทดแทนของสินไหมทีÉเกิดขึ Êน

แลว้ไวไ้มเ่พียงพอ และความเสีÉยงดา้นเครดิตจากการประกนัภยัต่อ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสีÉยงดา้นการประกันภัย โดยมีนโยบายการพิจารณารบัประกันภัย 

นโยบายการจดัการสินไหมทดแทน นโยบายการสาํรองประกันภัย และนโยบายการประกันภยัต่อ เป็น

แนวทางในการบริหารงาน และมีการทบทวนนโยบายรวมถึงแนวทางการรบัประกันภยัประเภทต่าง ๆ 

ขอบเขตอาํนาจอนมุติัการรบัประกนัภยั รวมถึงกลยุทธก์ารประกนัภยัต่อเป็นประจาํทุกปี ใหส้อดคลอ้ง

กับระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้และแผนธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาการรบั

ประกันภัยทีÉรอบคอบพรอ้มทัÊงควบคุมติดตามการกระจุกตัวของภัยทีÉรบัประกันไว ้ใหเ้หมาะสมกับ

ขีดจาํกดัของภยัทีÉบรษิัทฯ สามารถรบัความเสีÉยงไวเ้องได ้

บริษัทฯ มีการเอาประกันภัยต่อกับผูร้บัประกันภัยต่อทีÉมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยมีอันดับ

ความน่าเชืÉอถือไม่ตํÉากว่าเกณฑท์ีÉบริษัทฯ กาํหนด เพืÉอลดความเสีÉยงดา้นเครดิตจากการประกนัภยัต่อ 

และสรา้งความมัÉนใจว่าบริษัทฯ จะไดร้บัชาํระหนีÊตามสญัญาจากผูร้บัประกันภยัต่อตามภาระผูกพนั

ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด บริษัทฯ มีสญัญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of 

Loss) เป็นเครืÉองมือสาํคัญในการป้องกันควบคุมความเสียหายจากมหันตภัย เพืÉอลดผลกระทบและ

ความผนัผวนทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อฐานะการเงินของบรษิัทฯ 

ดา้นการบริหารจัดการสินไหมทดแทน บริษัทฯ ไดก้าํหนดแนวทาง คู่มือปฏิบตัิงาน และขอบเขต

อาํนาจอนุมัติ ในการจดัการสินไหมทดแทนตามกรอบนโยบายของบริษัทฯ และกาํกบัดูแลติดตามการ

เรียกรอ้งสินไหมใหไ้ดร้บัการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นธรรมต่อลกูคา้ รวมถึงมีการประเมินโดย

นักคณิตศาสตรป์ระกันภัยเพืÉอให้มัÉนใจว่า บริษัทฯ มีการตัÊงสาํรองสินไหมอย่างเพียงพอตามระดับ

ความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดเ้รืÉองเงินสาํรองประกนัภยัของบรษิัทฯ  
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บริษัทฯ มีคณะกรรมการผลิตภณัฑ ์(Product Governance Committee, “PGC”) เป็นผูก้าํกบัดแูล

การออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันภยัใหม้ีการดาํเนินงานภายใตก้ารกาํกับดูแลกิจการทีÉดี รวมถึงบริหาร

ความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

 

2. ความเสีÉยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

บริษัทฯ มคีณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) ทาํหนา้ทีÉกาํหนดกรอบนโยบาย แผนการ

ลงทนุ กาํกบัดแูลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและจัดสรรการลงทุนให้

อยู่ในระดับความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้โดยกาํหนดขอบเขตประเภทสินทรพัยท์ีÉจะลงทุนตามทีÉไดร้ับการ

อนุมติัจากคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานผลการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง บริหาร

จดัการความเสีÉยงหลกัทีÉเกีÉยวกบัสินทรพัยล์งทนุดงันี Ê 

2.1 ความเสีÉยงดา้นตลาด (Market Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉจะเกิดผลขาดทุนจากปัจจยัทางดา้นตลาด เช่น การเปลีÉยนแปลงราคาตลาดของ

สินทรพัยท์ีÉลงทนุ เช่น หุน้หรือหลกัทรพัย ์อตัราดอกเบี Êย และอสงัหารมิทรพัย ์เป็นตน้ 

2.2 ความเสีÉยงดา้นเครดิต (Credit Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉเกิดการลม้ละลายหรือการเปลีÉยนแปลงสถานะทางการเงิน (การลดอนัดับเครดิต) 

ของสินทรพัยที์Éลงทนุหรือจากคู่สญัญา ทาํใหคู้่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระทีÉตกลงไวก้ับบริษัทฯ

ไวไ้ด ้ความเสีÉยงหมวดนี Êมาจากการลงทนุ อาทิ ในกลุม่พนัธบตัร หุน้กู ้เงินฝาก  

2.3 ความเสีÉยงดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากการขาดสภาพคลอ่งของกระแสเงินสด หรือจากการขาดสภาพคล่องของตลาด

ในการจาํหน่ายสินทรพัยล์งทนุ ส่งผลใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถจ่ายชาํระภาระหนี Êสินได ้

2.4 ความเสีÉยงดา้นการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน (ALM Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความไม่สมัพนัธก์นัระหว่างระยะเวลาและจาํนวนสินทรพัยล์งทนุ กบัระยะเวลา

และจาํนวนหนี Êสินตามภาระผูกพนัของบรษิัทฯ 

 

3. ความเสีÉยงด้านธุรกิจ/กลยุทธ ์(Strategic Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความผิดพลาดในการกาํหนดกลยุทธ ์แผนธุรกิจ นโยบายและระบบการบริหาร

ความเสีÉยงของบริษัทฯ ซึÉงหมายรวมถึงการบริหารงานหรือการนาํไปปฏิบัติใช้ไม่สอดคล้องหรือ

เหมาะสมเพียงพอ ทาํใหอ้าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน ์ฐานะการเงิน และผล

ประกอบการของบรษัิทฯ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ โดยวางแผนกลยุทธ์และการดําเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องบริษัทฯ ตัÊงแต่ระดบัองคก์รจนถึงระดับหน่วยงาน มกีารประชมุผูบ้ริหารราย
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เดือนเพืÉอสรุปความคืบหน้าและความสาํเร็จของแผนงาน และมีดัชนีชี ÊวัดเพืÉอเป็นสัญญาณเตือนใน

กรณีทีÉผลการดาํเนินงานมีแนวโนม้ไม่เป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้ทาํใหส้ามารถพิจารณาปรบัเปลีÉยน

แผนทีÉสะทอ้นสภาพการณที์ÉเปลีÉยนไป ไม่ว่าจะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั เทคโนโลยี 

นวัตกรรมใหม่ และกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ พรอ้มทัÊงมีการสืÉอสารทิศทางและแผนใหพ้นักงาน

รบัทราบทัÉวกนัเพืÉอปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี Ê บริษัทฯ ยงัไดจ้ดัระบบงานภายในทัÊงการ

จดัการและโครงสรา้งองคก์ร บคุลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการบรหิารความ

เสีÉยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ ให้เหมาะสมเพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายและแผนกลยทุธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ความเสีÉยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

เป็นความเสีÉยงทัÊงทางตรงและทางอ้อมทีÉเกิดจากความล้มเหลว หรือความไม่เพียงพอของ

กระบวนการปฏิบตัิงานภายในระบบงาน การบริหารทรพัยากรบุคคล ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากความ

ผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนกังานตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย ความเสีÉยงในการบริหารจดัการ

ขอ้มูล และความเสีÉยงเกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ซึÉงหมายรวมถึงความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัทีÉออกโดยหน่วยงานกาํกบัดแูลภาครฐัอย่างครบถว้น  

บริษัทฯ จัดให้มีระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน และการจัดสรร

บคุลากรอย่างเพียงพอ พรอ้มทัÊงมีทีÉปรกึษาผูเ้ชีÉยวชาญในแต่ละดา้นทัÊงจากภายในและจากกลุ่มบริษัท 

เพืÉอพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน พร้อมกับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงานและป้องกันความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êนจากพนักงาน รวมถึงการเตรียม

ความพรอ้มต่อการปฎิบติัตามกฎหมายใหม่ 

 

5. ความเสี Éยงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยทางไซเบอร ์       

(IT Security and Cyber Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ ÊนกบัความมัÉนคงปลอดภยัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงครอบคลมุ

ถึงขอ้มลู ระบบปฏิบติัการ ระบบงาน ระบบฐานขอ้มลู อปุกรณค์อมพิวเตอร ์และระบบเครือข่ายสืÉอสาร 

รวมถึงความเสีÉยงทีÉเกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความสูญเสียในเชิงขอ้มลูทีÉ

เป็นความลบั ความครบถว้นถกูตอ้ง และความพรอ้มใชง้านของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

บริษัทฯ มีการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสีÉยงดา้นนี Êอย่างต่อเนืÉอง สอดคลอ้งไปกับ

แผนกลยุทธ์ทีÉมุ่งพัฒนานวัตกรรมและผลักดันการเติบโตในรูปแบบดิจิทัล โดยมี IT Steering 

Committee และ Information Security Management Committee เ ป็นผู ้กํากับดูแลให้มีกา รนํา

นโยบายการรกัษาความมัÉนคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นกระบวนการและระบบปฏิบติังาน

อย่างเหมาะสม มีการปรบัปรุงมาตรการในการระบุประเมินความเสีÉยง การป้องกนั การตรวจจับ การ
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ตอบสนอง และการกูค้ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ใหท้นัต่อสถานการณด์า้นเทคโนโลยีทีÉ

เปลีÉยนไป จัดให้มีการทบทวนประเมินผลและมีการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกเป็นประจาํ 

รวมถึงมีการทดสอบการเจาะระบบ การทดสอบอีเมลหลอกลวง (Phishing Email) และมีการอบรม

ประจาํปีเพืÉอใหพ้นักงานมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู ้และสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณภ์ยัคุกคามทาง

ไซเบอรไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและทันการณ ์เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ากระบวนการ มาตรการและโครงสรา้งระบบ

ป้องกันความปลอดภัยทีÉวางไวมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการเสริมสรา้งความมัÉนใจให้แก่

ลกูคา้ทีÉใชบ้รกิารทางดิจิทลัของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดล้งทุนในโครงสรา้งพื ÊนฐานเพืÉอความมัÉนคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศอย่างต่อเนืÉอง

ตัÊงแต่ปี 2561 เพืÉอปรบัปรุงการกลัÉนกรอง ตรวจจับและป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ปัจจุบนับริษัทฯ 

มีระบบป้องกันทัÊงหมด 4 ระดับ เริÉมตัÊงแต่ระบบป้องกันการโจมตีทีÉทาํใหร้ะบบบริษัทฯ ไม่สามารถ

เข้าถึงและให้บริการได้ (InCapsula DDos / web attack filtering บน Cloud)  ระบบรักษาความ

ปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ (Firewall)  ระบบตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion Prevention 

System)  และระบบปอ้งกนัการโจมตีเว็บไซต ์(Web Application Firewall) 

นอกจากนีÊ บริษัทฯ ไดจ้ัดทาํแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรต์ัÊงแต่ปี 2563 และทาํการทดสอบ

แผนนี Êเป็นประจาํ เพืÉอประเมินประสิทธิผลของแผนพรอ้มทัÊงปรบัปรุงใหท้นัต่อสถานการณปั์จจุบนัและ

แนวโนม้ความเสีÉยงดา้นไซเบอรที์Éอาจเกิดขึ Êนในอนาคต 

ในภาพรวมดา้นวัฒนธรรมความเสีÉยง บริษัทฯ จัดอบรมพนกังานประจาํทุกปี ใหพ้นักงานมีความรู้

ความเขา้ใจเกีÉยวกับการบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน การใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก การ

กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 

นอกจากนี Êบริษัทฯ มีการตรวจสอบเพืÉอประเมินประสิทธิผลในการดาํเนินงานดา้นการบริหารความ

เสีÉยงและการควบคุมภายในอย่างสมํÉาเสมอ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการบริหารความเสีÉยงอย่าง

ต่อเนืÉอง 

3.2. การบรหิารสินทรัพยแ์ละหนีÊสิน (Asset Liability Management “ALM”) 

บริษัทฯ ลงทุนในหลักทรพัยห์ลากหลายประเภท โดยคาํนึงถึงการกระจายความเสีÉยงใหอ้ยู่ในระดับทีÉ

ยอมรบัไดแ้ละมีผลตอบแทนจากการลงทุนทีÉเหมาะสม การพิจารณาความเสีÉยงของสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน

ทางการเงินและบริหารจัดการกระแสเงินสดรบัจ่ายจากการดาํเนินงานมุ่งสรา้งรายไดจ้ากกิจกรรมลงทุน 

รักษาสภาพคล่องทีÉเพียงพอต่อการชาํระหนี ÊสินและภาระผูกพันทางธุรกิจซึÉงส่วนใหญ่หนี Êสินจากการรบั

ประกนัภยัของบริษัทฯ เป็นภาระผกูพนัในระยะสัÊน มีความผนัผวนของอตัราดอกเบี ÊยตํÉา อย่างไรก็ตาม บริษัท

ฯ อาจมีความเสีÉยงจากความเสียหายขนาดใหญ่หรือจากเหตุการณ์มหันตภัยในลักษณะเดียวกันกับ

เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ตลอดจนความเสีÉยงภัยดา้นอืÉน ๆ จากการประกอบธุรกิจ อาทิเช่น การ
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กําหนดราคาผลิตภัณฑ์ผิดพลาด การประมาณการหนีÊสินค่าสินไหมทดแทนทีÉคลาดเคลืÉอนอย่างมี

สาระสาํคญั การประมาณการค่าใชจ่้ายหนี ÊสินอืÉนไม่เพียงพอ เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านี Êเป็นองคป์ระกอบสาํคญัใน

การกาํหนดกรอบการบรหิารจดัการสินทรพัยแ์ละหนีÊสินของบริษัทฯ ในแต่ละปี   

การบริหารสินทรพัยแ์ละหนี Êสินของบริษัทฯ มุ่งเนน้ดา้นการรกัษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ใน

ระดบัทีÉเพียงพอเหมาะสม (Level of Liquidity) โดยคาํนึงถึงความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดจ่ายทัÊงจาํนวน

เงินและระยะเวลา มีการตัÊงเป้าหมายของระยะห่างระหว่างระยะเวลาการไดม้าของสินทรพัยแ์ละการใชไ้ป

เพืÉอชาํระหนี Êสิน (Duration Gap) โดยพิจารณาแผนเงินทุนสาํรอง (Asset Backed-Up) และความเพียงพอ

ของเงนิกองทุนตามระดบัความเสีÉยง (Risked Based Capital Ratio) ตามเกณฑอ์ตัราสว่นในระบบสญัญาณ

เตือนภัยล่วงหน้ากาํหนดโดยสาํนักงาน คปภ. (Early Warning Intervention Ratio)   ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

2565 บริษัทฯ มีอตัราส่วนสภาพคลอ่งทีÉรอ้ยละ 297  

 

ขอ้มลูการบรหิารสินทรพัยห์นี Êสินมีรายละเอียด ดงันีÊ 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรพัยล์งทุน  

(Total Investment Assets) 

4,033.2 4,130.8 3,748.1  3,841.4  

สินทรพัยส์ภาพคลอ่ง 

(Total Liquid Assets) 

4,032.5 4,032.5 3,747.5  3,747.5  

หนี Êสินรวม 4,803.6 4,607.1 4,501.0  4,340.3  

หนี Êสินตามสญัญาประกนัภยั 3,754.5 3,563.0 3,367.5 3,214.4 

 
หมายเหตุ 

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีÊสินทีÉประเมนิตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย ว่าดว้ย

การประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีÊสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัท

ประกนัภัย และเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแกผู่เ้อาประกนัภยั 
 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณไ์ด้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงนิของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงินกองทนุและความเสีÉยงจาก

การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 
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ความเสีÉยงด้านการรับประกันภัย 

ความเสีÉยงดา้นการรบัประกันภัย หมายถึงความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดความเสียหายทางการเงินต่อบริษัทฯ 

จากเหตกุารณค์วามเสียหายต่อภัยทีÉบริษัทฯ รบัประกนัความเสีÉยงไว ้หากไม่มีการบริหารจดัการความเสีÉยงจาก

การรบัประกนัภยัอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อบรษัิทฯ ขึ Êนได ้

ระดบัความเสีÉยงจากการรบัประกันแปรผนัตามประเภทของการรบัประกันภัย ระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ 

รบัไว ้การบริหารจดัการดา้นการประกนัภยัต่อ และการจดัการความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิดจากภยัธรรมชาติ 

บริษัทฯ ไดส้รา้งระบบธรรมาภิบาลในการกาํกบัดแูลและบริหารจดัการความเสีÉยงดา้นการรบัประกนัภัยใน

ระดบัองคก์รผ่านนโยบายต่างๆ ทีÉไดก้าํหนดขึ ÊนมาเพืÉอใหผู้บ้ริหารและพนกังานนาํไปปฏิบติัใชใ้นการวางแผน  กล

ยทุธแ์ละการควบคมุการทาํงานของแต่ละฝ่ายใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายดงักล่าว 

การบริหารความเสีÉยงจากการประกนัภัย 

การบริหารความเสีÉยงดา้นการประกนัภยั ครอบคลมุถึงการกาํหนดระดับความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ยอมรบัไดใ้น

กิจกรรมการพิจารณารบัประกนัภยั การจดัทาํคู่มอืการรบัประกนัภยั การแบ่งแยกและกาํหนดอาํนาจพิจารณารบั

ประกันภัยของเจา้หนา้ทีÉใหม้ีการสอบทานระหว่างกัน การควบคุมระดับการสะสมและการกระจุกตัวของความ

เสีÉยง การกระจายความเสีÉยงผ่านการทาํสญัญาประกนัภยัต่อเพืÉอลดความเสีÉยงอย่างเพียงพอ เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้่า

บรษัิทฯ จะมีความมัÉนคงอย่างยัÉงยืนภายใตส้ถานการณค์วามไม่แน่นอนสว่นใหญ่ทีÉอาจจะเกิดขึ Êน 

กลยุทธ์การรับประกันภัย 

บริษัทฯ กาํหนดกลยุทธแ์ละทิศทางการรบัประกันภัยโดยรวมในแผนธุรกิจประจาํปี เพืÉอผลกัดนัใหบ้ริษัทฯ 

บรรลเุปา้หมายทางธุรกิจและในขณะเดียวกันยงัสรา้งความสมดลุของสดัส่วนการรบัประกนัภยัเพืÉอลดความเสีÉยง

จากความผนัผวน โดยบริษัทฯ มีการกาํหนดเปา้หมายธุรกิจตามประเภทของการประกนัภยั การพฒันาผลิตภณัฑ ์

และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เหล่านี ÊจะถูกสืÉอสารไปยังเจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายรบั

ประกนัภยัและฝ่ายสินไหม เพืÉอใหแ้ผนงานของแต่ละฝ่ายสอดคลอ้งกบักลยุทธด์งักล่าว 

กลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ จัดทาํกลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ ซึÉงไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารและมีการสอบ

ทานเป็นประจาํทุกปี โดยกลยุทธด์งักล่าวสอดคลอ้งกับนโยบายการเอาประกนัภยัและการรบัเสีÉยงภยัไวเ้องของ 

กลุ่มบริษัท และอยู่ภายใต้ขอ้บังคับและแนวทางปฏิบัติ ซึÉงประกอบไปดว้ย การบริหารการประกันภัยต่อ การ

คัดเลือกนายหนา้การประกันภัยต่อ การอนุมัติรายชืÉอบริษัทรบัประกันภัยต่อทีÉมีความมัÉนคง ระดับของการทาํ

ประกันภัยต่อและการควบคุมตรวจสอบการกระจุกตัวของความเสีÉยงจากการประกันภัยต่อ กลยุทธ์ดังกล่าว

จัดทาํขึ ÊนเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์การรบัประกันภัยและแผนธุรกิจของบริษัทฯ และมีการจัดทาํขอ้มูลเพืÉอ
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ควบคุมระดับการกระจายความเสีÉยงทีÉเหมาะสมอย่างเป็นอิสระ การควบคุมดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบ

กระบวนการปฏิบติังานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและการตรวจสอบเฉพาะทางในเชิงคุณภาพการรบัประกันภัย

โดยผูต้รวจสอบของกลุม่บริษัท 

การควบคุมความเสีÉยงภัยสะสม 

บรษัิทฯ จดัทาํขอ้กาํหนดเพืÉอบริหารความเสีÉยงจากการกระจุกตวัของภัย โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม

ซึÉงมีผูเ้อาประกนัภยัรวมอยู่เป็นจาํนวนมาก นอกจากนี Ê บริษัทฯ มีการบริหารและควบคมุความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิด

จากภยัพิบตัิภยัธรรมชาติ ซึÉงประกอบไปดว้ยการออกแนวทางการรบัประกนัภัยสาํหรบัภัยธรรมชาติ การใหค้วามรู้

และฝึกอบรมผูม้ีอาํนาจในการรบัประกนัภยั การจาํกดัอาํนาจในการรบัประกนัภยัจากภัยธรรมชาติโดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงอทุกภยั การตรวจสอบขีดจาํกดัของความเสีÉยงและการควบคมุความเสีÉยงต่อแต่ละภยั (Block) 

กล่าวโดยรวม บริษัทฯ กาํหนดกลยุทธ์และการบริหารการรับประกัน การจัดการประกันภัยต่อ และการ

ควบคมุความเสีÉยงภัยทีÉสอดคลอ้งกับระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดข้องบริษัทฯ ซึÉงสามารถช่วยลดผลกระทบต่อผล

ประกอบการและเงินกองทุนของบริษัทฯ หากเกิดเหตกุารณม์หนัตภยัหรือความเสียหายขนาดใหญ่ขึ Êน พรอ้มทัÊงมี

การทดสอบภาวะวิกฤตดว้ยสถานการณจ์าํลองเหตกุารณม์หนัตภยัในการประกันภยัทรพัยส์ิน ตามประมาณการ

มลูค่าความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนจากวิกฤตอทุกภยั (1-in-200 years event from Nat Cat model) เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

บรษัิทฯ มีเงินกองทนุเพียงพอต่อสถานการณเ์ชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êนได ้

ความเสีÉยงเกีÉยวกับการกระจุกตัวของการรับประกนัภัย 

ความเสีÉยงด้านการกระจุกตัวของการรบัประกันภัยก่อนและหลังการประกันภัยต่อ สัมพันธ์กับประเภท

ความเสีÉยงภยัทีÉบรษัิทรบัประกนั โดยมลูค่าตามบญัชีของหนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั สรุปไดด้งัต่อไปนี Ê 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

สาํรองค่าสินไหมทดแทนและค่า

สินไหมทดแทนคา้งจ่าย 

2565 2564 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกนัภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 27.3 22.8 8.3 6.6 

ทางทะเลและขนสง่ 171.8 76.6 184.3 69.1 

รถยนต ์ 950.0 931.7 751.5 747.7 

เบ็ดเตล็ด 207.7 149.0 213.9 145.1 

รวม 1,356.8 1,180.1 1,158.0 968.5 
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หน่วย : ลา้นบาท 

สาํรองเบี ÊยประกันภัยทีÉยังไม่ถือเป็น

รายได้ 

2565 2564 

ก่อนการ

ประกนัภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกนัภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 157.0 134.1 140.9 121.0 

ทางทะเลและขนสง่ 78.4 56.0 76.4 49.2 

รถยนต ์ 1,230.5 1,214.5 1,301.7 1,287.1 

เบ็ดเตล็ด 931.8 797.0 690.5 548.3 

รวม 2,397.7 2,201.6 2,209.5 2,005.6 

 

ขอ้มลูเชิงปริมาณมรีายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จาํนวน 

สาํรองประกนัภยัสว่นทีÉเรียกคืนจากบริษัทประกนัภยัต่อ 372.9 

เงินคา้งรบัจากการประกนัภยัต่อ 88.2 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ  -   

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสญัญาประกันภัย 

หนีÊสินจากสัญญาประกันภัย 

หนี Êสินจากสญัญาประกันภัยประกอบดว้ยสาํรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายและ

สาํรองเบี ÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้ 

กระบวนการทีÉเกีÉยวข้องในการกําหนดสมมติฐานของสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนค้างจ่าย 

บริษัทฯ กาํหนดสาํรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามฐานขอ้มลูและประสบการณ์

จากการพิจารณาสินไหมของบริษัทฯ  โดยสมมติฐานทีÉใชใ้นการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพืÉอใหป้ระมาณการ

หนีÊสินทีÉเพียงพอกับหนี ÊสินทีÉเกิดจากสญัญาประกันภัยเท่าทีÉสามารถประมาณการไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็

ตามความไม่แน่นอนในการประมาณการหนี ÊสินสาํหรบัสินไหมทดแทนมีโอกาสทีÉค่าสินไหมสุดทา้ยทีÉตอ้งจ่าย

ชาํระอาจมีผลแตกต่างกบัหนี ÊสินทีÉประมาณการไว ้ 

การประมาณการหนี Êสินจดัทาํขึ Êน ณ วนัทีÉรายงาน สาํหรบัค่าสินไหมทดแทนทีÉคาดว่าเกิดขึ ÊนทัÊงหมด ไม่ว่า

จะไดร้บัรายงานหรือไม่ก็ตาม รวมถึงค่าใชจ้่ายในการจัดการสินไหมดงักล่าว บรษิัทฯ ไดใ้ชวิ้ธีการทางสถิติในการ
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จัดทาํสมมติฐานทีÉหลากหลายรวมเขา้ดว้ยกันเพืÉอการประมาณการค่าสินไหมทดแทนทัÊงหมด โดยประกอบไป

ดว้ย                                                                                                                                                                 

1) วิธี Chain-Ladder คือการวิเคราะหอ์ัตราการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนในอดีต และการเลือกอัตราการ

พัฒนาการค่าสินไหมทดแทนว่าขึ Êนอยู่กับรูปแบบพัฒนาการของค่าสินไหมทดแทนทีÉเกิดขึ Êนในอดีต อัตราการ

พฒันาการค่าสินไหมทดแทนทีÉถกูเลือกจะนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสินไหมทดแทนแต่ละปีอบุตัิเหต ุ               

2) วิธี Bornhuetter-Ferguson คือการประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมับูรณ ์โดยการรวมความเสียหายทีÉไดร้บั

รายงานจริงและค่าประมาณของพัฒนาการของความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนในอนาคตเข้าดว้ยกัน ค่าประมาณการ

พัฒนาของความเสียหายในอนาคตนี Êจะขึ Êนอยู่กับความเสียหายทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน และอัตราพัฒนาการของ

มูลค่าความเสียหายทีÉเลือกของแต่ละปีอบุตัิเหต ุการประมาณการทัÊงสองค่าจะถูกนาํมารวมกันโดยการใชสู้ตรทีÉ

ใหก้ารถ่วงนํÊาหนกับนการประมาณการจากประสบการณม์ากขึ ÊนตามระยะเวลาทีÉผ่านไป 

 

หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัประกอบดว้ย 

หน่วย : ลา้นบาท 

 
หมายเหตุ 

- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีÊสินจากสญัญาประกันภัย ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงคห์ลกัเพืÉอใหน้ัก

ลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี ÊสินจากสญัญาประกันภัยทีÉเป็นทีÉยอมรบัตามหลักการ

ทางบญัชีในประเทศไทย ซึÉงมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีÊสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอวตัถุประสงคห์ลักใน

การกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทฯ ประกนัภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์

ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกันภยัซึÉงจะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัทีÉไดร้บัใบอนุญาต

จากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภัยทีÉไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานทีÉใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้ง

กับประสบการณจ์ริง หรือในกรณีทีÉบริษัทฯ มีขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรบัให้

เหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกันภัยของบริษัทฯ นัÊน นอกจากนี Ê มูลค่าสาํรองประกันภัยดงักล่าวจะตอ้ง

รวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉงใหเ้ป็นไปตามทีÉสาํนกังาน คปภ. กาํหนด 

 

ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนี Êสินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยสาํคัญ อันเนืÉองมาจากวัตถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่างกันในการประเมินตามทีÉกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทัÊงนี Êผูที้Éจะนาํขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและทําความเขา้ใจถึงวัตถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนี Êสินจากสัญญา

ประกนัภยัทัÊงสองใหถ้ีÉถว้นก่อนตดัสินใจ  

รายการ ปี 2565 ปี 2564 

 ราคา

บัญช ี

ราคา

ประเมิน 

ราคา

บัญชี 

ราคา

ประเมิน 

- สาํรองเบี ÊยประกันภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้(Premium liabilities) 2,397.7   2,068.3  2,209.5   1,933.3  

- สาํรองค่าสินไหมทดแทน (Claim liabilities) 1,356.8   1,494.7   1,158.0   1,281.1  
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6. การลงทุนของบริษัท  

บรษัิทฯ มีนโยบายการลงทนุเพืÉอสรา้งความมัÉนคงของระดบัเงินกองทนุและสรา้งมลูค่าเพิÉมสงูสุดใหแ้ก่ผู้

ถือหุน้ โดยมุ่งเนน้การรกัษาความสมดลุระหว่างความเสีÉยงและผลตอบแทนจากการลงทุน เพืÉอความสมํÉาเสมอ

ในผลประกอบการและเพิÉมมลูค่าสินทรพัยส์ทุธิอย่างต่อเนืÉองในระยะปานกลางและระยะยาว โดยบริษัทฯ มุ่งเนน้

การทาํกาํไรจากการรบัประกนัภยั และไม่มีนโยบายในการใชผ้ลกาํไรจากการลงทุนมาชดเชยผลขาดทุนจากการ

รบัประกนัภยัแต่อย่างใด 

บริษัทฯ มีผูจ้ดัการการลงทุนทีÉน่าเชืÉอถือและเป็นทีÉยอมรบัในภาคธุรกิจทัÉวไปโดยใหบ้ริหารสินทรพัยส์ว่น

ใหญ่ของบริษัทฯ และมีบางส่วนทีÉบริษัทฯบริหารจัดการเอง บริษัทฯมีคณะกรรมการลงทุนเป็นผูก้าํกบัการลงทนุ

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายทีÉกาํหนด มีการกาํหนดทบทวนนโยบาย แผนการลงทุนและโครงสรา้ง

สัดส่วนการลงทุนทีÉเหมาะสมเป็นรายปี โดยปัจจัยหลักในการพิจารณา ได้แก่ กระแสเงินสดทีÉต้องดาํรงไว้ 

ระยะเวลาเฉลีÉยของหนี Êสิน ระดับความเพียงพอของเงินกองทุน การจ่ายเงินปันผล การใช้เงินทุนอย่างมี

ประสิทธิผล และความเหมาะสมระหว่างผลตอบแทนการลงทนุกบัความเสีÉยง 

บริษัทฯ เนน้การลงทุนในสินทรพัยท์ีÉมีความมัÉนคงสงู อาทิเช่น พันธบตัรรฐับาล เพืÉอลดความเสีÉยงดา้น

สภาพคล่องทางการเงิน และเลือกลงทนุในตราสารหนี Êภาคเอกชน หุน้กู ้หรือเงนิฝากในสถาบนัการเงิน ทีÉมีอนัดบั

ความน่าเชืÉอถือไม่ตํÉากว่าเกณฑข์ัÊนตํÉาทีÉกาํหนดไว ้พรอ้มทบทวนอันดบัเครดิต ฐานะการเงิน และความสามารถ

ในการชาํระคืนเงินตน้และดอกเบี Êยของผูอ้อกตราสารหนี Êอย่างสมํÉาเสมอ เป็นการลดความเสีÉยงดา้นเครดิตจาก

การลงทนุ ส่วนการลงทนุในตราสารทนุมีสดัส่วนค่อนขา้งตํÉาเมืÉอเทียบกบัสินทรพัยล์งทนุทัÊงหมด 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพยล์งทนุ 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 
467.0 467.0 528.3 528.3 

ตราสารหนี Ê (พนัธบตัร,หุน้กู,้              

ตัÌวสญัญาใชเ้งิน,ตัÌวแลกเงิน, 

หุน้กูแ้ปลงสภาพ และสลาก

ออมทรพัย)์ 

3,363.2 3,363.2 2,888.2 2,888.2 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน

ในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม) 
203.0 300.6 241.8 335.1 

หน่วยลงทนุ - - 89.8 89.8 

รวมสินทรัพยล์งทุน 4,033.2 4,130.8 3,748.1 3,841.4 
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หมายเหต ุ   

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ทีÉประเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมนิตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่า

ดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีÊสินของบริษัทประกนัวินาศภยั เพืÉอวตัถปุระสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของ

บริษัทประกนัภยั และเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทมคีวามสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อา

ประกนัภยั 

7. ผลการดาํเนินงานและอัตราส่วนทางการเงนิ  

ในปี 2565 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเริÉมฟืÊนตัวแต่ยงัไดร้บัผลกระทบต่อเนืÉองจากสถานการณก์าร

ระบาดโควิด 19 ทีÉเกิดขึ Êน อัตราความเสียหาย (Loss Ratio) ของการประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆไดเ้พิÉมสงูขึ Êน

โดยเฉพาะอย่างยิÉงอตัราความเสียหายจากประกนัภยัรถยนต ์

เบี Êยประกันภัยรบัรวมของบริษัทฯ สาํหรบัปีมีจาํนวน 4,652 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนร้อยละ 13.3 จาก

เบี Êยประกันภยัจาํนวน 4,105 ลา้นบาท โดยเติบโตส่วนใหญ่จากการรบัประกนัภยัประเภทการเดินทาง และประกันภัย

อบุติัเหตสุว่นบุคคล โดยยงัคงเพิÉมการขายผ่านช่องอเิล็กทรอนิกสก์บัพนัธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ 

บรษิัทฯ มีผลกาํไรจากการรบัประกนัภัยจาํนวน 116 ลา้นบาท ตํÉากว่าปี 2564 และแผนธุรกิจประจาํปีทีÉตัÊงไว้

เนืÉองจากผลขาดทุนจากการบัประกันภยัรถยนต ์รายไดแ้ละกาํไรจากการลงทุนมีจาํนวน 60 ลา้นบาท สงูกว่าแผน

ธุรกิจโดยเป็นกาํไรจากการลงทนุในหลกัทรพัย ์ทัÊง ตราสารทนุ ดอกเบี Êยและเงินปันผล 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ  2565 2564 

เบี Êยประกนัภยัรบัรวม 4,652 4,105 

เบี ÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดส้ทุธิ 3,708 3,211 

รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอื้Éน   73 102 

กาํไรสทุธิ  143 245 

 

อัตราส่วนทางการเงนิทีÉสาํคัญ (ร้อยละ) 

 

อัตราส่วน 2565 2564 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 54.4 46.8 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการดาํเนินธุรกิจกันภยั ( Expense Ratio) 41.8 42.3 

อตัราส่วนรวม ( Combined Ratio) 96.2 89.1 

อตัราส่วนสภาพคลอ่ง (Liquidity ratio) 297 324 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) 7.8 13.7 
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8. ความเพียงพอของเงนิกองทนุ 

 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินกองทุนตามระดับความเสีÉยง และกาํหนดกรอบระดับความเสีÉยงทีÉ

ยอมรบัได ้(Risk Appetite Framework “RAF”) ทัÊงในภาพรวมองคก์รและตามประเภทความเสีÉยงหลกั พรอ้มทัÊง

กาํหนดระดับอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio “CAR”) เป็นเกณฑภ์ายในของ

บริษัทฯ ทีÉสูงกว่าเกณฑใ์นระบบสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าของสาํนักงาน คปภ. ซึÉงบริษัทฯ ใชเ้ป็นแนวทางใน

การรกัษาระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาทีÉดาํเนินงาน และใชพิ้จารณาดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หนึÉงตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนการบริหารเงินกองทุน (Capital Management Plan “CMP”) หากค่า CAR ตํÉากว่า

ระดบัทีÉบริษัทฯ ตัÊงไว ้การทบทวนประเมิน RAF, CMP และเกณฑค่์า CAR โดยคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง

กาํหนดไวเ้ป็นรายปี (หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงอย่างมีนยัสาํคญัทีÉมีผลกระทบสงูต่อเงินกองทุนของบริษัทฯ) ซึÉง

เสนอคณะกรรมการ   บรษิัทฯ พิจารณาอนมุตัิ  

บริษัทฯ มีการจัดทาํประมาณการค่า CAR สาํหรบัอนาคต ใหส้อดคลอ้งไปกับระยะเวลาในการจัดทาํ

แผนธุรกิจ เป็นการสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจและสรา้งผลตอบแทนอย่างมัÉนคงในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และ

นักลงทุน โดยพิจารณาการทดสอบภาวะวิกฤติและการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Stress Test and Sensitivity 

Analysis) สาํหรบัเหตุการณ์ทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนและส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการดาํเนินงานและเงินกองทุน

ของบริษัทฯ เช่น ความเสียหายจากเหตุการณ์มหันตภัย อัตราค่าสินไหมสูงกว่าสมมติฐานในแผนธุรกิจ การ

ขาดทุนจากการลงทุน หรือการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐศาสตรม์หภาคในเชิงลบ เป็นตน้ ทัÊงนี ÊเพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

บริษัทฯ จะมีเงินกองทุนเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจตามแผนทีÉวางไวแ้ละสามารถทนทานต่อสถานการณต่์างๆ

ในเชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êน 

ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนทีÉร ้อยละ 320 สูงกว่า

เกณฑม์าตรฐานในระบบสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าของสาํนักงาน คปภ. ทีÉรอ้ยละ 140 และจากการทดสอบ

ภาวะวิกฤติทีÉคาดการณ์ว่าบริษัทฯ อาจตอ้งเผชิญ สามารถสรุปไดว่้าระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ยงัคงสงูกว่า

ระดับทีÉกฎหมายกาํหนด และมีความเพียงพอต่อการดาํเนินตามแผนธุรกิจในอนาคตแมว่้าจะเกิดเหตุการณ์

รุนแรงต่าง ๆ ตามทีÉตัÊงสมมติฐานไว ้ 
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หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม  

2565 2564 

สินทรพัยร์วม 6,066 5,878 

หนี Êสินรวม   4,607 4,340 

- หนี Êสินจากสญัญาประกนัภัย  3,563 3,214 

   - หนี ÊสินอืÉน  1,044 1,126 

สว่นของเจา้ของ  1,459 1,538 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัÊนทีÉ ř ทีÉเป็นสว่นของเจา้ของต่อเงินกองทุนทีÉ

ตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 320 390 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัÊนทีÉ ř ต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 

(รอ้ยละ) 320 390 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอ้ยละ) 320 390 

เงินกองทนุทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด  1,455 1,537 

เงินกองทนุทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  455 394 
 หมายเหต ุ

- ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการกาํหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊง

หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบรษิัทประกนัวินาศภยั กาํหนดใหน้ายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็นใน

การกาํกบัดแูลบริษัททีÉมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุตํÉากว่าอตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทนุทีÉใชใ้นการกาํกบั (supervisory 

CAR) ทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้ 

- รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชร้าคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยว่าดว้ยการประเมินราคา

ทรพัยสิ์นและหนีÊสินของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการกาํหนด

ประเภทและชนิดของเงินกองทนุ รวมทัÊงหลกัเกณฑ ์วิธีการและเงืÉอนไขในการคาํนวณเงนิกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั  

 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีÉผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง

ความเหน็แลว้ 

โปรดดูรายละเอียดงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทฯ ไดจ้ากเว็บไซตบ์ริษัทฯ ทีÉ 

URL: https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports 


