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ส่วนที É  2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวัติบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ รายละเอียดผลิตภัณฑ์และ

บริการ รวมถงึช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
 

1.1 ประวัติบริษัท เอม็ เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 

บริษัทฯ ได้ดําเนินประกอบธุรกิจในประเทศไทยมากว่า 130 ปี โดยเริÉมต้นในปี พ.ศ. 2432 กลุ่มบริษัท 

คอมเมอร์เชียลยเูนีÉยนแอชชวัรันส์  ได้แต่งตั Êงให้บริษัท แองโกล-สยาม จํากัดเป็นตวัแทนในการดําเนินธรุกิจ

ประกันวินาศภยัในประเทศไทย ดงัปรากฎหลกัฐานในหอทะเบียนบริษัททีÉกรุงลอนดอนและหนังสือคู่มือ 

Instructions to Colonial & Foreign Branches & Agent ทีÉจัดพิมพ์ในปี พ.ศ. 2445 โดยสํานักงานใหญ่ใน

กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซึÉงปัจจบุนับริษัทฯ ได้เก็บรักษาไว้เป็นอย่างดี 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 กลุ่มบริษัท คอมเมอร์เชียลยเูนีÉยนแอชชัวรันส์ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

ประกนัวินาศภยั โดยการจดัตั Êงเป็นสํานกังานสาขาประเทศไทย  

ในปี พ.ศ. 2526 บริษัทฯ ได้ขอจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากดั ในนามบริษัท คอมเมอร์

เชียล ยเูนีÉยน ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั และได้ดําเนินธรุกิจเจริญเติบโตอย่างมัÉนคงตลอดมา จนถึงในปี 

พ.ศ. 2541 บริษัทฯ ได้ควบรวมกิจการกับบริษัท เยนเนอรัล แอ็คซิเดนท์ ประกันภยั (ประเทศไทย) จํากัด 

พร้อมกับเปลีÉยนชืÉอเป็นบริษัท ซีจียู ประกันภัย (ไทย) จํากัด และต่อมาได้เปลีÉยนชืÉอเป็น  บริษัท อวีว่า 

ประกนัภยั (ไทย) จํากดั ตามกลุม่ผู้ ถือหุ้นทีÉดําเนินกิจการทัÉวโลก 

ปี พ.ศ. 2549 กลุ่มมิตซุย สมิุโตโม ประกันภยั (ปัจจุบนัเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี) 

ได้ซื Êอกิจการประกันภยัของกลุ่มอวีวา่ ในภมิูภาคเอเชีย และได้เปลีÉยนชืÉอบริษัทฯ เป็น บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี 

ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั  

ปัจจบุนับริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจํากดัชืÉอ บริษัท เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) และเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี ประกันภยั ซึÉงเป็นหนึÉงในกลุ่มบริษัท

ประกนัวินาศภยัทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสดุในโลก มีสาขาทัÉวโลกทกุภมิูภาคมากกวา่ 42 ประเทศ  เอม็เอส แอนด์ เอดี 

ประกันภยั ได้ให้บริการใน 5 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจประกนัวินาศภยั (ภายในประเทศญีÉปุ่ น) ธุรกิจประกนัชีวิต 

(ภายในประเทศญีÉปุ่ น) ธรุกิจในตา่งประเทศ ธรุกิจสถาบนัการเงิน และธรุกิจเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยงภยั 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนพัฒนาบริษัทฯ ให้เป็นบริษัทประกันภัยชั ÊนนําทีÉมีการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและบริการให้แก่สงัคม ด้วยความมัÉนคง ยตุิธรรม เข้าถึงง่าย จากการใช้ช่องทางดิจิทัล 

พร้อมความคิดสร้างสรรค์ และทีมงานทีÉมีคณุภาพเป็นเลิศ 

 

สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ 

การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2562 อยู่ทีÉอตัราร้อยละ 2.4 ซึÉงตํÉากวา่ปี 2561 เนืÉองจากปริมาณ

การส่งออกของสินค้าและการบริการทีÉลดลงอนัเป็นผลมาจากสถานการณ์สงครามการค้าและการชะลอตวั

ทางเศรษฐกิจทัÉวโลก ในภาคการเกษตรการผลิตลดลงจากปัญหาภยัแล้งและอทุกภยั อปุสงค์ในประเทศ

ลดลงเนืÉองจากการลงทุนของภาคเอกชนทีÉตํÉากว่าการคาดการณ์และการส่งออกทีÉถดถอยลง นอกจากนี Êยงั

เกิดจากภาวะหนี ÊครัวเรือนทีÉอยู่ในระดบัสงู โดยธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายปรับลดอตัราดอกเบี Êยลง 

จากร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 1.25 ในเดือนพฤศจิกายน 2562 เพืÉอรองรับการเติบโตทีÉผนัผวนและเงินบาททีÉ

แขง็คา่ขึ Êน และยงัคาดการณ์วา่การเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศทีÉแท้จริงในปี 2563 จะอยู่ทีÉร้อย

ละ 2.7 ซึÉงเป็นผลกระทบอนัไมพ่ึงประสงค์จากสงครามการค้าทีÉกําลงัดําเนินอยู่ 

ในปัจจบุนัตลาดประกนัวินาศภยัมีการขยายตวัอย่างตอ่เนืÉองและการเติบโตขึ Êนคาดการณ์อยูที่Éร้อยละ 4-

5 ตอ่ปีโดยได้แรงหนนุจากการลงทนุของภาครัฐในโครงสร้างพื Êนฐาน การท่องเทีÉยว การเติบโตของการนําเข้า

และส่งออก และยอดขายรถยนต์ใหม่ ยอดขายรถยนต์ใหม่ในปี 2562 คาดการณ์วา่จะเพิÉมขึ Êนร้อยละ 2.44 

เป็น 1.05 ล้านหน่วยเมืÉอเทียบกับการเติบโตในปี 2561 ร้อยละ 19.5 ซึÉงเป็นระดบัสงูสดุในรอบ 5 ปี การ

ประกนัภยัรถยนต์ยงัคงเป็นผลิตภณัฑ์หลกัของธรุกิจซึÉงคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 57 ถึง 60% ของการ

ประกนัวินาศภยั  

ในทางกลบักันพอร์ตของบริษัทฯ ลดลงในช่วงสามปีทีÉผ่านมา อันเป็นผลมาจากความพยายามและ

มาตรการตา่งๆ ทีÉบริษัทฯ ดําเนินการเพืÉอปรับปรุงศกัยภาพในการทํากําไรจากการรับประกนัภยัรถยนต์ ทั Êงนี Ê 

สดัสว่นการประกนัภยัรถยนต์ของบริษัทฯ ณ เดือนมิถนุายน 2562 อยู่ทีÉอตัราร้อยละ 51 ซึÉงตํÉากวา่ภาพรวม

อตุสาหกรรมทีÉร้อยละ 59 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 
 

กลยุทธ์และแผนงานหลัก 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจาํหน่ายในยุคดิจทัิล 

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหมที่Éเหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะกลุม่ พฒันาช่องทางการจําหน่ายทกุช่องทางผา่นดิจิทลั 

และมุง่สร้างความความประทบัใจแก่ลกูค้าในทกุกระบวนการทางดิจิทลั  

2. ด้านการเติบโตอย่างยัÉงยืน 

ลดสัดส่วนของการประกันภัยรถยนต์และมุ่งเน้นการเติบโตธุรกิจรายย่อยประเภทอืÉน รวมถึงการรับ

ประกนัภยัสินค้าทางทะเลและขนสง่ เพืÉอผลกําไรทีÉยัÉงยืน 

3. ด้านดิจทัิลแอปพลิเคชันและการบริการทีÉเป็นเลิศ 

พัฒนาดิจิทัลแอปพลิเคชันทีÉตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าและผู้ ใช้งานภายในองค์กร พัฒนา

ศนูย์บริการลกูค้า และประเมินความพึงพอใจของลกูค้าและคูค้่าเพืÉอพฒันาบริการอย่างตอ่เนืÉอง 

4. ด้านโครงสร้างพื ÊนฐานเพืÉอการพัฒนาในยุคดิจิทัลและการป้องกันความเสีÉยงจากภัยทาง

ไซเบอร์ 

พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอให้พนักงานสามารถทํางานได้ทุกทีÉทุกเวลา สร้าง

โครงสร้างพื ÊนฐานทีÉเอื Êอให้การพฒันาแอปพลิเคชนัรวดเร็วขึ Êน และลงทนุในระบบป้องกนัความเสีÉยงด้าน

ไซเบอร์เพืÉอรองรับการขยายธรุกิจทางดิจิทลั 

5. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร 

พฒันาบคุคลากรให้มีความพร้อม มีความผกูพนักบัองค์กร สง่เสริมความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและ

พฒันาความสามารถด้านดิจิทลัของพนกังานให้สอดคล้องกบัทิศทางกลยทุธ์ของบริษัทฯ  

6. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดี และการบริหารจัดความเสีÉยง

แบบองค์รวม 

พฒันาปรับปรุงการบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน และการติดตามดแูลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ

ข้อบงัคบั เพืÉอให้มัÉนใจวา่มีระบบการกํากบัดแูลกิจการและการบริหารความเสีÉยงขององค์กรทีÉด ี
 

บริษัทฯ ต้องเผชิญความท้าทายหลายด้านในการดําเนินธรุกิจให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีÉตั Êงไว้ โดยเฉพาะ

ในการผลกัดนัการเติบโตในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีกําไร และการปรับปรุงผลประกอบการของการประกันภยั

รถยนต์ทีÉตลาดมีการแข่งขนัรุนแรงและแนวโน้มต้นทนุความเสียหายทีÉเพิÉมขึ Êน อีกทั Êงต้องรักษาระดบัอตัราสว่น

ความเพียงพอของเงินกองทนุให้แข็งแกร่ง แม้ว่าการเติบโตทางธุรกิจและการแข่งขนัจะมีความท้าทายอย่างยิÉง 

บริษัทฯ มัÉนใจวา่คณะผู้บริหารได้วางแผนธรุกิจและกลยทุธ์ทีÉเหมาะสมทีÉจะนําไปสูผ่ลสําเร็จตามเป้าหมายได้ 
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1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัทฯ ให้บริการรับประกันวินาศภยัแก่ลกูค้าทุกกลุ่ม ทั Êงลกูค้ารายบุคคล ลกูค้าองค์กร ชาวไทยและ

ชาวตา่งชาติ โดยรับประกนัวินาศภยัทกุประเภท ผา่นช่องทางการขายตา่ง ๆ มีพนกังานมากกวา่ 800 คน และมี

สาขาและสาขาย่อยกวา่ řš แห่ง ครอบคลมุทุกภมิูภาคของประเทศไทย ทีÉพร้อมจะให้บริการทีÉเป็นเลิศแก่ผู้ เอา

ประกนัภยั เป็นไปตามคณุคา่หลกัขององค์กร 5 ประการ ได้แก ่

มุ่งเน้นลูกค้า  เรามุง่มัÉนตลอดเวลาทีÉจะส่งมอบหลกัประกนัความมัÉนคงให้กบัลกูค้า เพืÉอสร้างความพึง

พอใจอย่างสงูสดุ 

มีคุณธรรม  เราดําเนินธรุกิจด้วยความจริงใจ เป็นธรรม และเทีÉยงตรง 

 ทาํงานเป็นทีม  เราเติบโตก้าวหน้าไปพร้อมกนั ด้วยการเคารพและยอมรับความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั

รวมถึงการแบ่งปันความรู้ และแนวคิดตา่ง ๆ 

 มีความสร้างสรรค์  เรารับฟังผู้ เกีÉยวข้องทกุภาคสว่น เพืÉอนํามาพฒันากระบวนการทํางานและการ

ดําเนินธรุกิจอย่างตอ่เนืÉอง 

 เป็นมืออาชีพ เราทุ่มเทอย่างตอ่เนืÉองในการพฒันาทกัษะและความเชีÉยวชาญ เพืÉอสง่มอบการบริการทีÉ

มีคณุภาพสงูสดุ 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี Êย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีผลิตภณัฑ์การรับประกันภยัครอบคลมุทุกประเภท อาทิเช่น ประกันภยัรถยนต์ ประกันภยั

อบุัติเหตสุ่วนบุคคล ประกันอคัคีภยัสําหรับทีÉอยู่อาศยัและทรัพย์สิน ประกันภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 

ประกันภัยขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และอืÉน ๆ บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าในกลุม่ตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเป็น ลกูค้ารายบคุคล ลกูค้าองค์กร หรือ บริษัท โดยมี

สดัสว่นร้อยละของเบี Êยประกนัภยัดงัตารางตอ่ไปนี Ê 
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ตารางสดัสว่นร้อยละของเบี Êยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจําปี 256Ś 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภยั 

การประกันภัยทาง

ทะเลและขนส่ง 

การประกันภัย

รถยนต์ 
การประกันภัยเบด็เตลด็ 

รวม 
ตัว

เรื
อ 

สิ
น

ค้า
 

ภ
าค

บั
งคั

บ 

ภ
าค

สมั
คร

ใจ
 

คว
าม

เสี
ยง

ภ
ัย

ท
รัพ

ย์ส
ิน 

คว
าม

รับ
ผิด

ต่อ

บุ
คค

ลภ
าย

นอ

วิศ
วก

รร
ม

 

อุบั
ต

ิเห
ตุส่

วน

บุ
คค

ล 

สุข
ภ

าพ
 

อื
Éน

 ๆ

จํานวนเบี Êย

ประกนัภยั

รับโดยตรง 

151.76 1.61 461.25 79.97 2,060.93 213.45 - 33.26 761.92 110.66 179.88 4,054.69 

สดัสว่น 

ของเบี Êย

ประกนัภยั 

(ร้อยละ) 

3.74 0.04 11.38 1.97 50.83 5.26 

 

- 0.82 18.79 2.73 4.44 100.00 

หมายเหต:ุ ข้อมลูมาจากรายงานประจําปี 

 รายชืÉอผลิตภณัฑ์ทั Êงหมดสามารถอ้างอิงได้จากเวบ็ไซต์บริษัทฯ ตามลิงค์ www.msig-thai.com
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการ และระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงนิ

หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ ยึดมัÉนในการให้บริการชดใช้คา่สินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ผู้ เอาประกนัภยั

ทกุราย จึงได้พฒันาช่องทางการบริการสินไหมทีÉหลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงพฒันากระบวนการพิจารณา

ชดใช้คา่สินไหมให้รวดเร็วเพืÉอตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้เอาประกนัภยัให้มากทีÉสดุ 

นอกจากนี Êบริษัทฯ ได้จัดตั Êงศนูย์รับเรืÉองร้องเรียนสําหรับผู้บริโภคทีÉมีมาตรฐาน จนได้รับรางวลัศนูย์รับ

เรืÉองร้องเรียนดีเดน่จากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ติดตอ่กนัถึง 3 ปี (พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2560) 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับรางวัลบริษัทประกันภัยทีÉใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น จากสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ร่วมกบับริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภยั

จากรถ จํากัด และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยรางวลั E-Claim Award นี Êได้คดัเลือกบริษัทประกันภยัทีÉนํา

ข้อมลูข้อเท็จจริงเข้าสู่ระบบสินไหมอตัโนมตัิได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว ทําให้สามารถนําข้อมลูมา

บริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพให้กบัประชาชนอย่างแท้จริง 
 

1.5.1 ช่องทางการติดต่อในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

- แจ้งสินไหมทกุประเภทผา่นศนูย์เคลมฮอตไลน์ เอม็ เอส ไอ จี 1259 ตลอด 24 ชัÉวโมง 

- เขตตา่งจงัหวดั ติดตอ่สาขาบริษัทฯ ได้ทีÉ เครือขา่ยสาขา ในวนัและเวลาทําการ 

- ศนูย์ช่วยเหลือฉกุเฉินประกนัภยัเดินทางตา่งประเทศ MSIG Assist +66 2039 5704 

- ศนูย์/บริการช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบ้าน MSIG Emergency Home Assistance +66 2305 8715 

- แจ้งเคลมออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั SpeeDi 

- สอบถามเกีÉยวกบัสินไหมเบื Êองต้นผา่นเวบ็ไซต์บริษัทฯ ด้วยอีเมลหรือไลฟ์แชททีÉลิงค์ 

  www.msig-thai.com 

- รายละเอียดและวิธีการเรียกร้องสินไหมสามารถอ้างอิงได้จากเวบ็ไซต์บริษัทฯ ตามลิงค์ 

  www.msig-thai.com  
 

1.5.2 ขั Êนตอนการพจิารณาและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

เมืÉอเกิดสินไหม ผู้ เอาประกนัภยัควรติดตอ่บริษัทฯ ตามช่องทางข้างต้นโดยเร็ว และนําสง่เอกสาร

ทีÉเกีÉยวข้อง ทั Êงนี Êรายละเอียดแบบฟอร์มเอกสาร เอกสารประกอบตา่ง ๆ  และวิธีการเรียกร้องสินไหม

ทดแทน บริษัทฯ ได้แสดงไว้ในเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ เพืÉอให้ผู้ เอาประกนัภยัสามารถอ้างอิงและนํามาใช้

โดยสะดวกตามลิงค์ www.msig-thai.com 
 

1.5.3 ระยะเวลาการพจิารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

ระยะเวลาการพจิารณาค่าสินไหมทดแทน 
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 การประกันภยัรถยนต์ภาคบงัคบั: ภายใน 7 วนั นับจากวนัทีÉบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถ้วนและถกูต้อง 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ: ภายใน 15 วัน นับจากวันทีÉบริษัทฯ ได้ รับเอกสาร

ประกอบการพิจารณาครบถ้วนและถกูต้อง 

 การประกันภยัประเภทอืÉน ๆ : ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีÉบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถ้วนและถกูต้อง 

ระยะเวลาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน: 15 วันนับจากวันทีÉ ผู้เรียกร้องตอบตกลงข้อเสนอ

จากทางบริษัท 

หมายเหต ุในกรณีมีเหตอุนัควรสงสยัวา่การเรียกร้องเพืÉอให้บริษัทฯ ชดใช้ตามกรมธรรม์ประกนัภยั

ดงักลา่วข้างต้นไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงคุ้มครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลาทีÉกําหนดไว้ อาจ

ขยายออกไปอีกได้ตามความจําเป็น แตท่ั Êงนี Êจะไมเ่กิน 90 วนั นบัแตว่นัทีÉบริษัทฯ ได้รับเอกสาร

ครบถ้วนแล้ว 

1.5.4 ศูนย์รับเรืÉองร้องเรียน เอม็ เอส ไอ จี (24 ชัÉวโมง)  

กรณีผู้เอาประกนัภยัมีข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน หรือมีข้อแนะนําใน

การปรับปรุงบริการตา่ง ๆ ของบริษัทฯ สามารถติดตอ่ศนูย์รับเรืÉองร้องเรียน เอม็ เอส ไอ จี ได้ตลอด 

24 ชัÉวโมงผา่นหมายเลขโทรศพัท์: 0 2825 8700 หรือ อีเมล: servicequality@th.msig-asia.com 

 

2. กรอบการกํากับดูแลกจิการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถงึรายละเอียดใน

การดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัในการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีในการดําเนินธรุกิจ และ

มีความมุ่งมัÉนในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีจริยธรรม ซืÉอสตัย์สจุริต และสามารถ

ตรวจสอบได้ เพืÉอสร้างคณุคา่ให้กิจการเติบโตอย่างมัÉนคงยัÉงยืน และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 

ซึÉงจะนําไปสู่ความสําเร็จและเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดธุรกิจประกนัภยั พร้อมกับบรรลพุนัธกิจ

ของบริษัทฯ และเป็นไปตามคณุคา่หลกัขององค์กร 

 คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองสิทธิ

ของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ระบบการควบคมุ

ภายในและระบบการตรวจสอบภายใน บทบาทของบริษัทฯ ตอ่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน  ทั Êงนี Ê  เพืÉอให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ โครงสร้าง คณุสมบัติ และข้อพึง

ปฏิบัติทีÉดีของกรรมการบริษัทประกันวินาศภยั และหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีของสํานกังานคณะกรรมการ
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กํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เพืÉอให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ยึดถือ และ

ปฏิบตัิร่วมกนัอย่างเคร่งครัด 

 นอกจากนี Ê บริษัทฯ ยงับริหารกิจการภายใต้กรอบการควบคมุภายในทีÉดีโดยยึดมาตรฐานสากล COSO 

Framework ซึÉงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองสมัพนัธ์กนั คือ สภาพแวดล้อมการควบคมุ การ

ประเมินความเสีÉยงกิจกรรมการควบคมุ ระบบสารสนเทศและการสืÉอสาร และการติดตามและประเมินผล และ

เป็นไปตามหลกัโครงสร้าง Three Lines of Defense แบบเตม็รูปแบบ เพืÉอให้มัÉนใจวา่การดําเนินงานของบริษัทฯ 

จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนินธรุกิจ มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย

และข้อบงัคบัของบริษัทฯ และมีรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหารทีÉถกูต้อง 

 การกํากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ 

หน่วยงานกํากบัดแูล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉงทั Êง 3 หน่วยงานต้องทํางานประสานกนัผา่นกระบวนการ

ทํางานทีÉกําหนดไว้ในแตล่ะระดบั ดงันี Ê 

1. ในระดับหน่วยงานธุรกิจ (First Line of Defense) จะต้องมีการแบ่งแยกหน้าทีÉระหว่างผู้ปฏิบัติงาน               

ผู้ควบคมุงาน เพืÉอให้เกิดการตรวจสอบการทํางานระหว่างกนัอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการรายงานข้อมลู

ทางการเงินทีÉถกูต้อง ทนัเวลา และเชืÉอถือได้ มีระเบียบปฏิบตัิทีÉกําหนดให้พนกังานตรวจสอบประเมินผลและ

สอบทานการทํางานของตนเอง มีกระบวนการควบคมุดแูลการใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ 

2. กระบวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ  จะต้องอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลโดยหน่วยงานกํากบั

ดแูลบริษัท (Second Line of Defense) ซึÉงเป็นผู้ กําหนดกรอบระเบียบปฏิบตัิ เพืÉอให้มัÉนใจวา่ การปฏิบตัิงาน

ของหน่วยงานธรุกิจอยู่ภายใต้การควบคมุภายในทีÉดี เป็นไปตามข้อกําหนดและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึง

การบริหารความเสีÉยงด้านตา่ง ๆ ของบริษัทฯ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) ซึÉงจัดเป็นหน่วยงานกํากบัดแูลในลําดบัสดุท้าย 

และต้องเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าทีÉในการตรวจสอบเพืÉอประเมิน

ความเพียงพอของกระบวนการกํากับดแูล การบริหารความเสีÉยง และการควบคมุของหน่วยงานธุรกิจและ

หน่วยงานกํากบัดแูลอีกครั Êง รวมถึงการทําหน้าทีÉในการให้คําปรึกษาเพืÉอสนบัสนนุแก่หน่วยงานตา่ง ๆ เพืÉอให้

มัÉนใจวา่ บริษัทฯ จะบรรลวุตัถปุระสงค์ทีÉกําหนดไว้ภายใต้การกํากบัดแูลและการควบคมุภายในทีÉดี 
 

2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารของบริษัทฯ ทําหน้าทีÉในการควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยยึดมัÉนในหลกัการกํากับดแูลกิจการทีÉ บริษัทฯ มีผู้ทรงคุณวฒิุทีÉมี

ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่าง ๆ ทั Êงจากในประเทศและต่างประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิจากธุรกิจ

ประกนัภยัและนอกธรุกิจประกนัภยั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยรายชืÉอดงัตอ่ไปนี Ê 

 1. นายอรรณพ พรธิต ิ

2. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

3. นายศานิต ร่างน้อย 

4. นายเทวญั เลียวบริุนทร์ 

5. นายฮิเดยกิู ทานากะ 

6. นายบญุช ูองัชยัสขุศิริ 

7. นายรัฐพล กิติศกัดิ Í ไชยกลุ 
 

 ผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายชืÉอดงัตอ่ไปนี Ê 

1. นายรัฐพล กิติศกัดิ Í ไชยกลุ ตําแหน่ง กรรมการผู้ อํานวยการ 

2. นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์  ตําแหน่ง ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายรับประกนัภยั 

3. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กลุ ตําแหน่ง ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

4. นางสาวสถาพร ธานีรัตน์ ตําแหน่ง ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ ตําแหน่ง ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายวางแผนกลยทุธ์และบริหารความเสีÉยง 

6. นางลลิตา สวุรรณรัตน์ ตําแหน่ง ผู้ จัดการใหญ่ฝ่ายกํากับการปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

กฎหมาย 

7. นายวรพล โลพนัธ์ศรี  ตําแหน่ง ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

Š. นายสรุชยั ไตรวิทยางกรู ตําแหน่ง ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายสินไหม 

š. นายสมเกียรติ สกลุสรุเอกพงศ ์ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และบริหาร

ประสบการณ์ลกูค้า 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึÉงเป็น

กรรมการอิสระ 2 ท่าน และเป็นกรรมการทีÉไมเ่ป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระทําหน้าทีÉเป็นประธาน
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คณะกรรมการตรวจสอบ และมีกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ทีÉมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้านบญัชี

และการเงิน ดงัรายชืÉอตอ่ไปนี Ê 

1. นายศานิต ร่างน้อย 

2. นายบญุช ูองัชยัสขุศิริ 

3. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีÉสอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคมุ

ภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสีÉยง การกํากบัดแูลการดําเนินงานของ บริษัทฯ ใน

ภาพรวม และเสนอแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องสําคญัทีÉตรวจสอบพบ รวมถึงมีการติดตามการแก้ไขปัญหา

ดงักล่าว นอกจากนี Ê คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีÉพิจารณา และให้ความเห็นรายงานทางการเงินและหมาย

เหตปุระกอบงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯ โดยเฉพาะกรณีทีÉเกิดรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั หรือ

รายการทีÉมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้มีความถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส ดําเนินการพิจารณาแต่งตั Êงและ

กําหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั Êง โยกย้าย เลิกจ้าง การ

กําหนดคา่ตอบแทน และพิจารณาผลงานประจําปีของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงเป็นอีกช่องทาง

หนึÉงในการรับเรืÉองร้องเรียน เพืÉอให้ครอบคลมุข้อร้องเรียนจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม และรับทราบผลการ

ดําเนินการแก้ไขเรืÉองร้องเรียนดงักล่าวเพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการจดัการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส และ

ปฏิบตัิงานอืÉนใดทีÉได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ประกอบด้วยกรรมการผู้ อํานวยการ นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

ผู้บริหารระดบัสงู ซึÉงได้รับการแตง่ตั Êงโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชืÉอตอ่ไปนี Ê 

1. นายรัฐพล กิติศกัดิ Í ไชยกลุ 

2. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ 

3. นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์ 

4. นายสรุชยั ไตรวิทยางกรู 

5. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กลุ 

6. นางสาวสถาพร ธานีรัตน์ 

7. นางลลิตา สวุรรณรัตน์ 

8. นายอะสฮิึโระ สะเอะค ิ

9. นายวิลเลีÉยม วงุ ซอง 

10. นางสาวเศรณี สทุธิพงศ์เกียรติ Í 
 

โดยกรรมการบริหารความเสีÉยง เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในสาขาต่าง ๆ และมีความ

เหมาะสม มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการพิจาณา กําหนดนโยบาย และให้ความเห็นเกีÉยวกับการจัดทํา
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นโยบาย ทบทวน กํากบั และติดตามการบริหารความเสีÉยงของบริษัทฯ โดยรวม และครอบคลมุถึงกิจกรรมหลกั

ของบริษัทฯ เพืÉอให้สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั วา่ด้วยเรืÉอง การกําหนดมาตรฐานขั ÊนตํÉาในการบริหารจดัการความเสีÉยงของบริษัทประกนัวินาศภยั 

 

2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบด้วยกรรมการทีÉไม่เป็นผู้ บริหาร กรรมการผู้ อํานวยการ 

ผู้ เชีÉยวชาญด้านการลงทนุ และผู้บริหารระดบัสงู ซึÉงได้รับการแตง่ตั Êงโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชืÉอตอ่ไปนี Ê 

1. นายอรรณพ พรธิต ิ

2. นายรัฐพล กิติศกัดิ Í ไชยกลุ 

3. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กลุ 

4.  Mr. Richard Da Silva 

5. Mr. Kenji Isomoto 

6. Mr. Aidan Tucker 

7. นางสาวมณีนชุ จารุสาธิต 
  

 โดยองค์ประกอบ และคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธรุกิจประกนัภยั วา่ด้วยเรืÉอง การลงทนุประกอบธรุกิจอืÉนของบริษัทประกนัวินาศภยั มีหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการลงทุนทีÉเหมาะสม พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ

เกีÉยวกับการลงทุนของบริษัทฯ กํากับดูแลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ  รวมถึงการคัดเลือกและว่าจ้าง

ผู้จัดการบริหารจัดการกองทุนทีÉมีความเชีÉยวชาญและสามารถบริหารจัดการลงทนุให้เป็นไปตามนโยบายและ

กฎระเบียบการลงทนุของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงความเสีÉยง และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอนําเสนอคณะกรรมการ

บริษัทฯ ให้พิจารณาอนมุตัิการลงทนุตามแผนงาน และนโยบายทีÉกําหนดไว้  

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการทีÉไม่เป็น

ผู้บริหาร 3 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึÉงเป็นจํานวนกึÉงหนึÉงของจํานวนกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทนทั Êงหมด ดงัรายชืÉอตอ่ไปนี Ê 

1. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

2. นายอรรณพ พรธิต ิ

3. นายศานิต ร่างน้อย 

4. นายฮิเดยกิู ทานากะ 
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 โดยกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนต้องได้รับการแตง่ตั Êงจากคณะกรรมการบริษัทฯ มี

หน้าทีÉและความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

และผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู เพืÉอให้มีหลกัการทีÉชดัเจน โปร่งใส และได้รับผลตอบแทนทีÉ

เหมาะสมกบัหน้าทีÉและความรับผิดชอบ ดําเนินการคดัเลือก และเสนอชืÉอบคุคลทีÉมีคณุสมบตัิเหมาะสมทีÉจะเป็น

กรรมการของบริษัทฯ และผู้บริหารระดบัสงู และดแูลให้คณะกรรมการมีขนาดและองค์ประกอบทีÉเหมาะสม 

รวมถึงมีการปรับเปลีÉยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป อีกทั Êงมีหน้าทีÉในการกําหนดแนว

ทางการประเมินผลงานของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู โดยคํานึงถึงหน้าทีÉความรับผิดชอบ และความเสีÉยงทีÉ

เกีÉยวข้องด้วย 
 

2.5 การสรรหาและการแต่งตั Êงกรรมการ กรรมการอสิระ และผู้บริหาร  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน มีหน้าทีÉในการสรร

หาและคดัเลือกบคุคลทีÉสมควรได้รับการเสนอชืÉอเพืÉอแต่งตั Êงเป็นกรรมการ กรรมการผู้ อํานวยการ และผู้บริหาร

ระดบัสงู โดยมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาดงัตอ่ไปนี Ê 

1. พิจารณาทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมทั Êงขนาดของคณะกรรมการให้เหมาะสมกบั

องค์กรและสอดคล้องกบัสภาพทางธรุกิจทีÉเปลีÉยนไป โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยบคุคลทีÉมีความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ทีÉหลากหลายและสามารถมีส่วนร่วมสนับสนนุการดําเนินธรุกิจ

ของบริษัทฯ ให้มัÉนคงและยัÉงยืน 

2. พิจารณาทบทวนคณุสมบตัิทัÉวไป คณุสมบตัิเฉพาะของกรรมการ  กรรมการอิสระ  และผู้บริหาร

ระดบัสงู ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดทีÉเกีÉยวข้อง 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นรายย่อย เสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคณุสมบัติเหมาะสม เพืÉอรับการพิจารณา

เลือกตั Êงเป็นกรรมการในทีÉประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 

4. พิจารณาการมีสว่นได้สว่นเสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าทีÉในการ

กําหนดนโยบาย และหลกัเกณฑ์การกําหนดคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการ  กรรมการผู้ อํานวยการ และผู้บริหาร

ระดบัสงูของบริษัทฯ ไว้อย่างชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และเชืÉอมโยงกับผลการดําเนินการงานของ

บริษัทฯ สอดคล้องกบัความสามารถและหน้าทีÉความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแตล่ะตําแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จะพิจารณาคา่ตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบอ้างอิง

จากบริษัททีÉเป็นอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัในระดบัใกล้เคียงกนั รวมทั Êงภาระหน้าทีÉและความรับผิดชอบ และ

พิจารณาจากการเติบโตทางผลกําไรและการขยายตวัทางธรุกิจ เพืÉอนําเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 

ก่อนนําเสนอให้ทีÉประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จะพิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการผู้ อํานวยการ และ

ผู้บริหารระดับสูง เป็นประจําทุกปี โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตวัชี Êวัดผลการปฏิบัติงานทั ÊงทีÉเป็นตัวชี Êวัดทางด้านการเงิน ตัวชี Êวัดด้านลกูค้า 

ตวัชี Êวดัด้านการพฒันากระบวนการทํางาน รวมทั Êงตวัชี Êวดัด้านการพฒันาบคุลากร 

 
 

3. การบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management “ERM”) และ การบริหารสินทรัพย์

และหนี Êสิน (Asset Liability Management “ALM”)  
 

3.1. การบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management “ERM”) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพตาม

เป้าหมายองค์กร โดยมีการจัดสรรทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามภาระผกูพันของ

บริษัทฯ และสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นได้ในระดบัทีÉเหมาะสม รวมถึงสง่เสริมการกํากบัดแูลกิจการทีÉดี บริษัทฯ 

จึงได้แต่งตั ÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Enterprise Risk Management Committee “ERMC”) เพืÉอ

รับผิดชอบในการกํากบัดแูลการบริหารจดัการความเสีÉยงและเงินกองทนุของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรับได้ 

พร้อมทั Êงจดัให้มีแผนการพฒันาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองตามมาตรฐานสากล 

ทั Êงนี Ê จากสภาพแวดล้อมในการดําเนินธรุกิจ การแข่งขนั และแผนธุรกิจขององค์กร บริษัทฯ มีการบริหารจดัการ

ความเสีÉยงสําคญัทีÉอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ดงันี Ê 
 

1. ความเสีÉยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ในกระบวนการพิจารณารับประกนัภยั การจดัการสินไหมทดแทน และ

การประกนัภยัตอ่ ทั Êงนี Ê อาจรวมถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ และการกําหนดอตัรา

เบี ÊยประกนัภยัทีÉไมเ่หมาะสม หรือการตั Êงเงินสํารองคา่สินไหมทดแทนของสินไหมทีÉเกิดขึ Êนแล้วไว้ไมเ่พียงพอ และ

ความเสีÉยงด้านเครดิตจากการประกนัภยัตอ่ 
 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสีÉยงด้านการประกันภัย โดยมีนโยบายการพิจารณารับประกันภยั 

นโยบายการจดัการสินไหมทดแทน นโยบายการสํารองประกนัภยั และนโยบายการประกนัภยัตอ่ เป็นแนวทางใน

การบริหารงาน และมีการทบทวนนโยบายรวมถึงแนวทางการรับประกนัภยัประเภทตา่ง ๆ ขอบเขตอํานาจอนมุตัิ

การรับประกนัภยั รวมถึงกล-ยทุธ์การประกนัภยัตอ่เป็นประจําทกุปี ให้สอดคล้องกบัระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้

และแผนธรุกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาการรับประกนัภยัทีÉรอบคอบพร้อมทั Êงควบคมุติดตาม

การกระจกุตวัของภยัทีÉรับประกนัไว้ ให้เหมาะสมกบัขีดจํากดัของภยัทีÉบริษัทฯ สามารถรับความเสีÉยงไว้เองได้ 
 

บริษัทฯ มีการเอาประกันภยัต่อกับผู้ รับประกันภยัต่อทีÉมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยมีอนัดบั

ความน่าเชืÉอถือไมต่ํÉากวา่เกณฑ์ทีÉบริษัทฯ กําหนด เพืÉอลดความเสีÉยงด้านเครดิตจากการประกนัภยัต่อ และสร้าง

ความมัÉนใจว่าบริษัทฯ จะได้รับชําระหนี Êตามสญัญาจากผู้ รับประกันภยัตอ่ตามภาระผกูพนัภายในระยะเวลาทีÉ



15 

 

 
 

กําหนด บริษัทฯ มีสญัญาประกันภยัต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เป็นเครืÉองมือสําคญัใน

การป้องกันควบคุมความเสียหายจากมหันตภัย เพืÉอลดผลกระทบและความผันผวนทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อฐานะ

การเงินของบริษัทฯ 

ด้านการบริหารจัดการสินไหมทดแทน บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทาง คู่มือปฏิบัติงาน และขอบเขต

อํานาจอนุมตัิ ในการจดัการสินไหมทดแทนตามกรอบนโยบายของบริษัทฯ และกํากับดแูลติดตามการเรียกร้อง

สินไหมให้ได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นธรรมต่อลูกค้า รวมถึงมีการประเมินโดยนักคณิตศาสตร์

ประกนัภยัเพืÉอให้มัÉนใจวา่ บริษัทฯ มีการตั Êงสํารองสินไหมอย่างเพียงพอตามระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้เรืÉองเงิน

สํารองประกนัภยัของบริษัทฯ  
 

ในช่วงปลายปี 2562 บริษัทฯ ได้แต่งตั Êงคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ (Product Governance 

Committee, “PGC”) มีหน้าทีÉกํากบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัให้มีการดําเนินงานภายใต้การกํากับดแูล

กิจการทีÉดี รวมถึงบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์  
 

2. ความเสีÉยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

บริษัทฯ ได้แต่งตั Êงคณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) มีหน้าทีÉรับผิดชอบจดัทํากรอบ

นโยบาย แผนการลงทนุ กํากบัดแูลการลงทนุของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทนุและจดัสรรการ

ลงทุนให้อยู่ในระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ โดยกําหนดขอบเขตประเภทสินทรัพย์ทีÉจะลงทุนตามทีÉได้รับการ

อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานผลการลงทนุตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง บริหารจดัการความ

เสีÉยงหลกัทีÉเกีÉยวกบัสินทรัพย์ลงทนุดงันี Ê 

2.1 ความเสีÉยงด้านตลาด (Market Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉจะเกิดผลขาดทนุจากปัจจยัทางด้านตลาด เช่น การเปลีÉยนแปลงราคาตลาด

ของสินทรัพย์ทีÉลงทนุ เช่น หุ้นหรือหลกัทรัพย์ อตัราดอกเบี Êย และอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

2.2 ความเสีÉยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉเกิดการล้มละลายหรือการเปลีÉยนแปลงสถานะทางการเงิน (การลดอนัดบั

เครดิต) ของสินทรัพย์ทีÉลงทนุ หรือจากคูส่ญัญา ทําให้คูส่ญัญาไมส่ามารถปฏิบตัิตามภาระทีÉตกลงไว้กบับริษัทฯ

ไว้ได้ ความเสีÉยงหมวดนี Êมาจากการลงทนุ อาทิ ในกลุม่พนัธบตัร หุ้นกู้  เงินฝาก  

2.3 ความเสีÉยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากการขาดสภาพคล่องของกระแสเงินสด หรือจากการขาดสภาพคล่องของ

ตลาดในการจําหน่ายสินทรัพย์ลงทนุ สง่ผลให้บริษัทฯ ไมส่ามารถจ่ายชําระภาระหนี Êสินได้ 

2.4 ความเสีÉยงด้านการบริหารสินทรัพย์และหนี Êสิน (ALM Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความไมส่มัพนัธ์กนัระหวา่งระยะเวลาและจํานวนสินทรัพย์ลงทนุ กบัระยะเวลา

และจํานวนหนี Êสินตามภาระผกูพนัของบริษัทฯ 
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3. ความเสีÉยงด้านธุรกิจ/กลยุทธ์ (Strategic Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความผิดพลาดในการกําหนดกลยทุธ์ แผนธรุกิจ นโยบายและระบบการบริหาร

ความเสีÉยงของบริษัทฯ ซึÉงหมายรวมถึงการบริหารงานหรือการนําไปปฏิบตัิใช้ไมส่อดคล้องหรือเหมาะสมเพียงพอ 

ทําให้อาจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมาย วิสยัทศัน์ ฐานะการเงิน และผลประกอบการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ บริหารจดัการความเสีÉยงด้านกลยทุธ์ โดยวางแผนกลยทุธ์และการดําเนินงานให้สอดคล้อง

กบัวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ตั Êงแตร่ะดบัองค์กรจนถึงระดบัหน่วยงาน มีการประชมุผู้บริหารรายเดือนเพืÉอสรุปความ

คืบหน้าและความสําเร็จของแผนงาน และมีดัชนีชี ÊวัดเพืÉอเป็นสัญญาณเตือนในกรณีทีÉผลการดําเนินงานมี

แนวโน้มไมเ่ป็นไปตามแผนทีÉกําหนดไว้ ทําให้สามารถพิจารณาปรับเปลีÉยนแผนทีÉสะท้อนสภาพการณ์ทีÉเปลีÉยนไป 

ไม่ว่าจะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั เทคโนโลยี นวตักรรมใหม ่และกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องตา่ง ๆ  

พร้อมทั ÊงมีการสืÉอสารทิศทางและแผนให้พนักงานรับทราบทัÉวกันเพืÉอปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี Ê 

บริษัทฯ ยังได้จัดระบบงานภายในทั Êงการจัดการและโครงสร้างองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบการบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบ ให้เหมาะสมเพืÉอสนบัสนนุการ

ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายและแผนกลยทุธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4. ความเสีÉยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

เป็นความเสีÉยงทั Êงทางตรงและทางอ้อมทีÉเกิดจากความล้มเหลว หรือความไม่เพียงพอของ

กระบวนการปฏิบตัิงานภายใน ระบบงาน การบริหารทรัพยากรบคุคล ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากความผิดพลาดใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานตามหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมาย ความเสีÉยงในการบริหารจดัการข้อมลู และความเสีÉยง

เกิดจากเหตปัุจจัยภายนอก ซึÉงหมายรวมถึงความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อบงัคบัทีÉออกโดยหน่วยงานกํากบัดแูลภาครัฐอย่างครบถ้วน 
 

บริษัทฯ จดัให้มีระบบและกระบวนการปฏิบตัิงาน ระบบการควบคมุภายใน และการจดัสรรบคุลากร

อย่างเพียงพอ พร้อมทั ÊงมีทีÉปรึกษาผู้ เชีÉยวชาญในแต่ละด้านทั Êงจากภายในและจากกลุ่มบริษัท เพืÉอพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน พร้อมกบัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางานและ

ป้องกนัความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êนจากพนกังาน 
 

5. ความเสีÉ ยงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยทางไซเบอร์        

(IT Security and Cyber Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ ÊนกบัความมัÉนคงปลอดภยัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงครอบคลมุ

ถึงข้อมลู ระบบปฏิบตัิการ ระบบงาน ระบบฐานข้อมลู อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายสืÉอสาร รวมถึง

ความเสีÉยงทีÉเกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสญูเสียในเชิงข้อมลูทีÉเป็นความลบั 

ความครบถ้วนถกูต้อง และความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
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บริษัทฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสีÉยงด้านนี Êอย่างต่อเนืÉอง สอดคล้องไปกับ

แผนกลยุทธ์ทีÉมุ่งพัฒนานวัตกรรมและผลักดันการเติบโตในรูปแบบดิจิทัล โดยมีคณะกรรมการด้านความ

ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Committee) เป็นผู้ กํากับดแูลให้มีการนํานโยบายการ

รักษาความมัÉนคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการและระบบปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีการ

ปรับปรุงมาตรการในการระบุประเมินความเสีÉยง การป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนอง และการกู้คืนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ให้ทนัตอ่สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนไป จดัให้มีการทบทวนประเมินผล

และมีการตรวจสอบโดยผู้ เชีÉยวชาญภายนอกเป็นประจํา รวมถึงมีการทดสอบการเจาะระบบ และมีการอบรม

ประจําปีเพืÉอให้พนกังานมีความเข้าใจ ตระหนกัรู้ และสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ภยัคกุคามทางไซเบอร์ได้

อย่างเหมาะสมและทนัการณ์ เพืÉอให้มัÉนใจวา่กระบวนการ มาตรการและโครงสร้างระบบป้องกนัความปลอดภยั

ทีÉวางไว้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการเสริมสร้างความมัÉนใจให้แก่ลกูค้าทีÉใช้บริการทางดิจิทัลของ

บริษัทฯ 

ในปี 2562 บริษัทฯ ยังคงดําเนินการตามแผนกรอบการบริหารความเสีÉยงจากภัยทางไซเบอร์ 

ประจําปี 2561-2563 (Cyber Security Risk Management Framework Plan 2018-2020) อย่างตอ่เนืÉอง รวมถงึ

การปรับปรุงโครงสร้างระบบและแอปพลิเคชนัในการกลัÉนกรอง ตรวจจบัและป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์ ทั Êงใน

ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall) ระบบตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion 

Prevention System, “IPS”) และระบบป้องการการโจมตีเว็บไซด์ (Web Application Firewall, “WAF”) โดย

กิจกรรมตา่ง ๆ มีความคืบหน้าและสําเร็จตามแผนทีÉกําหนดไว้  

ในภาพรวมด้านวฒันธรรมความเสีÉยง บริษัทฯ จดัอบรมพนกังานประจําทกุปี ให้พนกังานมีความรู้

ความเข้าใจเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน การใช้บริการจากบคุคลภายนอก การกํากบัดแูล

ให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และความปลอดภยัด้านเทคโนโลยี นอกจากนี Êบริษัทฯ มีการ

ตรวจสอบเพืÉอประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงานด้านการบริหารความเสีÉยงและการควบคมุภายในอย่าง

สมํÉาเสมอ สง่เสริมให้มีการพฒันาการบริหารความเสีÉยงอย่างตอ่เนืÉอง 
 

3.2. การบริหารสินทรัพย์และหนี Êสิน (Asset Liability Management “ALM”) 

การบริหารสินทรัพย์และหนี Êสินพิจารณาแบบองค์รวม โดยมีความเสีÉยงจากการลงทุนทีÉยอมรับได้ใน

ระดบัหนึÉง มีการลงทนุในสินทรัพย์ทีÉปลอดภยั มีสภาพคลอ่ง มีประสิทธิผล และกระจายความเสีÉยงจากการลงทนุ

ให้เหมาะสม เพืÉอเป้าหมายในการสร้างรายได้จากการลงทุนทีÉมีเสถียรภาพ และมีการจัดสรรการลงทุนให้

สอดคล้องกบัภาระหนี Êสินของบริษัทฯ ซึÉงสว่นใหญ่เป็นหนี Êสินระยะสั Êน 
 

โดยมีแนวทางหลกัในการบริหารจดัการดงันี Ê  

1. การติดตามและประมาณการกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย ด้วยการจัดทําประมาณการ

กระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายให้มีความสมดลุย์ เพียงพอตอ่การชําระหนี Êตามภาระผกูพนั 
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2. การบริหารจัดการเงินลงทุนระยะสั Êน บริษัทฯ จัดสรรการถือครองสินทรัพย์สภาพคล่องอย่าง

เหมาะสม และบริหารระยะเวลาครบกําหนดของเงินฝากสถาบนัการเงินให้สอดคล้องกบัแผนการใช้จ่าย 

3. การบริหารจัดการสินไหมจากความเสียหายขนาดใหญ่หรือเหตกุารณ์มหันตภัย บริษัทฯ มีการ

วางแผนและประเมินระยะเวลาในการเจรจาตกลงค่าสินไหมและกําหนดชําระเงินแก่ผู้ เอาประกันภัย ทําให้

สามารถดําเนินการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนจากผู้ รับประกนัภยัต่อได้อย่างมีประสิทธิผล ดงัเช่นการเรียกเก็บ

คา่สินไหมทดแทนจากบริษัทรับประกนัภยัตอ่ในเหตกุารณ์ความเสียหายมหนัตภยัปี 2554 
 

สําหรับเกณฑ์การบริหารความเสีÉยงด้านสภาพคลอ่งเชิงปริมาณนั Êน บริษัทฯ ติดตามและควบคมุอตัราสว่น

สินทรัพย์สภาพคล่องในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของสํานักงาน คปภ. ให้มีความเพียงพอ เพืÉอรองรับ

สํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายทีÉบริษัทฯ มีภาระผูกพันต่อผู้ เอาประกันภัย ผู้ รับ

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยั และบคุคลภายนอก โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ มีอตัราสว่น

สภาพคลอ่งทีÉร้อยละ 311.58 
 

รายละเอียดขอ้มูลเกีÉยวกบัการบริหารสินทรัพย์หนีÊสินมี ดงันีÊ 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพย์ลงทนุ  

(Total Investment Assets) 

3,024.08  3,112.27  3,022.07  3,107.70  

สินทรัพย์สภาพคลอ่ง 

(Total Liquid Assets) 

3,020.94  3,021.23  3,018.93  3,018.93  

หนี Êสินรวม 3,869.26  3,686.04  4,109.43  4,056.05  

หนี Êสินตามสญัญาประกนัภยั 2,941.59 2,762.39 3,118.38 3,071.23 

 

หมายเหต ุ

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี ÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและ

สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัท

ประกันวินาศภัย เพืÉอวัตถุประสงค์หลักในการกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภยั และเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญา

ประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 
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4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงนิของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงนิกองทุนและความเสีÉยงจาก

การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

 

ความเสี É ยงด้านการรับประกันภัย 

ความเสีÉยงด้านการรับประกันภยั หมายถึงความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดความเสียหายทางการเงินต่อบริษัทฯ 

จากเหตกุารณ์ความเสียหายตอ่ภยัทีÉบริษัทฯ รับประกันความเสีÉยงไว้ หากไม่มีการบริหารจดัการความเสีÉยงจาก

การรับประกนัภยัอย่างเหมาะสม อาจสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่บริษัทฯ ขึ Êนได้ 

ระดบัความเสีÉยงจากการรับประกนัแปรผนัตามประเภทของการรับประกนัภยั ระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ 

รับไว้ การบริหารจดัการด้านการประกนัภยัตอ่ และการจดัการความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิดจากภยัธรรมชาต ิ

บริษัทฯ ได้สร้างระบบธรรมาภิบาลในการกํากบัดแูลและบริหารจดัการความเสีÉยงด้านการรับประกนัภยัใน

ระดบัองค์กรผา่นนโยบายตา่ง ๆ ทีÉได้กําหนดขึ ÊนมาเพืÉอให้ผู้บริหารและพนกังานนําไปปฏิบตัิใช้ในการวางแผนกล

ยทุธ์และการควบคมุการทํางานของแตล่ะฝ่ายให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายดงักลา่ว 

การบริหารความเสี É ยงจากการประกันภัย 

การบริหารความเสีÉยงด้านการประกนัภยั ครอบคลมุถึงการกําหนดระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ยอมรับได้ใน

กิจกรรมการพิจารณารับประกนัภยั การจดัทําคูมื่อการรับประกนัภยั การแบ่งแยกและกําหนดอํานาจพิจารณารับ

ประกันภยัของเจ้าหน้าทีÉให้มีการสอบทานระหว่างกนั การควบคมุระดบัการสะสมและการกระจกุตวัของความ

เสีÉยงการกระจายความเสีÉยงผ่านการทําสญัญาประกนัภยัตอ่เพืÉอลดความเสีÉยงอย่างเพียงพอ เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่า

บริษัทฯ จะมีความมัÉนคงอย่างยัÉงยืนภายใต้สถานการณ์ความไมแ่น่นอนสว่นใหญ่ทีÉอาจจะเกิดขึ Êน 

กลยุทธ์การรับประกันภัย 

บริษัทฯ กําหนดกลยทุธ์และทิศทางการรับประกนัภยัโดยรวมในแผนธรุกิจประจําปี เพืÉอผลกัดนัให้บริษัทฯ 

บรรลเุป้าหมายทางธรุกิจและในขณะเดียวกนัสร้างความสมดลุของสดัส่วนการรับประกนัภยัเพืÉอลดความเสีÉยง

จากความผนัผวน โดยบริษัทฯ มีการกําหนดเป้าหมายธรุกิจตามประเภทของการประกนัภยั การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เหล่านี ÊจะถูกสืÉอสารไปยังเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายรับ

ประกนัภยัและฝ่ายสินไหม เพืÉอให้แผนงานของแตล่ะฝ่ายสอดคล้องกบักลยทุธ์ดงักลา่ว 

กลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ ได้จดัทํากลยทุธ์ด้านการเอาประกนัภยัตอ่ ซึÉงได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหารและมีการ

สอบทานเป็นรายปี พร้อมนําส่งต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
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(คปภ.) โดยกลยุทธ์ดงักล่าวสอดคล้องกับนโยบายการเอาประกนัภยัและการรับเสีÉยงภยัไว้เองของ MSIG ASIA 

และอยู่ภายใต้ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติ ซึÉงประกอบไปด้วย การบริหารการประกันภัยต่อ การคัดเลือก

นายหน้าการประกนัภยัต่อ การอนุมตัิรายชืÉอบริษัทรับประกันภยัต่อทีÉมีความมัÉนคง ระดบัของการทําประกนัภยั

ต่อ และการควบคุมตรวจสอบการกระจุกตวัของความเสีÉยงจากการประกันภยัต่อ กลยุทธ์ดังกล่าวจัดทําขึ Êน

เพืÉอให้สอดคล้องกบักลยทุธ์การรับประกนัภยัและแผนธรุกิจของบริษัทฯ และมีการจดัทําข้อมลูเพืÉอควบคมุระดบั

การกระจายความเสีÉยงทีÉเหมาะสมอย่างเป็นอิสระ การควบคุมดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและการตรวจสอบเฉพาะทางในเชิงคุณภาพการรับประกันภัยโดยผู้

ตรวจสอบจาก MS&AD Regional office 

การควบคุมความเสี É ยงภัยสะสม 

บริษัทฯ จดัทําข้อกําหนดเพืÉอบริหารความเสีÉยงจากการกระจกุตวัของภยั โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม

ซึÉงมีผู้ เอาประกนัภยัรวมอยู่เป็นจํานวนมาก นอกจากนี Ê บริษัทฯ มีการบริหารและควบคมุความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิด

จากภยัพิบตัิภยัธรรมชาติ ซึÉงประกอบไปด้วยการออกแนวทางการรับประกันภยัสําหรับภยัธรรมชาติ การให้ความรู้

และฝึกอบรมผู้มีอํานาจในการรับประกนัภยั การจํากดัอํานาจในการรับประกนัภยัจากภยัธรรมชาติโดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงอทุกภยั การตรวจสอบขีดจํากดัของความเสีÉยงและการควบคมุความเสีÉยงตอ่แตล่ะภยั (Block) 

ความเสี É ยงเกี É ยวกับการกระจุกตัวของการรับประกันภัย 

ความเสีÉยงด้านการกระจกุตวัของการรับประกนัภยัก่อนและสทุธิจากการประกนัภยัตอ่ สมัพนัธ์กบัประเภท

ความเสีÉยงภยัทีÉบริษัทรับประกนั โดยแสดงตามมลูคา่ตามบญัชีของหนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั สรุปได้ดงัตอ่ไปนี Ê 
 

หน่วย : ล้านบาท 

สํารองค่าสินไหมทดแทนและค่า

สินไหมทดแทนค้างจ่าย 

2562 2561 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 11.20 8.96 24.66 25.27 

ทางทะเลและขนสง่ 150.60 56.27 80.76 52.31 

รถยนต์ 655.00 647.35 581.20 572.28 

เบ็ดเตลด็ 160.71 118.60 574.70 143.39 

รวม 977.51 831.18 1,261.32 793.25 
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หน่วย : ล้านบาท 

สํารองเบี ÊยประกันภัยทีÉยังไม่ถือเป็น

รายได้ 

2562 2561 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 131.81 115.59 120.01 108.86 

ทางทะเลและขนสง่ 89.58 67.68 92.46 63.07 

รถยนต์ 1,155.92 1,145.37 1,135.16 1,126.93 

เบ็ดเตลด็ 586.77 441.66 509.43 393.80 

รวม 1,964.08 1,770.30 1,857.06 1,692.66 

 

ทัÊงนีÊสําหรับขอ้มูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงันีÊ 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ จาํนวน 

สํารองประกนัภยัสว่นทีÉเรียกคืนจากบริษัทประกนัภยัตอ่ 340.11 

เงินค้างรับจากการประกนัภยัตอ่ 157.84 

เงินวางไว้จากการประกนัภยัตอ่  -   

 

5. มูลค่า วธีิการ และสมมติฐานในการประเมินหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย 

หนี Ê สินจากสัญญาประกันภัย 

หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัประกอบด้วยสํารองคา่สินไหมทดแทนและคา่สินไหมทดแทนค้างจ่าย และ

สํารองเบี ÊยประกนัภยัทีÉยงัไมถื่อเป็นรายได้  

กระบวนการที É เกี É ยวข้องในการกําหนดสมมติฐานของสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนค้างจ่าย 

บริษัทฯ กําหนดสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามข้อมูลประสบการณ์ของ

บริษัทฯ  สมมติฐานทีÉใช้ในการประมาณการมีจดุมุง่หมายเพืÉอให้ประมาณการหนี ÊสินทีÉจะรองรับหนี ÊสินทีÉเกิดจาก

สญัญาประกนัภยัเท่าทีÉสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผล 

อย่างไรก็ตาม เนืÉองจากความไมแ่น่นอนในการประมาณการหนี ÊสินสําหรับสินไหมทดแทนซึÉงมีโอกาสทีÉค่า

สินไหมสดุท้ายอาจมีผลแตกตา่งกบัหนี ÊสินทีÉประมาณการไว้ 
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การประมาณการหนี Êสินประมาณขึ Êน ณ วนัทีÉรายงาน สําหรับคา่สินไหมทดแทนทีÉคาดวา่เกิดขึ Êนทั Êงหมด ณ 

วนัทีÉรายงาน ไมว่า่จะได้รับรายงานหรือไมก่็ตาม รวมถงึคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน 

บริษัทฯ ได้ใช้หลายวิธีการทางสถิติในการจัดทําสมมติฐานทีÉหลากหลายรวมเข้าด้วยกันเพืÉอใช้ในการ

ประมาณการคา่สินไหมทดแทนทั Êงหมด  

วิธี Chain-Ladder เกีÉยวข้องกบัการวิเคราะห์อตัราการพฒันาการคา่สินไหมทดแทนในอดีต และการเลือก

อตัราการพัฒนาการคา่สินไหมทดแทนขึ Êนอยู่กบัรูปแบบการพฒันาการของคา่สินไหมทดแทนในอดีต โดยอตัรา

การพฒันาการคา่สินไหมทดแทนทีÉถกูเลือกถกูนํามาใช้ในการสะสมข้อมลูสินไหมทดแทนสําหรับแตล่ะปีอบุตัิเหต ุ 

วิธี Bornhuetter-Ferguson เป็นประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมับูรณ์ โดยการรวมความเสียหายทีÉ

ได้รับรายงานจริงและคา่ประมาณของพฒันาการของความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนในอนาคตเข้าด้วยกัน ค่าประมาณ

การพฒันาของความเสียหายในอนาคตนี Êจะขึ Êนอยู่กบัความเสียหายทีÉคาดวา่จะเกิดขึ Êน และอตัราพฒันาการของ

มลูคา่ความเสียหายทีÉเลือกของแต่ละปีอบุตัิเหต ุการประมาณการทั Êงสองคา่จะถกูนํามารวมกนัโดยการใช้สตูรทีÉ

ให้การถ่วงนํ Êาหนกับนการประมาณการจากประสบการณ์มากขึ ÊนตามระยะเวลาทีÉผา่นไป 

หน่วย : ล้านบาท 

 

หมายเหต ุ

- ราคาบญัชี หมายถึง มลูคา่หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มี

วตัถปุระสงค์หลกัเพืÉอให้นกัลงทนุผู้ วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ

หนี ÊสินจากสญัญาประกันภยัทีÉเป็นทีÉยอมรับตามหลกัการทางบัญชีในประเทศไทย ซึÉงมลูค่า

ดงักลา่วจะต้องผา่นการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนญุาตแล้ว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าด้วยการประเมินราคา

ทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัทประกนัวินาศภยั เพืÉอวตัถปุระสงค์หลกัในการกํากบัความมัÉนคง

ทางการเงินของบริษัทฯ ประกันภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่าย

รายการ 

ปี 2562 ปี 2561 

ราคา

บัญชี 

ราคา

ประเมิน 

ราคา

บัญชี 

ราคา

ประเมิน 

หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั     

- สํารองเบี ÊยประกนัภยัทีÉยงัไมถื่อเป็นรายได้ 

(Premium liabilities) 

1,964.08   1,683.36  1,857.06   1,601.13  

- สํารองคา่สินไหมทดแทน  

(Claim liabilities) 

 977.51   1,079.03   1,261.32   1,470.10  
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ผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยัซึÉงจะต้องประเมินโดย

นักคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉได้รับใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์

ประกนัภยัทีÉได้รับการยอมรับ สมมติฐานทีÉใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกบัประสบการณ์

จริง หรือในกรณีทีÉบริษัทฯ มีข้อมลูไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอตุสาหกรรม

และปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของบริษัทฯ นั Êน นอกจากนี Ê 

มูลค่าสํารองประกันภัยดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผืÉอความผันผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซึÉงให้เป็นไปตามทีÉสํานกังาน คปภ. กําหนด 

 

ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูคา่หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่าง

ระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมีนยัสําคญั อนัเนืÉองมาจากวตัถปุระสงค์และวิธีการทีÉแตกตา่งกนัใน

การประเมินตามทีÉกล่าวไว้ข้างต้น ทั Êงนี Êผู้ ทีÉจะนําข้อมลูไปใช้ควรศึกษาและทําความเข้าใจถึงวตัถุประสงค์แนว

ทางการประเมินราคาหนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัทั Êงสองให้ถีÉถ้วนก่อนตดัสินใจ  

 

6. การลงทุนของบริษัท  

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทนุเพืÉอสร้างความมัÉนคงของระดบัเงินกองทุนและสร้างมลูค่าเพิÉมสงูสดุให้แก่ผู้

ถือหุ้น โดยมุง่เน้นการรักษาความสมดลุระหวา่งความเสีÉยงและผลตอบแทนจากการลงทนุ เพืÉอสร้างความมัÉนคง

ในผลประกอบการและสินทรัพย์สทุธิอย่างตอ่เนืÉองทั Êงในระยะปานกลางและระยะยาว โดยบริษัทฯ มุง่เน้นการทํา

กําไรจากผลประกอบการการรับประกนัภยั และไมมี่นโยบายในการใช้ผลกําไรจากการลงทนุมาชดเชยผลขาดทนุ

จากการรับประกนัภยัแตอ่ย่างใด 

บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัทจดัการการลงทนุมาเป็นผู้จดัการการลงทนุในสินทรัพย์สว่นใหญ่ของบริษัทฯ และมี

บางสว่นทีÉบริหารจดัการด้วยตนเอง โดยมีคณะกรรมการลงทนุเป็นผู้ กํากบัการลงทนุให้เป็นไปตามนโยบายและ

เป้าหมายทีÉบริษัทฯ กําหนด โดยมีการกําหนดทบทวนนโยบายและแผนการลงทุนและโครงสร้างสดัส่วนการ

ลงทนุทีÉเหมาะสมเป็นรายปี มีปัจจยัหลกัในการพิจารณา ได้แก่ กระแสเงินสดทีÉต้องดํารงไว้ ระยะเวลาเฉลีÉยของ

หนี Êสิน ระดับความเพียงพอของเงินกองทุน การจ่ายเงินปันผล การใช้เงินทุนอย่างมีประสิทธิผล และความ

เหมาะสมระหวา่งผลตอบแทนการลงทนุกบัความเสีÉยง 

บริษัทฯ เน้นการลงทุนในสินทรัพย์ทีÉมีความมัÉนคงสงู อาทิ พันธบัตรรัฐบาล เพืÉอช่วยลดความเสีÉยงด้าน

สภาพคลอ่งทางการเงิน และเลือกลงทนุในตราสารหนี Êภาคเอกชน หุ้นกู้  หรือเงินฝากในสถาบนัการเงิน ทีÉมีอนัดบั

ความน่าเชืÉอถือไมต่ํÉากว่าเกณฑ์ขั ÊนตํÉาทีÉกําหนดไว้ พร้อมทบทวนอนัดบัเครดิต ฐานะการเงิน และความสามารถ

ในการชําระคืนเงินต้นและดอกเบี Êยของผู้ออกตราสารหนี Êอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอเป็นการลดความเสีÉยงด้านเครดิต

จากการลงทนุ บริษัทฯ มีการลงทนุในตราสารทนุในสดัสว่นคอ่นข้างตํÉา 

หน่วย : ล้านบาท 
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ประเภท 

สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 
342.06 342.06 248.83  248.83  

ตราสารหนี Ê (พนัธบตัร,หุ้นกู้ ,              

ตัÌวสญัญาใช้เงิน,ตัÌวแลกเงิน, 

หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลาก

ออมทรัพย์) 

2,511.05 2,511.05 2,620.23  2,620.23  

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม) 
140.65 228.55 151.47  237.10  

หน่วยลงทนุ 30.32 30.61 1.54 1.54 

เ งินให้กู้ ยืม,เงินให้เช่าซื Êอรถ 

และให้เช่าทรัพย์สินแบบลิสซิÉง 

          

-   

            

-   

          

-   

            

-   

ใบสําคญัแสดงสิทธิการซื Êอหุ้น           

หุ้นกู้  หน่วยลงทนุ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนพุนัธ์             -               -               -               -   

เงินลงทนุอืÉน             -               -               -               -   

รวมสินทรัพย์ลงทุน 3,024.08 3,112.27 3,022.07  3,107.70  

 

หมายเหตุ    

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี ÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและ

สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัท

ประกันวินาศภัย เพืÉอวัตถุประสงค์หลักในการกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัย และเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญา

ประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

 

 

 

 

7. ผลการดาํเนินงานและอัตราส่วนทางการเงนิ  
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คณะกรรมการบริษัทฯ ขอรายงานผลการดําเนินงานของบริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภยั (ประเทศไทย) 

จํากดั (มหาชน) ประจําปี 2562 ดงันี Ê  

บริษัทฯ มีเบี Êยประกนัภยัรับรวม 4,054.7 ล้านบาท เติบโตจากปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 2  เมืÉอเทียบกบัการ

เติบโตของธุรกิจประกันวินาศภยัทีÉเติบโตเฉลีÉยร้อยละ 6 เบี Êยประกนัภยัของบริษัทฯ ทีÉเพิÉมขึ Êนมาจากผลิตภณัฑ์

ประกนัภยัประเภทอบุตัิเหตสุว่นบคุคลและประกนัภยัเดินทาง โดยมีการเติบโตอย่างตอ่เนืÉองผา่นการจําหน่ายใน

หลากหลายช่องทาง รวมถึงการขายทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ  โดยในปี 2562 

บริษัทฯ มีเบี Êยประกนัภยัเดินทางรวมทั Êงสิ Êนจํานวน 322.8 ล้านบาท  เป็นลําดบัทีÉ 1 ในอตุสาหกรรม  

บริษัทฯ มีผลกําไรจากการรับประกนัภยัสําหรับปี 2562 จํานวน 61.4 ล้านบาทลดลงจากปี  2561 มีกําไร

จํานวน 91.1 ล้านบาทและตํÉากวา่แผนธรุกิจประจําปีทีÉบริษัทฯ ตั Êงเป้าหมายไว้ เป็นผลจากคา่สินไหมทดแทนราย

ใหญ่ทีÉ เ กิดขึ Êนในระหว่างปีและการบันทึกภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานระยะยาวทีÉ เ พิÉมขึ Êนตาม

พระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงานปี 2561 หากไม่รวมรายการพิเศษภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานฯ ดงักลา่ว 

กําไรจากการรับประกนัภยัสําหรับปีจะเป็น 98.2 ล้านบาทซึÉงเติบโตกวา่ปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 7.9 

บริษัทฯ มีรายได้และกําไรจากการลงทนุจํานวน 67.0 ล้านบาทเพิÉมขึ Êนจากปี 2561 จํานวน 24.5 ล้านบาท 

จากการบริหารสดัสว่นการลงทนุอย่างสมดลุระหว่างผลตอบแทน ระยะเวลาและความเสีÉยงของการลงทนุแต่ละ

ประเภท บริษัทฯ มีกําไรสทุธิประจําปีจํานวน 125.6 ล้านบาทเพิÉมขึ Êนร้อยละ 10.5 จากปี 2561 มีกําไรตอ่หุ้น 88 

บาท อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนระยะทีÉ 2 ซึÉงบังคบัใช้ในวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2562 มีอตัราร้อยละ 

329.90 สงูกวา่อตัราทีÉกฎหมายกําหนดไว้กวา่ 3 เท่า  บริษัทฯ จึงมีฐานะการเงินทีÉมัÉนคง มีเงินกองทนุทีÉแขง็แกร่ง 

สามารถรองรับการเติบโตทางธรุกิจได้อย่างตอ่เนืÉอง 

ปีทีÉผา่นมา บริษัทฯ มีผลกําไรจากการรับประกนัภยัและกําไรสทุธิทีÉเพิÉมขึ Êน จากการพฒันาและประยกุต์ใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัทีÉทนัสมยัเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทํางานในองค์กรอย่างเป็นระบบ  เน้น

การเสนอขายผลิตภณัฑ์ การให้บริการลกูค้าและคูค้่าอย่างรวดเร็ว ทําให้สามารถนําเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัทีÉ

หลากหลายตรงตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้าในปัจจบุนั  

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ  2562 2561 

เบี Êยประกนัภยัรับรวม 4,054.69  3,974.44  

เบี ÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได้ (สทุธิ) 3,346.06  3,257.67  

รายได้จากการลงทนุ และรายได้อืÉน   84.60 52.65  

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ  125.60  114. 17  

 

 

 

อัตราส่วนทางการเงนิทีÉสําคัญ (ร้อยละ) 
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อัตราส่วน 2562 2561 

อตัราสว่นคา่สินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 51.79 50.37 

อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายในการดําเนินธรุกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 45.73 46.18 

อตัราสว่นรวม ( Combined Ratio) 97.52 96.55 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity ratio) 311.58 240.41 

อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ( Return on equity) 8.30 7.89 

 

Š. ความเพียงพอของเงนิกองทุน  

 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินกองทนุตามระดบัความเสีÉยง และมีการกําหนดกรอบระดบัความ

เสีÉยงทีÉยอมรับได้ (Risk Appetite Framework “RAF”) ทั Êงในภาพรวมองค์กรและระดบัความเสีÉยงหลกั พร้อมทั Êง

ระดบัอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio “CAR”) เป็นเกณฑ์ภายในของบริษัทฯ 

ทีÉสงูกว่าเกณฑ์ในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหน้าของสํานกังาน คปภ. ซึÉงบริษัทฯ ใช้เป็นแนวทางในการรักษา

ระดบัเงินกองทนุของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาทีÉดําเนินงาน และใช้ติดตามพิจารณาดําเนินการอย่างใดอย่างหนึÉง

ตามทีÉกําหนดไว้ในแผนการบริหารเงินกองทนุ (Capital Management Plan “CMP”) หากคา่ CAR ตํÉากวา่ระดบั

ทีÉบริษัทฯ ตั Êงไว้ รวมถึงมีการทบทวนประเมิน RAF, CMP และเกณฑ์ค่า CAR โดยคณะกรรมการบริหารความ

เสีÉยงเป็นรายปี (หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงอย่างมีนัยสําคญัทีÉมีผลกระทบสงูต่อเงินกองทุนของบริษัทฯ) เพืÉอ

เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนมุตั ิ 

บริษัทฯ มีการจัดทําประมาณการค่า CAR ในอนาคต สอดคล้องไปกับระยะเวลาในการจัดทําแผน

ธุรกิจ พร้อมกับพิจารณาการทดสอบภาวะวิกฤติและการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Stress Test and Sensitivity 

Analysis) สําหรับเหตกุารณ์ทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนและส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการดําเนินงานและเงินกองทนุ

ของบริษัทฯ เช่น ความเสียหายมหันตภยั อตัราค่าสินไหมสงูกว่าสมมติฐานในแผน หรือการขาดทุนจากการ

ลงทนุ เป็นต้น เพืÉอให้มัÉนใจวา่บริษัทฯ จะมีเงินกองทนุเพียงพอตอ่การดําเนินธรุกิจตามแผนทีÉวางไว้และสามารถ

ทนทานตอ่สถานการณ์เชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ มีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุทีÉร้อยละ 329.90 สงูกวา่

เกณฑ์มาตรฐานในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของสํานักงาน คปภ. ทีÉร้อยละ 140 และจากการทดสอบ

ภาวะวิกฤติทีÉคาดการณ์ว่าบริษัทฯ อาจต้องเผชิญ สามารถสรุปได้ว่าระดบัเงินกองทนุของบริษัทฯ ยังคงสงูกวา่

ระดบัทีÉกฎหมายกําหนด และมีความเพียงพอต่อการดําเนินตามแผนธุรกิจในอนาคตแม้ว่าจะเกิดเหตกุารณ์

รุนแรงตา่ง ๆ ตามทีÉตั Êงสมมติฐานไว้  

 

หน่วย : ล้านบาท 
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รายการ 
 ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม  

2562 2561 

สินทรัพย์รวม 5,179.37 5,178.77  

หนี Êสินรวม   3,686.04 4,056.05  

- หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั  2,762.39 3,071.23  

   - หนี ÊสินอืÉน  923.65 984.82  

สว่นของเจ้าของ  1,493.33 1,122.72  

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ 

(ร้อยละ) 329.90 417.47  

เงินกองทนุทีÉสามารถนํามาใช้ได้ทั Êงหมด  1,491.78         1,121.17  

เงินกองทนุทีÉต้องดํารงตามกฎหมาย  452.20            268.57  

  

หมายเหตุ 

- ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยัวา่ด้วยการกําหนด

ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั Êงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการคํานวณ

เงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั กําหนดให้นายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการทีÉจําเป็นใน

การกํากบัดแูลบริษัททีÉมีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุตํÉากวา่ร้อยละหนึÉงร้อยสีÉสิบได้ 

- เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการ

ประกอบธรุกิจประกนัภยัวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัทประกนัวินาศภยั  

- รายการข้างต้นคํานวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธรุกิจประกนัภยัวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัทประกนัวินาศภยั  

 

š. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิสําหรับรอบปีปฏิทนิทีÉล่วงมาทีÉผู้สอบบัญชีตรวจสอบและ

แสดงความเหน็แล้ว 

โปรดดรูายละเอียดงบการเงินและหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัทฯ ได้จากเวบ็ไซต์บริษัทฯ ตาม

ลิงค์ URL: https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports 

 

 


