
 

 

 
 
 

ค ำแนะน ำส ำหรับกำรขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

โปรดอ่านค าแนะน าใหค้รบถว้น ก่อนกรอกขอ้มลูในค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
1. การขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถด าเนินการไดเ้ฉพาะผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งไดแ้ก่ เจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือผู้ยื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งไดร้บัมอบอ านาจ/มอบฉันทะจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
หรือไดร้บัการแต่งตัง้ตามกฎหมาย/ค าสั่งศาล  เช่น  ผูป้กครอง (กรณีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นผูเ้ยาว)์ ผูอ้นบุาล (กรณี
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นคนไรค้วามสามารถ) ผูพ้ิทกัษ์ (กรณีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นคนเสมอืนไรค้วามสามารถ) 
เท่านัน้ ซึ่งต่อไปใน ค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (ค าขอ) ฉบบันี ้จะเรียกว่า ผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มสู่วน
บคุคล 

2. การขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งเป็นไปโดยสจุริต และมีรายละเอียดที่ครบถว้น ชดัเจน ถกูตอ้งตามความ
เป็นจริง เพื่อให้การพิจารณาของบริษัทฯ เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และตรงตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคล ซึ่งสอดคลอ้งตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ”) และ
นโยบายความเป็นส่วนตวัของบรษิัทฯ 

3. การด าเนินการเก่ียวกับการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปกติจะไม่มีการเก็บค่าใชจ้่าย อย่างไรก็ตาม 
บรษิัทฯ อาจเรียกเก็บค่าใชจ้่ายจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หรือผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หากปรากฎว่า 
การขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นไปในลักษณะที่ไม่สุจริต  หรือไม่เหมาะสม เช่น เป็นการขอใชสิ้ทธิที่มี
ลกัษณะเดียวกนัซ า้ ๆ โดยไม่มีเหตอุนัควร หรือเป็นการขอใชสิ้ทธิมากเกินความจ าเป็น 

4. การน าส่งค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล สามารถด าเนินการผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้
อีเมล   dpo@th.msig-asia.com  
ไปรษณีย ์ เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) 

บรษิัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ชัน้ 15  
1908 อาคาร เอ็ม เอส ไอ จี ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง  
กรุงเทพฯ 10310 

 
หากมีข้อสงสัย หรือต้องการสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อ 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ผ่านช่องทางทีร่ะบุไว้ข้างต้น เจ้าหน้าทีข่องบริษัทฯ จะติดต่อกลับท่าน
โดยเร็วทีสุ่ด ภายในวัน และเวลาท าการ คือ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08.30 - 17.00 น.  
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ค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

โปรดกรอกขอ้มลูและแนบเอกสารประกอบการพิจารณาใหค้รบถว้น (ทัง้หมด 5 ส่วน) บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาการขอ
ใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตามความเหมาะสมภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่บรษิัทฯ ก าหนด  

 
ส่วนที ่1 ข้อมูล และหลักฐำนของเจ้ำของข้อมูลสว่นบุคคล หรือผู้ย่ืนค ำขอแทนเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล (แลว้แตก่รณี)  
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ใน ) 

 
 กรณีเจ้ำของขอ้มูลส่วนบคุคลด ำเนินกำรเอง 

1. โปรดระบขุอ้มลู ดงันี ้
ชื่อ ชื่อกลาง (หากม)ี นามสกลุ 
 

หมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อได ้

เลขประจ าตวัประชาชน (คนไทย)/เลขหนงัสือเดินทาง 
(คนตา่งชาต)ิ 
 

ที่อยู่ที่ติดต่อได ้
 
 
อีเมล (หากม)ี 

 
2. โปรดแนบหลกัฐานเพื่อยืนยนัตวัตน หากท่านไม่สามารถแสดงหลกัฐานได ้บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธพิจารณา

ค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ขอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้
 กรณีคนไทย โปรดแนบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน พรอ้มลงนามรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 
 กรณีคนต่างชาติ โปรดแนบส าเนาหนงัสือเดินทาง พรอ้มรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

   
 กรณีผู้ย่ืนค ำขอแทนเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผู้ด ำเนินกำร 

1. โปรดระบขุอ้มลู ดงันี ้
ขอ้มลูของผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ชื่อ ชื่อกลาง (หากม)ี นามสกลุ 
 

หมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อได ้

เลขประจ าตวัประชาชน (คนไทย)/เลขหนงัสือเดินทาง 
(คนตา่งชาต)ิ 
 

ที่อยู่ที่ติดต่อได/้อเีมล (หากม)ี 
 
 
 

 
ความสมัพนัธก์บัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  ___________________________________________________ 



 

 

 
 
 
ขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ชื่อ ชื่อกลาง (หากม)ี นามสกลุ 
 

หมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อได ้

เลขประจ าตวัประชาชน (คนไทย)/เลขหนงัสือเดินทาง 
(คนตา่งชาต)ิ 
 

ที่อยู่ที่ติดต่อได/้อเีมล (หากม)ี 
 
 
 

 
2. โปรดแนบเอกสารเพ่ือยืนยนัตวัตน หากท่านไม่สามารถแสดงหลกัฐานได ้บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธพิจารณา

ค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ขอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้
2.1 เอกสารของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 กรณีคนไทย โปรดแนบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน พรอ้มลงนามรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 
 กรณีคนต่างชาติ โปรดแนบส าเนาหนงัสือเดินทาง พรอ้มรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

2.2 เอกสารของผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
 กรณีคนไทย โปรดแนบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน พรอ้มลงนามรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 
 กรณีคนต่างชาติ โปรดแนบส าเนาหนงัสือเดินทาง พรอ้มรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

2.3 เอกสารแสดงการไดร้บัมอบอ านาจ/มอบฉนัทะจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หรือแต่งตัง้ตามกฎหมาย/ค าสั่งศาล 
 หนงัสือมอบอ านาจ/หนงัสือมอบฉนัทะจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
 เอกสารแสดงการไดร้บัการแตง่ตัง้ตามกฎหมาย/ค าสั่งศาล เช่น เป็นผูป้กครอง ผูอ้นบุาล หรือผูพ้ิทกัษ์ 
 ส าเนาสตูิบตัร หรือส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้ยาว ์(เฉพาะกรณีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นผูเ้ยาว)์ 

 
3. โปรดระบเุหตผุล และความจ าเป็นท่ีผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งด าเนินการแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
ส่วนที ่2 รำยละเอียดกำรขอใช้สิทธ ิ
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ในชอ่ง ) 

 
1. สถานะของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมีอยู่กบับรษิัทฯ  
 ผูส้มคัรงาน   พนกังาน    อดีตพนกังาน  
 ผูเ้อาประกนัภยั   ผูร้บัประโยชน ์   ผูช้  าระเบีย้ประกนัภยั  
 คู่คา้    พนกังานของบรษิัทคูค่า้  
 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ___________________________________________________________  

 
2. ประเภทการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  
 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล (รวมถงึการขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคล) 
 สิทธิในการไดร้บัแจง้ขอ้มลู (การไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไม่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล)  
 สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคล  
 สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  
 สิทธิในการลบ หรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล  
สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล  
 สิทธิในการแกไ้ข หรือท าใหข้อ้มลูเป็นปัจจบุนั  
 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (ใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อทา่นไดใ้หค้วามยินยอมไวก้บับรษิัทฯ)  

  
3. รายละเอียดเก่ียวกบัการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ตวัอยา่ง 
- ขอใหบ้รษิัทฯ ส่งส าเนารายละเอยีดเก่ียวกบัการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนของขา้พเจา้ฯ ภายใตก้รมธรรมเ์ลขที่.............

ใหก้บับรษิัทประกนัภยั .................... (ระบชุื่อ)  
- ขา้พเจา้ตอ้งการขอรบัส าเนาขอ้มลูเก่ียวกบัประวตัิการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนของขา้พเจา้ภายใตก้รมธรรมเ์ลขที่

.............. ส าหรบัอบุตัิเหตวุนัท่ี .......... 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
ส่วนที ่3 กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำกำรขอใช้สิทธิ  
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ในชอ่ง ) 
 
 ขา้พเจา้รบัทราบวา่ 
บริษัทฯ จะพิจารณาการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และแจง้ผลการพิจารณาใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือผูย้ื่นค า
ขอแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดร้บัขอ้มูล และหลักฐานครบถว้น หรือภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด (แลว้แต่กรณี) ผ่านช่องทางการติดต่อที่ระบุไวใ้นส่วนที่ 1 เวน้แต่ ในกรณีที่จ  าเป็น เช่น กรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลขอใชสิ้ทธิมากกว่า 1 สิทธิ กรณีที่บริษัทฯ จ าเป็นตอ้งขอขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม บริษัทฯ อาจขยายระยะเวลาในการแจง้ผลการพิจารณาออกไปอีก 30 วัน หรือไม่เกินระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด (แลว้แต่กรณี) โดยบริษัทฯ จะแจง้การขยายระยะเวลาใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลทราบผ่านช่องทางการติดต่อที่ระบไุวใ้นส่วนท่ี 1 เช่นกนั 
 
อนึ่ง บรษิัทฯ จะไม่รบัผิดชอบหากไดด้  าเนินการจดัส่งการแจง้ผลการพิจารณาออกจากบรษิัทฯ แลว้ ต่อมาเกิดการสญูหายระหว่าง
การจดัส่งของไปรษณีย ์หรือถกูส่งผิดที่ หรือขอ้มลูที่จดัส่งถกูเปิดออกโดยบคุคลอื่น 

 
ส่วนที ่4 ข้อสงวนสิทธิ 
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ในชอ่ง ) 
 
 ขา้พเจา้รบัทราบวา่ 
บรษิัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งปฏิเสธการขอใหสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะกรณีดงัต่อไปนี ้
1. บรษิัทฯ ไม่มีขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  
2. บรษิัทฯ ไดร้บัขอ้มลูไม่ชดัเจน หรือไม่ครบถว้น ท าใหไ้ม่สามารถพิจารณาการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ 
3. บริษัทฯ ไม่สามารถติดต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หรือผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ผ่านช่องทางการติดต่อที่ระบุ

ไวใ้นส่วนท่ี 1 ในกรณีที่มีการขอขอ้มลูเพิ่มเติมได ้
4. บริษัทฯ ไม่สามารถด าเนินการตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เนื่องจากข้อก าหนดของกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบต่าง ๆ 
5. บริษัทฯ มีเหตุในการปฏิเสธการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ตามที่ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรือกฎหมาย

อื่นก าหนด  
6. บรษิัทฯ พบว่า การขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ถกูตอ้ง หรือไม่สมเหตสุมผล เช่น การยื่นขอใชสิ้ทธิด าเนินการโดย

ผูไ้ม่มีอ  านาจ หรือมีการขอสิทธิในลกัษณะเดียวกนั หรือมีเนือ้หาอย่างเดียวกนับ่อยครัง้โดยไม่มีเหตอุนัควร 
 
 
 



 

 

 
 
 
ส่วนที ่5 ค ำรับรอง/ยืนยันของเจ้ำของข้อมูลสว่นบุคคล หรือผู้ย่ืนค ำขอแทนเจ้ำของขอ้มูลส่วนบคุคล 
 
ขา้พเจา้ ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ขอยืนยนั และรบัรองว่า ขอ้มลู รวมถึง
หลกัฐานประกอบการพิจารณาทัง้หมดที่ใหไ้วก้บับรษิัทฯ ตามค าขอฉบบันี ้เป็นความจรงิ ถกูตอ้ง ครบถว้น และสมบรูณ ์การขอใช้
สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าขอฉบับนี ้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล ทั้งนี ้หากเกิดความเสียหายอนัเนื่องมาจากการด าเนินการตามค าขอฉบับนี ้โดยไม่ใช่ความผิดของบริษัทฯ แลว้ เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจะเป็นผูร้บัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้แต่เพียงฝ่ายเดียว 
และยินยอมใหบ้ริษัทฯ ใชสิ้ทธิทางกฎหมายทั้งทางแพ่ง และทางอาญา รวมถึงเรียกรอ้งค่าเสียหายที่เกิดขึน้อันเนื่องมาจากการ
กระท าของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล/ผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (หากมี) 

 
ขา้พเจา้ไดอ้า่น และเขา้ใจเนือ้หาทัง้หมดในค าขอฉบบันีแ้ลว้ จึงลงลายมือไว ้

 
 

ลายมือชื่อ ___________________________________  

(ตวับรรจง)           (___________________________________) 

วนัท่ี  ___________________________________  
 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล/ผูย้ื่นค าขอแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 


