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ส่วนทีÉ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวัติบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค ์กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ

รายละเอียดผลิตภัณฑแ์ละบริการทีÉสําคัญ ช่องทางการติดต่อบริษัทและวิธีการเรียกร้องการชดใช้

เงนิหรือค่าสนิไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยรวมถึงช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
 

1.1 ประวัติบริษัท  

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยมากกว่า 

130 ปี โดยเริÉมตน้ในปี พ.ศ. 2432 เมืÉอกลุ่มบรษิัท คอมเมอรเ์ชียลยูเนีÉยนแอชชวัรนัส ์ ไดแ้ต่งตัÊงใหบ้ริษัท แอง

โกล-สยาม จาํกัด เป็นตัวแทนในการดาํเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย ดังปรากฏหลกัฐานในหอ

ทะเบียนบริษัททีÉกรุงลอนดอนและหนังสือคู่มือ Instructions to Colonial & Foreign Branches & Agent ทีÉ

จดัพิมพใ์นปี พ.ศ. 2445 โดยสาํนกังานใหญ่ในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซึÉงปัจจุบนับริษัทฯ ไดเ้ก็บรกัษา

ไวเ้ป็นอย่างดี 

ปี พ.ศ. 2510 กลุ่มบริษัท คอมเมอรเ์ชียลยูเนีÉยนแอชชัวรนัส ์ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการประกัน

วินาศภยั โดยการจดัตัÊงเป็นสาํนกังานสาขาประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2526 บริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจาํกดั ในนามบริษัท คอมเมอรเ์ชียล ยู

เนีÉยน ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั และไดด้าํเนินธุรกิจอย่างมัÉนคงต่อเนืÉอง จนถึงในปี พ.ศ. 2541 บรษิัทฯ 

ไดค้วบรวมกิจการกับบริษัท เยนเนอรลั แอ็คซิเดนท ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จาํกัด พรอ้มเปลีÉยนชืÉอเป็น

บริษัท ซีจียู ประกันภัย (ไทย) จาํกัด และต่อมาเปลีÉยนชืÉอเป็นบริษัท อวีว่า ประกันภัย (ไทย) จาํกัด ตาม

โครงสรา้งผูถ้ือหุน้ทีÉดาํเนินกิจการทัÉวโลก 

ปี พ.ศ. 2549 กลุ่มมิตซุย สุมิโตโม ประกันภัย (ซึÉงปัจจุบันอยู่ในกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี) ไดเ้ขา้ซื Êอ

กิจการประกันภัยของกลุ่มอวีว่าในภูมิภาคเอเชีย และได้เปลีÉยนชืÉอบริษัทฯ เป็น บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี 

ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั  

ปัจจุบนับริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจาํกัดในชืÉอ บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) และเป็นสมาชิกหนึÉงของกลุ่มบริษัทประกนัภยั เอ็มเอส แอนด ์เอดี ซึÉงเป็นหนึÉงในกลุ่ม

บริษัทประกนัวินาศภยัทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุดในโลก 

กลุม่เอ็มเอส แอนด ์เอดี มีเครือข่ายการดาํเนินงานในหลายประเทศทัÉวโลก และใหบ้รกิารใน 5 ธุรกิจหลกั 

ไดแ้ก่ ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจในต่างประเทศ ธุรกิจสถาบนัการเงิน และธุรกิจบริหาร

ความเสีÉยงภยั 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิ 

บรษัิท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัÉนในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นบริษัท

ชัÊนนาํทีÉใหบ้ริการดา้นการประกนัภัย สรา้งความมัÉนคงใหแ้ก่สงัคม ดว้ยทีมงานมืออาชีพทีÉพัฒนาผลิตภัณฑ์

ประกันภัย กระบวนการเสนอขายและการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศใหแ้ก่ลูกคา้และคู่คา้อย่างต่อเนืÉอง โดยมีการ

ประยุกตใ์ชดิ้จิทัลเทคโนโลยีทีÉทนัสมัยและมีความมัÉนคงปลอดภยัขัÊนสงู เพืÉอทาํใหก้ารเขา้ถึงการประกันภยัมี

ความง่ายและสะดวกรวดเรว็ขึ Êน 

บริษัทฯ ยึดมัÉนในการบริหารงานดว้ยธรรมาภิบาลทีÉดี รวมทัÊงคาํนึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และ

สิÉงแวดลอ้ม เพืÉอสรา้งการเติบโตและเพิÉมมลูค่าองคก์รอยา่งมัÉนคงและยัÉงยืน 

กลยุทธแ์ละแผนงานหลัก 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญในการปรบัและสรา้งสมดุลของพอรต์การรบัประกันภัยแต่ละประเภท เพืÉอการ

เติบโตอย่างยัÉงยืน มีการทบทวนปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ป็นประจาํเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ 

รวมถึงการออกผลิตภัณฑใ์หม่สาํหรับการประกันภัยทางการเงิน พรอ้มทัÊงพัฒนาความร่วมมือกับคู่ค้าเพืÉอ

สง่เสรมิภาพลกัษณข์องบรษัิทฯ ทัÊงในดา้นการขายและการใหบ้ริการทีÉมีมาตรฐานดี  

บริษัทฯ มุ่งเนน้การเสริมสรา้งความคล่องตัวของกระบวนการพัฒนาสู่ความเป็นดิจิทัล ทัÊงในดา้นการ

พัฒนาช่องทางการขาย กระบวนการทาํงาน การบริการลูกคา้ และการสนับสนุนการทาํงานของคู่คา้ โดย

กาํหนดขอบเขตการพฒันาทีÉเหมาะสมและกระชบั เพืÉอใหท้นัต่อความตอ้งการและการเติบโตของธุรกิจ  

บริษัทฯ ยึดมัÉนในการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี มีการดาํเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งและ

นโยบายขององค์กร พรอ้มทัÊงสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุมทีÉเหมาะสมเพืÉอป้องกันความเสีÉยงดา้นการ

ทจุรติฉ้อฉลประกนัภยั                                                                                                                                           

โดยไดก้าํหนดกลยุทธ์หลกัใน 5 ดา้น ซึÉงเป็นกลไกสาํคัญในการผลกัดันใหบ้ริษัทฯ บรรลเุป้าหมายตาม

แผนธุรกิจทีÉไดก้าํหนดไว ้ดงัรายละเอยีดต่อไปนี Ê 

1. ด้านผลิตภัณฑแ์ละชอ่งทางการจาํหน่ายเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน 

รกัษาความเป็นผูน้าํในการประกันภัยเดินทาง และผลิตภัณฑป์ระกันภัยสาํหรบัลูกคา้รายย่อยใน

ช่องทางดิจิทัล มุ่งเน้นการเติบโตของประกันภัยรถยนต์ในพอรต์ทีÉสามารถทาํกาํไรได้ และการ

ประกันภัยความรับผิดของผูข้นส่ง จัดสรา้งพื Êนฐานด้านบุคลากรและระบบสาํหรับการประกันภัย

ทางการเงินเพืÉอการเติบโตในการประกันภัยไซเบอร ์พรอ้มทัÊงพฒันาความร่วมมือกับคู่คา้/คนกลาง

ประกนัภยัในการเติบโตทางดิจิทลั และสรา้งแบรนดท์ีÉแข็งแกร่งใหล้กูคา้จดจาํได ้
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2. ด้านการบริการและการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

ติดตามและพัฒนาการบริหารประสบการณล์ูกคา้อย่างต่อเนืÉองในทุกจุดบริการทัÊงแบบดิจิทัลและ

ไม่ใช่ดิจิทัล โดยเฉพาะศูนย์บริการลูกค้าและการบริการสินไหมทีÉมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ

ฐานขอ้มลูเพืÉอการวิเคราะหล์กูคา้แบบ śŞŘ องศา และระบบขอ้มูลสารสนเทศทีÉพรอ้มใชง้านเพืÉอการ

ตดิตามวิเคราะหผ์ลในเชิงธุรกิจ รวมถึงลดกระบวนการทาํงานทีÉซ ํÊาซอ้น (lean office) 

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดาํเนินธุรกิจ 

พฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทัลไรร้อยต่อสาํหรบัลกูคา้และคนกลางประกันภยั ในทุกจุดบริการดิจิทัลดว้ย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรา้งพื Êนฐานดา้นไอทีทีÉมัÉนคงปลอดภัย รวมถึงใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัมาช่วยในการปรบัปรุงระบบการจดัการเอกสารกรมธรรม ์กระบวนการจดัการสินไหม และการ

บริหารดา้นลกูคา้สมัพนัธใ์หม้ีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

4. การบรหิารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคก์ร 

พัฒนาและรักษาบุคลากรทีÉมีศักยภาพสูงและทีมงานทีÉมีความสุขในยุคดิจิทัล ดว้ยการวางแผน

พฒันาบคุลากรทีÉสอดคลอ้งไปกบักลยุทธ ์ความผูกพนัระหว่างพนกังานกบัองคก์ร และปลกูฝังความ

มุ่งมัÉนพฒันาดา้น ESG ของกลุม่ธุรกิจ ใหเ้ป็นสว่นหนึÉงของวฒันธรรมขององคก์ร เพืÉอบรรลเุป้าหมาย

ดา้นความยัÉงยืน 

5. การกาํกับดูแลกิจการ 

สง่เสรมิธรรมาภิบาลทีÉดีดว้ยการบรหิารความเสีÉยง การควบคมุภายใน และการปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ใหบ้ริการรบัประกันวินาศภัยแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม ทัÊงลูกคา้รายบุคคล ลูกคา้องคก์ร ชาวไทย และ

ชาวต่างชาติ โดยครอบคลุมการรบัประกนัวินาศภยัทุกประเภท ผ่านช่องทางการขายทีÉหลากหลาย บรษัิทฯ มี

พนกังานมากกว่า şŘŘ คน และมีศนูยบ์ริการสินไหมจาํนวน 14 แห่ง ครอบคลมุทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

เพืÉอใหบ้รกิารแก่ผูเ้อาประกนัภยัอย่างทัÉวถึง สะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 

บรษัิทฯ มุ่งมัÉนในการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศแก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยยดึถือคุณค่าหลกัขององคก์ร 5 ประการ 

ดงันี Ê 

 มุ่งเน้นลูกค้า  เรามุ่งมัÉนตลอดเวลาทีÉจะสง่มอบหลกัประกนัความมัÉนคงใหก้บัลกูคา้ เพืÉอสรา้ง

ความพึงพอใจอย่างสงูสดุ 

 มีคุณธรรม  เราดาํเนินธุรกิจดว้ยความจรงิใจ เป็นธรรม และเทีÉยงตรง 
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 ทาํงานเป็นทมี  เราเติบโตกา้วหนา้ไปพรอ้มกนั ดว้ยการเคารพและยอมรบัความคิดเห็นซึÉงกนั

และกนัรวมถึงการแบ่งปันความรู ้และแนวคิดต่าง ๆ 

 มีความสร้างสรรค ์ เรารบัฟังผูเ้กีÉยวขอ้งทุกภาคสว่น เพืÉอนาํมาพฒันากระบวนการทาํงานและ

การดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง 

 เป็นมืออาชีพ เราทุ่มเทอย่างต่อเนืÉองในการพฒันาทกัษะและความเชีÉยวชาญ เพืÉอสง่มอบการ

บริการทีÉมีคณุภาพสงูสดุ 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีÊย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์การรบัประกันภัยครอบคลุมทุกประเภท อาทิเช่น ประกันภัยรถยนต ์ประกันภัย

อบุติัเหตสุว่นบุคคล ประกนัอคัคีภยัสาํหรบัทีÉอยู่อาศยัและทรพัยส์ิน ประกนัภยัความรบัผิดต่อบุคคลภายนอก 

ประกันภัยขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และอืÉนๆ บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ลกูคา้รายบุคคล ลกูคา้องคก์ร หรือ บริษัท 

โดยมีสดัส่วนรอ้ยละของเบี Êยประกนัภยัดงัตารางต่อไปนี Ê 

สรุปสดัส่วนเบี Êยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจาํปี 2568 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภัยทาง

ทะเลและขนส่ง 

การประกันภัย

รถยนต ์
การประกันภัยเบ็ดเตลด็ 

รวม 

ต
ัวเ

รือ
 

สิน
คา้

 

ภ
าค

บ
ังค

ับ
 

ภ
าค

สมั
คร

ใจ
 

คว
าม

เสี
É ยง

ภ
ัย

ท
รัพ

ยส์
ิน

 

คว
าม

รับ
ผิด

ต
่อ

บ
ุคค

ลภ
าย

น
อก

 

วิศ
วก

รร
ม

 

อุบ
ัติเ

ห
ตุส่

วน

บ
ุคค

ล 

สุข
ภ

าพ
 

อืÉ น
ๆ

 

จาํนวนเบี Êย

ประกนัภยั

รบัโดยตรง 

194 0.9 511.4 95.5 2,603.5 318.9 - 62.7 1,292.6 83.8 321.8 5,485.1 

สดัสว่น 

ของเบี Êย

ประกนัภยั 

(รอ้ยละ) 

3.5 0.0 9.3 1.7 47.5 5.8 - 1.2 23.6 1.5 5.9 100.0 

 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูมาจากรายงานประจาํปี  รายชืÉอผลิตภณัฑท์ัÊงหมดสามารถอา้งอิงไดจ้ากเว็บไซตบ์ริษัทฯ ทีÉ  https://www.msig-thai.com/th 
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการ และระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรอืค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ ยึดมัÉนในการใหบ้ริการชดใชค้่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ผูเ้อาประกนัภยัทกุ

ราย จึงไดพ้ฒันาช่องทางการบริการสินไหมทีÉหลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงพฒันากระบวนการพิจารณา

ชดใชค่้าสินไหมใหร้วดเร็วเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัใหม้ากทีÉสดุ 

บริษัทฯ จดัตัÊงศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียนสาํหรบัผูบ้ริโภคทีÉมีมาตรฐาน จนไดร้บัรางวัลศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียน

ดีเด่นจากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) ติดต่อกนัต่อเนืÉองหลายปี 

บริษัทฯ ไดร้บัรางวัลบริษัทประกันภัยทีÉใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น จากสาํนักงานคณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับบริษัท กลางคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ 

จาํกดั และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยรางวลั E-Claim Award นี Êไดค้ดัเลือกบริษัทประกันภยัทีÉนาํขอ้มูล

ขอ้เท็จจรงิเขา้สู่ระบบสินไหมอัตโนมติัไดอ้ย่างครบถว้น ถกูตอ้ง และรวดเรว็ ทาํใหส้ามารถนาํขอ้มลูมาบริหาร

จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใหก้บัประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

1.5.1 ช่องทางการติดต่อในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

- แจง้สินไหมทกุประเภทผ่านศนูยเ์คลมฮอตไลน ์เอม็ เอส ไอ จี 1259 ตลอด 24 ชัÉวโมง 

- เขตต่างจงัหวดั ติดต่อศนูยบ์รกิารสินไหม ในวนัและเวลาทาํการ 

- ศูนยช์่วยเหลือฉุกเฉินประกนัภยัเดินทางต่างประเทศ MSIG Assist +66 2039 5704 

- ศูนย/์บรกิารช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบา้น MSIG Emergency Home Assistance +66 2614 3688 

- แจง้เคลมออนไลนผ่์านแอปพลิเคชนั SpeeDi 

- สอบถามเกีÉยวกับสินไหมเบื Êองตน้และติดตามสถานะสินไหม ผ่านเว็บไซตบ์ริษัทฯ ดว้ยอีเมลหรือ

ไลฟ์แชต็ทีÉลิงก ์

  https://www.msig-thai.com/th 

- รายละเอียดและวิธีการเรียกรอ้งสินไหมสามารถอา้งอิงไดจ้ากเว็บไซตบ์รษิัทฯ ตามลิงก ์

  https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.2 ขัÊนตอนการพิจารณาและการชดใช้คา่สินไหมทดแทน 

ผู้เอาประกันภัยสามารถติดต่อบริษัทฯ เพืÉอแจ้งเหตุ เรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนและนําส่ง

เอกสารตามช่องทางขา้งตน้ โดยรายละเอียดแบบฟอรม์เอกสาร เอกสารประกอบต่าง ๆ และวิธีการ

เรียกรอ้งสินไหมทดแทน บริษัทฯ ไดแ้สดงไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพืÉอใหผู้เ้อาประกันภัยสามารถ

อา้งอิงและนาํมาใชโ้ดยสะดวกตามลิงก ์https://www.msig-thai.com/th  
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1.5.3 ระยะเวลาการพิจารณาและชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน 

 

ระยะเวลาการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ: ภายใน 7 วัน นับจากวันทีÉเกิดความเสียหาย (และผู ้เอา

ประกนัภยัรบัผิดตามกฎหมาย) 

 การประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ: ภายใน 15 วัน นับจากวันทีÉเกิดความเสียหาย (และผูเ้อา

ประกนัภยัรบัผิดตามกฎหมาย) 

 การประกันภัยประเภทอืÉนๆ : ภายใน 15 วัน นับจากวันทีÉบริษัทฯ ไดร้ับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถว้นและถกูตอ้ง (และ/หรือตามประเภทกรมธรรม)์ 

 

ระยะเวลาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ: ภายใน 7 วัน นับจากวันทีÉบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถว้นและถกูตอ้งตามเงืÉอนไขกรมธรรม ์

 การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ: ภายใน 15 วนั นบัจากวันทีÉบริษัทฯ และผูม้ีสิทธิเรียกรอ้งได้

ตกลงกนั และไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นและถกูตอ้งตามเงืÉอนไขกรมธรรม ์

 การประกันภัยเดินทาง และประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ : 15 วันนับจากวันทีÉผู้

เรียกรอ้งตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบรษัิท 

 การประกันภัยประเภทอืÉน ๆ : 15 วันนับจากวันทีÉผูเ้รียกรอ้งตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบริษัท 

และไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นและถูกตอ้งตามเงืÉอนไขกรมธรรม ์

หมายเหต ุในกรณีมีเหตอุนัควรสงสยัว่าการเรียกรอ้งเพืÉอใหบ้รษัิทฯ ชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยั

ดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้อาจ

ขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น แต่ทัÊงนี Êจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วันทีÉบริษัทฯ ไดร้บัเอกสาร

ครบถว้นแลว้ 

1.5.4 ศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียน เอ็ม เอส ไอ จี (24 ชัÉวโมง)  

กรณีผูเ้อาประกนัภยัมีขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทน หรือมีขอ้แนะนาํใน

การปรบัปรุงบริการต่าง ๆ ของบรษัิทฯ สามารถติดต่อศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียน เอม็ เอส ไอ จี ไดต้ลอด 

24 ชัÉวโมงผ่านหมายเลขโทรศพัท:์ 0 2825 8700 หรือ อีเมล: servicequality@th.msig-asia.com 
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2. กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลา่ว 

 

2.1 กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบรษิทั 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญของการปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีในการดาํเนินธุรกิจ 

และมุ่งมัÉนบรหิารงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส มีจรยิธรรม ซืÉอสตัยส์จุรติ และสามารถตรวจสอบ

ได ้เพืÉอสรา้งคณุค่าและการเติบโตอย่างมัÉนคงยัÉงยืน ตลอดจนก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

ฝ่าย อนัจะนาํไปสูค่วามสามารถในการแข่งขนั และการบรรลพุนัธกิจของบรษิัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ โดยใหค้วามสาํคัญกบัสิทธิของผูถื้อหุน้ 

การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียม การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส ระบบการควบคมุภายใน และระบบ

การตรวจสอบภายใน ตลอดจนบทบาทของบริษัทฯ ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ความรบัผิดชอบต่อสงัคม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ทัÊงนี Ê เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิ โครงสรา้ง คณุสมบัติ และขอ้พึงปฏิบตัิของ

กรรมการบริษัทประกนัวินาศภยั รวมถึงหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับและ

สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั โดยใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบัยึดถือ และปฏิบตัิ

อย่างเครง่ครดั 

นอกจากนีÊ บริษัทฯ ยงับริหารกิจการภายใตก้รอบการควบคุมภายในทีÉดี โดยยึดมาตรฐานสากล COSO 

Framework ซึÉงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบทีÉมีความสัมพันธ์และเชืÉอมโยงกัน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการ

ควบคุม การประเมินความเสีÉยง กิจกรรมการควบคุม ระบบสารสนเทศและการสืÉอสาร และการติดตามและ

ประเมินผล และดาํเนินงานภายใตโ้ครงสรา้งการกาํกับดูแลแบบ Three Lines of Defense เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

การดาํเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลวุัตถุประสงคข์ององคก์ร มีการ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้กาํหนดของบรษัิทฯ รวมถึงมีรายงานทางการเงินและรายงานทางการ

บริหารทีÉถกูตอ้ง และมีการติดตาม ประเมินผล และปรบัปรุงระบบการควบคมุภายในอย่างต่อเนืÉอง 

การกาํกับดูแลตามแนวปฏิบัติ Three Lines of Defense ประกอบด้วยหน่วยงานหลัก 3 ส่วน ได้แก่ 

หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานกาํกับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉงทาํหน้าทีÉประสานงานกันผ่าน

กระบวนการควบคมุและการกาํกับดูแลในแต่ละระดบั ดงันี Ê 
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1. ในระดับหน่วยงานธุรกิจ (First Line of Defense) มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการดาํเนินงาน โดยมีการ

แบ่งแยกหนา้ทีÉระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูค้วบคมุงานอย่างเหมาะสม เพืÉอใหเ้กิดการตรวจสอบการ

ทาํงานระหว่างกันอย่างเหมาะสม มีการจัดทาํรายงานข้อมูลทางการเงินทีÉถูกต้อง ทันเวลา และ

เชืÉอถือได ้รวมทัÊงกาํหนดใหพ้นักงานมีการประเมินและสอบทานการปฏิบัติงานของตนเองอย่าง

สมํÉาเสมอ และมกีระบวนการควบคมุการใชท้รพัยส์ินของบรษิัทฯ อย่างเหมาะสม 

2. กระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงานธุรกิจอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของหน่วยงานกาํกับดูแล 

(Second Line of Defense) ซึÉงทาํหน้าทีÉกาํหนดกรอบนโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ เพืÉอให้

มัÉนใจว่าการดาํเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคมุภายในทีÉด ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอ้กาํหนด รวมถึงการบรหิารความเสีÉยงในดา้นต่าง ๆ ของบรษิัทฯ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) จดัเป็นหน่วยงานกาํกับดแูลในลาํดับสุดทา้ย 

และตอ้งเป็นหน่วยงานอิสระ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีบทบาทในการ

ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของกระบวนการกาํกับดแูล การบริหารความเสีÉยง และระบบ

การควบคุมภายในของหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานกาํกับดูแล รวมถึงการให้คาํปรึกษาเพืÉอ

สนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบรษัิทฯ สามารถบรรลวุตัถปุระสงคภ์ายใตก้ารกาํกบัดแูล

และระบบการควบคมุภายในทีÉดี 

 

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษัท
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบ้ริหารของบริษัทฯ ทาํหนา้ทีÉในการควบคุมดแูลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

ใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร โดยยึดมัÉนในหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี บริษัทฯ มีผูท้รงคุณวฒุิทีÉมี

ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่าง ๆ ทัÊงจากในประเทศและต่างประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิจากธุรกิจ

ประกนัภยัและนอกธุรกิจประกนัภยั 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบดว้ยรายชืÉอดงัต่อไปนี Ê 

 1. นายอรรณพ พรธิติ 

2. นายเคลเมนส ์ฟิลิปพี 

3. นายศานิต รา่งนอ้ย 

4. นายเทวญั เลียวบรุนิทร ์

5. นายโนรฮิิโระ ทานากะ 

6. นายบญุช ูองัชยัสขุศิร ิ

7. นายรฐัพล กิติศักดิÍไชยกุล 

 

 ผูบ้รหิารของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยรายชืÉอดงัต่อไปนี Ê  

1 นายรฐัพล กิติศกัดิÍไชยกลุ กรรมการผูอ้าํนวยการ 

2 นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษ์กลุ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

3 นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายรบัประกนัภัย 

4 นางสาวสถาพร ธานีรตัน ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นายวรพล โลพนัธศ์รี  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

6 ดร.สมเกียรติ สกลุสรุเอกพงศ ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละบรหิารประสบการณล์กูคา้ 

7 นางลลิตา สวุรรณรตัน ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายกาํกบัการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและกฎหมาย 

8 นางสาวศภุวรรณ นาคปนันท ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายสินไหม 

9 นายพีรวฒุิ สโุข  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

10 นายพศวีร ์จึงจีระสิทธิÍ  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกิจตวัแทนและสาขา 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึÉงเป็นกรรมการ

อิสระ 2 ท่าน และกรรมการทีÉ ไม่ เ ป็นผู้บริหาร 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระทําหน้าทีÉ เ ป็นประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ และมกีรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ทีÉมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณด์า้น

บญัชีและการเงิน ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 
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1. นายศานิต รา่งนอ้ย 

2. นายบญุช ูองัชยัสขุศิร ิ

3. นายเคลเมนส ์ฟิลิปพี 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ทีÉสอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสีÉยง และการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ใน

ภาพรวม รวมถึงเสนอแนะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทีÉมีสาระสาํคญัและติดตามผลการแกไ้ข 

นอกจากนีÊ คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีÉพิจารณา และใหค้วามเห็นต่อรายงานทางการเงินและการ

เปิดเผยขอ้มลูของบริษัทฯ โดยเฉพาะรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัหรือรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ใหม้ีความถกูตอ้ง ครบถว้น และโปรง่ใส รวมถึงพิจารณาเสนอแต่งตัÊงและกาํหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี 

ตลอดจนให้ความเห็นชอบเกีÉยวกับการแต่งตัÊง โยกย้าย เลิกจ้าง และกําหนดค่าตอบแทนของหัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

คณะกรรมการตรวจสอบ ยังทําหน้าทีÉ เป็นช่องทางในการรับเรืÉองรอ้งเรียนและเบาะแสการทุจริต 

(whistleblowing) และติดตามผลการดําเนินการแก้ไข เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการจัดการข้อร ้องเรียนอย่าง

เหมาะสม โปรง่ใส และเป็นไปตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ประกอบด้วยกรรมการผู ้อ ํานวยการ นักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึÉงไดร้บัการแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการบรษัิทฯ ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายรฐัพล กิติศักดิÍไชยกลุ 

2. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ 

3. นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษก์ลุ 

4. นางสาวสถาพร ธานีรตัน ์

5. นางลลิตา สวุรรณรตัน ์

6. ดร.สมเกียรติ สกุลสรุเอกพงศ ์

7. นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท ์

8. นายพีรวฒุิ สโุข   

9. นายพศวีร ์จึงจีระสิทธิÍ   

10. นางสาวเศรณี สทุธิพงศเ์กียรติÍ 

ทีÉปรกึษาการบรหิารความเสีÉยง 

1. Ms. Felicia Mei Shern Er  
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คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง เป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถในสาขาต่าง ๆ โดยมีหน้าทีÉและความ

รบัผิดชอบในการกาํหนดและทบทวนนโยบาย รวมถึงกาํกับและติดตามการบริหารความเสีÉยงของบริษัทฯ 

โดยรวม ใหค้รอบคลมุกจิกรรมหลกั เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดข้องบรษิัทฯ และเป็นไป

ตามประกาศของคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าดว้ยเรืÉอง หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงืÉอนไขในการกาํกับการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วมและการประเมินความเสีÉยงและความ

มัÉนคงทางการเงินของบรษิัทประกนัวินาศภยั 

 

2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบดว้ยกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการผูอ้าํนวยการ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

การลงทุน และผูบ้รหิารระดบัสงู ซึÉงไดร้บัการแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายรฐัพล กิติศกัดิÍไชยกลุ 

2. นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษ์กลุ 

3. ดร.สมเกียรติ สกุลสรุเอกพงศ ์

4. Mr. Yukihiro Kanemoto      

5. นางสาวมณีนชุ จารุสาธิต 

ทีÉปรกึษาการลงทนุ 

1. Mr. Richard Da Silva 

2. Mr. Aidan Tucker 
 

องคป์ระกอบและคุณสมบติัของคณะกรรมการลงทุน เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัและ

สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าดว้ยเรืÉอง การลงทนุประกอบธุรกิจอืÉนของบริษัทประกนัวินาศภยั 

คณะกรรมการลงทุน มีหน้าทีÉก ําหนดนโยบายการลงทุนทีÉเหมาะสม พิจารณาให้ความเห็นชอบ

กฎระเบียบและแนวปฏิบตัิ และกาํกบัดแูลสถานะของเงินลงทนุของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนด 

รวมถึงการคดัเลือกและว่าจา้งผูจ้ดัการกองทุนทีÉมีความเชีÉยวชาญ เพืÉอบริหารจดัการเงินลงทุนใหเ้ป็นไป

ตามนโยบาย โดยคาํนึงถึงระดับความเสีÉยงและผลตอบแทนทีÉเหมาะสมภายใตก้ฎหมายและขอ้กาํหนดทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และนาํเสนอคณะกรรมการบรษิัทฯ เพืÉอพิจารณาอนมุติั 

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน ซึÉงเป็น

กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร 3 ท่าน และมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึÉงไดร้บัการแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการบริษัทฯ 

ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 



13 

 

 
 

1. นายโนริฮิโระ ทานากะ 

2. นายอรรณพ พรธิติ 

3. นายศานิต รา่งนอ้ย 

4. นายเคลเมนส ์ฟิลิปพี 
  

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีหนา้ทีÉในการกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการใน

การสรรหา และกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงให้มีความชัดเจน โปร่งใส และ

เหมาะสมกบัหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

นอกจากนี Ê ยงัมีหนา้ทีÉในการคดัเลือกและเสนอชืÉอบคุคลทีÉมีคณุสมบติัเหมาะสมเพืÉอแต่งตัÊงเป็นกรรมการ

และผูบ้ริหารระดับสูง รวมถึงดูแลใหค้ณะกรรมการมีโครงสรา้งและองคป์ระกอบทีÉเหมาะสม รวมถึงมีการ

ปรบัเปลีÉยนให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไป อีกทัÊงมีหน้าทีÉในการกาํหนดแนว

ทางการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงผลการดาํเนินงาน ความรบัผิดชอบ และความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหารของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีหนา้ทีÉในการสรรหา

และคดัเลือกบุคคลทีÉสมควรไดร้บัการเสนอชืÉอเพืÉอแต่งตัÊงเป็นกรรมการ กรรมการผูอ้าํนวยการ และผูบ้ริหาร

ระดบัสงู โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัต่อไปนี Ê 

1. พิจารณาทบทวนโครงสรา้ง องคป์ระกอบ และขนาดของคณะกรรมการใหเ้หมาะสมกับองคก์ร

และสอดคล้องกับสภาพทางธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลง โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดว้ยบุคคลทีÉมี

ความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ีÉหลากหลาย รวมถึงความหลากหลายดา้นทกัษะและมมุมอง 

เพืÉอสนบัสนนุการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหเ้ติบโตอย่างมัÉนคงและยัÉงยืน 

2. พิจารณาทบทวนคณุสมบตัิทัÉวไป คณุสมบติัเฉพาะของกรรมการ  กรรมการอิสระ  และผูบ้ริหาร

ระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นรายย่อยเสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสม เพืÉอรับการพิจารณา

เลือกตัÊงเป็นกรรมการในทีÉประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ 

พิจารณาการมีส่วนไดส้ว่นเสียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflicts of Interest) เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

กระบวนการสรรหาเป็นไปอย่างโปรง่ใส เป็นธรรม และคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ และผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีหน้าทีÉในการ

กาํหนดนโยบาย และหลกัเกณฑก์ารกาํหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการ  กรรมการผูอ้าํนวยการ และผูบ้ริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ ไวอ้ย่างชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม โดยค่าตอบแทนดังกล่าวมีความเหมาะสมกับ
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หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ และเชืÉอมโยงกับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว รวมถึง

สอดคลอ้งกบัความสามารถ และหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของกรรมการและผูบ้รหิารแต่ละตาํแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบกับ

บริษัทในอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัในระดบัใกลเ้คียงกนั รวมทัÊงภาระหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ และผล

ประกอบการของบรษิัทฯ โดยนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ ก่อนนาํเสนอใหท้ีÉประชุมผูถื้อ

หุน้พิจารณาอนมุติัต่อไป 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผูอ้าํนวยการ และ

ผูบ้ริหารระดับสูงเป็นประจาํทุกปี โดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชี ÊวัดผลการปฏิบตัิงานทัÊงดา้นการเงิน ลกูคา้ กระบวนการทาํงาน และการ

พฒันาบคุลากร 

 

3. การบรหิารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management “ERM”) และการบริหารสินทรัพย์

และหนีÊสิน (Asset Liability Management “ALM”)  
 

3.1. การบรหิารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management “ERM”) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพตาม

เป้าหมายองคก์ร โดยมีการจดัสรรทุนและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัของ

บริษัทฯ และสรา้งผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุน้ไดใ้นระดับทีÉเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี 

บริษัทฯ จึงไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง (Enterprise Risk Management Committee “ERMC”) 

เพืÉอรบัผิดชอบในการกาํกับดูแลการบริหารจัดการความเสีÉยงและเงินกองทุนของบริษัทฯ ใหอ้ยู่ในระดับทีÉ

ยอมรบัได ้พรอ้มทัÊงจัดใหม้ีแผนการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองตาม

มาตรฐานสากล ทัÊงนี Ê จากสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ การแข่งขนั และแผนธุรกิจขององคก์ร บริษัทฯ มี

การบริหารจัดการความเสีÉยงสาํคัญทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 

ดงันี Ê 
 

1. ความเสีÉยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนไดใ้นกระบวนการพิจารณารบัประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทน 

และการประกนัภยัต่อ ทัÊงนี Ê อาจรวมถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์และการ

กาํหนดอตัราเบี ÊยประกนัภยัทีÉไม่เหมาะสม หรือการตัÊงเงินสาํรองค่าสินไหมทดแทนของสินไหมทีÉเกิดขึ Êน

แลว้ไวไ้มเ่พียงพอ และความเสีÉยงดา้นเครดิตจากการประกนัภยัต่อ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสีÉยงดา้นการประกันภัย โดยมีนโยบายการพิจารณารบัประกันภัย 

นโยบายการจดัการสินไหมทดแทน นโยบายการสาํรองประกันภัย และนโยบายการประกนัภยัต่อ เป็น

แนวทางในการบริหารงาน และมีการทบทวนนโยบายรวมถึงแนวทางการรบัประกันภยัประเภทต่าง ๆ 
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ขอบเขตอาํนาจอนมุติัการรบัประกนัภยั รวมถึงกลยุทธก์ารประกนัภยัต่อเป็นประจาํทุกปี ใหส้อดคลอ้ง

กับระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้และแผนธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาการรับ

ประกันภัยทีÉรอบคอบพรอ้มทัÊงควบคุมติดตามการกระจุกตัวของภัยทีÉรบัประกันไว ้ใหเ้หมาะสมกับ

ขีดจาํกดัของภยัทีÉบรษิัทฯ สามารถรบัความเสีÉยงไวเ้องได ้

บริษัทฯ มีการเอาประกันภัยต่อกับผูร้บัประกันภัยต่อทีÉมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยมีอันดับ

ความน่าเชืÉอถือไม่ตํÉากว่าเกณฑที์Éบริษัทฯ กาํหนด รวมทัÊงมีการติดตามการกระจุกตัวของความเสีÉยง

จากการประกันภัยต่อ เพืÉอลดความเสีÉยงด้านเครดิตจากการประกันภัยต่อ และสรา้งความมัÉนใจว่า

บริษัทฯ จะได้ร ับชําระหนี Êตามสัญญาจากผู้ร ับประกันภัยต่อตามภาระผูกพันภายในระยะเวลาทีÉ

กาํหนด บริษัทฯ มีสัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เป็นเครืÉองมือ

สาํคัญในการป้องกันควบคุมความเสียหายจากมหันตภัย เพืÉอลดผลกระทบและความผันผวนทีÉอาจ

เกิดขึ Êนต่อฐานะการเงินของบรษัิทฯ 

ดา้นการบริหารจัดการสินไหมทดแทน บริษัทฯ ไดก้าํหนดแนวทาง คู่มือปฏิบตัิงาน และขอบเขต

อาํนาจอนุมัติ ในการจดัการสินไหมทดแทนตามกรอบนโยบายของบริษัทฯ และกาํกบัดูแลติดตามการ

เรียกรอ้งสินไหมใหไ้ดร้บัการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นธรรมต่อลกูคา้ รวมถึงมีการประเมินโดย

นักคณิตศาสตรป์ระกันภัยเพืÉอให้มัÉนใจว่า บริษัทฯ มีการตัÊงสาํรองสินไหมอย่างเพียงพอตามระดับ

ความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดเ้รืÉองเงินสาํรองประกนัภยัของบรษิัทฯ  

บริษัทฯ มีคณะกรรมการผลิตภณัฑ ์(Product Governance Committee, “PGC”) เป็นผูก้าํกบัดแูล

การออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันภยัใหม้ีการดาํเนินงานภายใตก้ารกาํกับดูแลกิจการทีÉดี รวมถึงบริหาร

ความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

 

2. ความเสีÉยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

บริษัทฯ มคีณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) ทาํหนา้ทีÉกาํหนดกรอบนโยบาย แผนการ

ลงทนุ กาํกบัดแูลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและจัดสรรการลงทุนให้

อยู่ในระดับความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้โดยกาํหนดขอบเขตประเภทสินทรพัยท์ีÉจะลงทุนตามทีÉไดร้ับการ

อนุมติัจากคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานผลการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง บริหาร

จดัการความเสีÉยงหลกัทีÉเกีÉยวกบัสินทรพัยล์งทนุดงันี Ê 

2.1 ความเสีÉยงดา้นตลาด (Market Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉจะเกิดผลขาดทุนจากปัจจยัทางดา้นตลาด เช่น การเปลีÉยนแปลงราคาตลาดของ

สินทรพัยท์ีÉลงทนุ เช่น หุน้หรือหลกัทรพัย ์อตัราดอกเบี Êย อตัราแลกเปลีÉยนและอสงัหารมิทรพัย ์เป็นตน้ 

2.2 ความเสีÉยงดา้นเครดิต (Credit Risk) 



16 

 

 
 

เป็นความเสีÉยงทีÉเกิดการลม้ละลายหรือการเปลีÉยนแปลงสถานะทางการเงิน (การลดอนัดับเครดิต) 

ของสินทรพัยที์Éลงทนุหรือจากคู่สญัญา ทาํใหคู้่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระทีÉตกลงไวก้ับบริษัทฯ

ไวไ้ด ้ความเสีÉยงหมวดนี Êมาจากการลงทนุ อาทิ ในกลุม่พนัธบตัร หุน้กู ้เงินฝาก  

2.3 ความเสีÉยงดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากการขาดสภาพคลอ่งของกระแสเงินสด หรือจากการขาดสภาพคล่องของตลาด

ในการจาํหน่ายสินทรพัยล์งทนุ ส่งผลใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถจ่ายชาํระภาระหนี Êสินได ้

2.4 ความเสีÉยงดา้นการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน (ALM Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความไม่สมัพนัธก์นัระหว่างระยะเวลาและจาํนวนสินทรพัยล์งทนุ กบัระยะเวลา

และจาํนวนหนี Êสินตามภาระผูกพนัของบรษิัทฯ 

 

3. ความเสีÉยงด้านธุรกิจ/กลยุทธ ์(Strategic Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความผิดพลาดในการกาํหนดกลยุทธ ์แผนธุรกิจ นโยบายและระบบการบริหาร

ความเสีÉยงของบริษัทฯ ซึÉงหมายรวมถึงการบริหารงานหรือการนาํไปปฏิบัติใช้ไม่สอดคล้องหรือ

เหมาะสมเพียงพอ ทาํใหอ้าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน ์ฐานะการเงิน และผล

ประกอบการของบรษัิทฯ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ โดยวางแผนกลยุทธ์และการดําเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องบริษัทฯ ตัÊงแต่ระดบัองคก์รจนถึงระดบัหน่วยงาน มกีารประชมุผูบ้ริหารราย

เดือนเพืÉอสรุปความคืบหน้าและความสาํเร็จของแผนงาน และมีดัชนีชี ÊวัดเพืÉอเป็นสัญญาณเตือนใน

กรณีทีÉผลการดาํเนินงานมีแนวโนม้ไม่เป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้ทาํใหส้ามารถพิจารณาปรบัเปลีÉยน

แผนทีÉสะทอ้นสภาพการณที์ÉเปลีÉยนไป ไม่ว่าจะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั เทคโนโลยี 

นวัตกรรมใหม่ และกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ พรอ้มทัÊงมีการสืÉอสารทิศทางและแผนใหพ้นักงาน

รบัทราบทัÉวกนัเพืÉอปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี Ê บริษัทฯ ยงัไดจ้ดัระบบงานภายในทัÊงการ

จดัการและโครงสรา้งองคก์ร บคุลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการบรหิารความ

เสีÉยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ ให้เหมาะสมเพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายและแผนกลยทุธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ความเสีÉยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

เป็นความเสีÉยงทัÊงทางตรงและทางอ้อมทีÉเกิดจากความล้มเหลว หรือความไม่เพียงพอของ

กระบวนการปฏิบตัิงานภายในระบบงาน การบริหารทรพัยากรบุคคล ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากความ

ผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนกังานตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย ความเสีÉยงในการบริหารจดัการ

ขอ้มูล และความเสีÉยงเกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ซึÉงหมายรวมถึงความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัทีÉออกโดยหน่วยงานกาํกบัดแูลภาครฐัอย่างครบถว้น  
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บริษัทฯ จัดให้มีระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน และการจัดสรร

บคุลากรอย่างเพียงพอ พรอ้มทัÊงมีทีÉปรกึษาผูเ้ชีÉยวชาญในแต่ละดา้นทัÊงจากภายในและจากกลุ่มบริษัท 

เพืÉอพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน พร้อมกับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงานและป้องกันความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êนจากพนักงาน รวมถึงการเตรียม

ความพรอ้มต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใหม่ 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยจดัใหม้ีนโยบาย กฎเกณฑ ์แนวปฏิบตัิ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงกระบวนการรายงานเหตกุารณร์ัÉวไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล ทีÉใชเ้ป็นมาตรฐานทัÉวทัÊง

บริษัทฯ และมีการสืÉอสารใหพ้นกังานเขา้ใจอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า ขอ้มลูส่วนบคุคลอยู่ภายใต้

มาตรการรกัษาความปลอดภยัของบริษัทฯ ลดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êน และสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด

ในพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

 

5. ความเสี Éยงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยทางไซเบอร ์       

(IT Security and Cyber Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ ÊนกบัความมัÉนคงปลอดภยัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงครอบคลมุ

ถึงขอ้มลู ระบบปฏิบติัการ ระบบงาน ระบบฐานขอ้มลู อปุกรณค์อมพวิเตอร ์และระบบเครือข่ายสืÉอสาร 

รวมถึงความเสีÉยงทีÉเกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความสูญเสียในเชิงขอ้มลูทีÉ

เป็นความลบั ความครบถว้นถกูตอ้ง และความพรอ้มใชง้านของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

บริษัทฯ มีการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสีÉยงดา้นนี Êอย่างต่อเนืÉอง สอดคลอ้งไปกับ

แผนกลยุทธ์ทีÉมุ่งพัฒนานวัตกรรมและผลักดันการเติบโตในรูปแบบดิจิทัล โดยมี IT Steering 

Committee และ Information Security Management Committee เ ป็นผู ้กํากับดูแลให้มีกา รนํา

นโยบายการรกัษาความมัÉนคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นกระบวนการและระบบปฏิบติังาน

อย่างเหมาะสม มีการปรบัปรุงมาตรการในการระบุประเมินความเสีÉยง การป้องกนั การตรวจจับ การ

ตอบสนอง และการกูค้ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ใหท้นัต่อสถานการณด์า้นเทคโนโลยีทีÉ

เปลีÉยนไป จัดใหมี้การทบทวนประเมินผลและมีการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกเป็นประจาํ 

รวมถึงมีการทดสอบการเจาะระบบ การทดสอบอีเมลหลอกลวง (Phishing Email) และมีการอบรม

ประจาํปีเพืÉอใหพ้นักงานมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู ้และสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณภ์ยัคุกคามทาง

ไซเบอรไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและทันการณ ์เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ากระบวนการ มาตรการและโครงสรา้งระบบ

ป้องกันความปลอดภัยทีÉวางไวมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการเสริมสรา้งความมัÉนใจให้แก่

ลกูคา้ทีÉใชบ้รกิารทางดิจิทลัของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดล้งทุนในโครงสรา้งพื ÊนฐานเพืÉอความมัÉนคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศอย่างต่อเนืÉอง

ตัÊงแต่ปี 2561 เพืÉอปรบัปรุงการกลัÉนกรอง ตรวจจับและป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ปัจจุบนับริษัทฯ 
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มีระบบป้องกันทัÊงหมด 4 ระดับ เริÉมตัÊงแต่ระบบป้องกันการโจมตีทีÉทาํใหร้ะบบบริษัทฯ ไม่สามารถ

เข้าถึงและให้บริการได้ (InCapsula DDos / web attack filtering บน Cloud)  ระบบรักษาความ

ปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ (Firewall)  ระบบตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion Prevention 

System)  และระบบปอ้งกนัการโจมตีเว็บไซต ์(Web Application Firewall) 

นอกจากนี Ê บรษัิทฯ ยงัมีการติดตัÊงอปุกรณ ์SIEM เพืÉอติดตามตรวจสอบรายการทีÉเขา้ออกผ่านระบบ

บริษัทฯ และใชบ้ริการบุคคลภายนอกในการเฝ้าระวงัภัยทางไซเบอรต์ลอด 24 ชัÉวโมง ซึÉงหากพบการ

เข้าถึงระบบทีÉน่าสงสัยหรือมีสัญญาณการโจมตี ผูใ้หบ้ริการจะส่งสัญญาณเตือนมาทีÉฝ่ายไอทีของ

บริษัทฯ เพืÉอตอบสนองและจัดการเหตุการณอ์ย่างรวดเร็วทีÉสุด และนาํ Tanium มาใชเ้ป็นเครืÉองมือ 

End Point ในการตรวจจบัการเขา้ถึงระบบงานสาํคญั เพืÉอติดตามดแูลเฝ้าระวงัภยัคกุคามและจดัการ

ช่องโหว่ของระบบ อีกทัÊง ยังจัดให้มีการทดสอบเจาะระบบ (Pentest) เป็นประจําทุกปี และนํา

เทคโนโลยี Zero Trust Network Access (ZTNA) มาใช ้เพืÉอเสริมความปลอดภัยในการเขา้ถึงขอ้มลู

และแอปพลิเคชนัในระบบเครือข่ายขององคก์ร 

บริษัทฯ ได้จัดทาํแผนรบัมือภัยคุกคามทางไซเบอรต์ัÊงแต่ปี 2563 และทาํการทดสอบแผนนี Êเป็น

ประจาํ เพืÉอประเมินประสิทธิผลของแผนพรอ้มทัÊงปรบัปรุงใหท้นัต่อสถานการณปั์จจุบนัและแนวโนม้

ความเสีÉยงดา้นไซเบอรที์Éอาจเกิดขึ Êนในอนาคต 

ในภาพรวมดา้นวัฒนธรรมความเสีÉยง บริษัทฯ จัดอบรมพนกังานประจาํทุกปี ใหพ้นักงานมีความรู้

ความเขา้ใจเกีÉยวกับการบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน การใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก การ

กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 

นอกจากนี Êบริษัทฯ มีการตรวจสอบเพืÉอประเมินประสิทธิผลในการดาํเนินงานดา้นการบริหารความ

เสีÉยงและการควบคุมภายในอย่างสมํÉาเสมอ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการบริหารความเสีÉยงอย่าง

ต่อเนืÉอง 

6. ความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่ (Emerging Risk)  

หมายถึง ความเสีÉยงทีÉยงัไม่ไดป้รากฏขึ Êนในปัจจุบันหรือไม่เคยมีประสบการณม์าก่อน แต่อาจเกิด

จะเกิดขึ Êนได้ในอนาคต และยากต่อการประมาณการทัÊงในเชิงความรุนแรงหรือโอกาสในการเกิด 

เนืÉองจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป ได้แก่ การเมือง กฎหมาย สังคม 

เทคโนโลยี ภมูริฐัศาสตร ์ปัจจยัดา้นกายภาพ และการเปลีÉยนแปลงทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

บริษัทฯ ทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนใหม่เป็นประจาํ ติดตามแนวโนม้และปัจจัยต่างๆ เพืÉอทาํความ

เข้าใจความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนใหม่และผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึ Êนกับธุรกิจประกันภัย เพืÉอพิจารณาหา

วิธีการในการควบคมุผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึ Êนจากการรบัประกนัภยัหรือการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 
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อย่างเหมาะสม รวมถึง ติดตามผลการดาํเนินงานและทบทวนกลยุทธ์อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนใหม่นัÊนจะไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อผลการดาํเนินงานหรือเงินกองทนุของบริษัทฯ 

 

3.2. การบรหิารสินทรัพยแ์ละหนีÊสิน (Asset Liability Management “ALM”) 

บริษัทฯ ลงทุนในหลักทรพัยห์ลากหลายประเภท โดยคาํนึงถึงการกระจายความเสีÉยงใหอ้ยู่ในระดับทีÉ

ยอมรบัไดแ้ละมีผลตอบแทนจากการลงทุนทีÉเหมาะสม การพิจารณาความเสีÉยงของสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน

ทางการเงินและบริหารจัดการกระแสเงินสดรบัจ่ายจากการดาํเนินงานมุ่งสรา้งรายไดจ้ากกิจกรรมลงทุน 

รักษาสภาพคล่องทีÉเพียงพอต่อการชาํระหนี ÊสินและภาระผูกพันทางธุรกิจซึÉงส่วนใหญ่หนี Êสินจากการรบั

ประกันภัยของบริษัทฯ เป็นภาระผูกพันในระยะสัÊน มีความผันผวนของอัตราดอกเบี ÊยตํÉา อย่างไรก็ตาม   

บริษัทฯ อาจมีความเสีÉยงจากความเสียหายขนาดใหญ่หรือจากเหตุการณ์มหันตภัยในลกัษณะเดียวกันกับ

เหตุการณแ์ผ่นดินไหว หรือเหตกุารณอ์ทุกภยัในรอบ 20 ปีทีÉผ่านมา รวมถึงความเสีÉยงภยัดา้นอืÉน ๆ จากการ

ประกอบธุรกิจ อาทิเช่น การโจมตีของสหรฐัต่ออหิรา่นทีÉกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและภาพรวมของธุรกิจ การ

กําหนดราคาผลิตภัณฑ์ผิดพลาด การประมาณการหนีÊสินค่าสินไหมทดแทนทีÉคลาดเคลืÉอนอย่างมี

สาระสาํคัญ การประมาณการค่าใชจ้่ายไม่เพียงพอ เป็นตน้ ปัจจัยเหล่านี Êเป็นองคป์ระกอบสาํคัญในการ

กาํหนดกรอบการบรหิารจดัการสินทรพัยแ์ละหนี Êสินของบริษัทฯ ในแต่ละปี   

การบริหารสินทรพัยแ์ละหนี Êสินของบริษัทฯ มุ่งเนน้ดา้นการรกัษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ใน

ระดับทีÉเพียงพอเหมาะสม (Level of Liquidity) โดยคาํนึงถึงความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดจ่ายด้าน

จาํนวนเงินและระยะเวลา มีการตัÊงเป้าหมายของระยะห่างระหว่างระยะเวลาการไดม้าของสินทรพัยแ์ละการ

ใช้ไปเพืÉอชําระหนีÊสิน (Duration Gap) โดยพิจารณาแผนเงินทุนสาํรอง (Asset Backed-Up) และความ

เพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสีÉยง (Risked Based Capital Ratio) ตามเกณฑอ์ตัราส่วนในระบบ

สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้ากาํหนดโดยสาํนักงาน คปภ. (Early Warning Intervention Ratio)  ณ วันทีÉ 31 

ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีอตัราส่วนสภาพคลอ่งทีÉรอ้ยละ 204  

ขอ้มลูการบรหิารสินทรพัยห์นี Êสินมรีายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรพัยล์งทุน  

(Total Investment Assets) 

4,925.4 5,002.3 4,660.4 4,749.3 

สินทรพัยส์ภาพคลอ่ง 

(Total Liquid Assets) 

4,924.6 4,924.6 4,659.6 4,659.6 
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หนี Êสินรวม 4,443.1 6,473.7 5,225.0 4,974.9 

หนี Êสินตามสญัญาประกนัภยั/1     

- สนิทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั -  -  

- หนีÊสนิจากสญัญาประกนัภยั 3,823.8 4,941.3 2,944.7 4,018.7 

 
หมายเหตุ 

ř. หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ/ř คาํนวณจาก หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั - สินทรพัยจ์ากสญัญาประกันภยั 

Ś. ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอใหน้ักลงทนุผู้

วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทีÉเป็น 

ทีÉยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึÉงมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

ś. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมนิตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ย

การประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกนัวินาศภัย เพืÉอวตัถปุระสงคห์ลกั 

ในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทประกนัภยั และเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทมคีวามสามารถในการ 

จ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกันภยั 

Ŝ. มูลค่าหนี Êสินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบญัชีและราคาประเมินอย่างมีนัยสาํคญั เนืÉองจากวตัถุประสงค์

และวิธีการทีÉแตกต่างกนัในการประเมินตามทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ ทัÊงนี Ê ผูท้ีÉจะนาํขอ้มูลไปใชค้วรศกึษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถปุระสงคแ์นว

ทางการประเมินราคาหนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทัÊงสองใหถี้Éถว้นก่อนตดัสินใจ 
 

 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณไ์ด้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงนิของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงินกองทนุและความเสีÉยงจาก

การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ความเสีÉยงด้านการรับประกันภัย 

ความเสีÉยงดา้นการรบัประกันภัย หมายถึงความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดความเสียหายทางการเงินต่อบริษัทฯ 

จากเหตกุารณค์วามเสียหายต่อภัยทีÉบริษัทฯ รบัประกนัความเสีÉยงไว ้หากไม่มีการบริหารจดัการความเสีÉยงจาก

การรบัประกนัภยัอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อบรษิัทฯ ขึ Êนได ้

ระดบัความเสีÉยงจากการรบัประกันแปรผนัตามประเภทของการรบัประกันภัย ระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ 

รบัไว ้การบริหารจดัการดา้นการประกนัภยัต่อ และการจดัการความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิดจากภยัธรรมชาติ 

บริษัทฯ ไดส้รา้งระบบธรรมาภิบาลในการกาํกบัดแูลและบริหารจดัการความเสีÉยงดา้นการรบัประกนัภัยใน

ระดับองคก์รผ่านนโยบายต่างๆ ทีÉไดก้าํหนดขึ ÊนมาเพืÉอใหผู้บ้ริหารและพนักงานนาํไปปฏิบัติใชใ้นการวางแผน   

กลยทุธแ์ละการควบคมุการทาํงานของแต่ละฝ่ายใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายดงักล่าว 
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การบริหารความเสีÉยงจากการประกนัภัย 

การบรหิารความเสีÉยงดา้นการประกนัภยั ครอบคลมุถึงการกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ยอมรบัไดใ้น

กิจกรรมการพิจารณารบัประกนัภยั การจดัทาํคู่มอืการรบัประกนัภยั การแบ่งแยกและกาํหนดอาํนาจพิจารณารบั

ประกันภัยของเจา้หนา้ทีÉใหม้ีการสอบทานระหว่างกัน การควบคุมระดับการสะสมและการกระจุกตัวของความ

เสีÉยง การกระจายความเสีÉยงผ่านการทาํสญัญาประกนัภยัต่อเพืÉอลดความเสีÉยงอย่างเพียงพอ เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้่า

บรษัิทฯ จะมีความมัÉนคงอย่างยัÉงยืนภายใตส้ถานการณค์วามไม่แน่นอนสว่นใหญ่ทีÉอาจจะเกิดขึ Êน 

กลยุทธ์การรับประกันภัย 

บริษัทฯ กาํหนดกลยุทธแ์ละทิศทางการรบัประกันภัยโดยรวมในแผนธุรกิจประจาํปี เพืÉอผลกัดนัใหบ้ริษัทฯ 

บรรลเุปา้หมายทางธุรกิจและในขณะเดียวกันยงัสรา้งความสมดลุของสดัส่วนการรบัประกนัภยัเพืÉอลดความเสีÉยง

จากความผนัผวน โดยบริษัทฯ มีการกาํหนดเปา้หมายธุรกิจตามประเภทของการประกนัภยั การพฒันาผลิตภณัฑ ์

และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เหล่านี ÊจะถูกสืÉอสารไปยังเจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายรบั

ประกนัภยัและฝ่ายสินไหม เพืÉอใหแ้ผนงานของแต่ละฝ่ายสอดคลอ้งกบักลยุทธด์งักล่าว 

กลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ จัดทาํกลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ ซึÉงไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารและมีการสอบ

ทานเป็นประจาํทุกปี โดยกลยุทธด์งักล่าวสอดคลอ้งกับนโยบายการเอาประกนัภยัและการรบัเสีÉยงภยัไวเ้องของ 

กลุ่มบริษัท และอยู่ภายใต้ขอ้บังคับและแนวทางปฏิบัติ ซึÉงประกอบไปดว้ย การบริหารการประกันภัยต่อ การ

คัดเลือกนายหนา้การประกันภัยต่อ การอนุมัติรายชืÉอบริษัทรบัประกันภัยต่อทีÉมีความมัÉนคง ระดับของการทาํ

ประกันภัยต่อและการควบคุมตรวจสอบการกระจุกตัวของความเสีÉยงจากการประกันภัยต่อ กลยุทธ์ดังกล่าว

จัดทาํขึ ÊนเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์การรบัประกันภัยและแผนธุรกิจของบริษัทฯ และมีการจัดทาํขอ้มูลเพืÉอ

ควบคุมระดับการกระจายความเสีÉยงทีÉเหมาะสมอย่างเป็นอิสระ การควบคุมดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบ

กระบวนการปฏิบติังานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและการตรวจสอบเฉพาะทางในเชิงคุณภาพการรบัประกันภัย

โดยผูต้รวจสอบของกลุม่บริษัท 

การควบคุมความเสีÉยงภัยสะสม 

บรษัิทฯ จดัทาํขอ้กาํหนดเพืÉอบริหารความเสีÉยงจากการกระจุกตวัของภัย โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม

ซึÉงมีผูเ้อาประกนัภยัรวมอยู่เป็นจาํนวนมาก นอกจากนี Ê บริษัทฯ มีการบริหารและควบคมุความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิด

จากภยัพิบตัิภยัธรรมชาติ ซึÉงประกอบไปดว้ยการออกแนวทางการรบัประกนัภัยสาํหรบัภัยธรรมชาติ การใหค้วามรู้

และฝึกอบรมผูม้ีอาํนาจในการรบัประกนัภยั การจาํกดัอาํนาจในการรบัประกนัภยัจากภัยธรรมชาติโดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงอทุกภยั การตรวจสอบขีดจาํกดัของความเสีÉยงและการควบคมุความเสีÉยงต่อแต่ละภยั (Block) 
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กล่าวโดยรวม บริษัทฯ กาํหนดกลยุทธ์และการบริหารการรับประกัน การจัดการประกันภัยต่อ และการ

ควบคมุความเสีÉยงภัยทีÉสอดคลอ้งกับระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดข้องบริษัทฯ ซึÉงสามารถช่วยลดผลกระทบต่อผล

ประกอบการและเงินกองทุนของบริษัทฯ หากเกิดเหตกุารณม์หนัตภยัหรือความเสียหายขนาดใหญ่ขึ Êน พรอ้มทัÊงมี

การทดสอบภาวะวิกฤตดว้ยสถานการณจ์าํลองเหตกุารณม์หนัตภยัในการประกันภยัทรพัยส์ิน ตามประมาณการ

มลูค่าความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนจากวิกฤตอทุกภยั (1-in-200 years event from Nat Cat model) เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

บรษัิทฯ มีเงินกองทนุเพียงพอต่อสถานการณเ์ชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êนได ้

ความเสีÉยงเกีÉยวกับการกระจุกตัวของการรับประกนัภัย 

ความเสีÉยงด้านการกระจุกตัวของการรบัประกันภัยก่อนและหลังการประกันภัยต่อ สัมพันธ์กับประเภท

ความเสีÉยงภยัทีÉบรษัิทรบัประกนั โดยมลูค่าตามบญัชีของหนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั สรุปไดด้งัต่อไปนี Ê 
 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

หนีÊสินสาํหรับค่าสินไหมทดแทน 
ทีÉเกิดขึÊนแลว้ 

2568 2567 
ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ
ประกนัภัยต่อ 

สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     
รถยนต ์ 1,286.3 678.5 902.0 718.8 
อืÉนๆ 1,123.6 353.9 682.4 317.9 
รวม 2,409.9 1,032.4 1,584.4 1,036.7 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

หนีÊสินสาํหรับความคุ้มครองทีÉเหลืออยู่
ประเภทการรับประกันภัย 

2568 2567 
ก่อนการ

ประกนัภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ
ประกนัภัยต่อ 

สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     
รถยนต ์ 1,129.4 1,364.7 1,041.8 1,186.5 
อืÉนๆ 948.2 1,164.9 932.5 1,111.2 
รวม 2,077.6 2,529.6 1,974.3 2,297.7 
 

ขอ้มลูเชิงปริมาณมรีายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ราคาบัญชี 
2568 2567 

หนี Êสินตามสญัญาประกนัภยัต่อสุทธิ/1 
- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั 0.0 0.0 
- หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั 2,872.9 2,701.7 
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หมายเหตุ 

ř. หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัต่อสทุธิ/ř คาํนวณจาก หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัต่อ - สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยัต่อ 

Ś. ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอใหน้ักลงทนุผู้

วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี ÊสินจากสญัญาประกันภัยทีÉเป็นทีÉยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศ

ไทย ซึÉงมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสญัญาประกันภัย 

5.1 ราคาบัญชี 

หนีÊสินจากสญัญาประกนัภยั 

หนี Êสินจากสัญญาประกันภัยของบริษัทประกอบดว้ยหนี Êสินจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมทีÉเกิดขึ Êนและ

หนี Êสินสาํหรบัความคุม้ครองทีÉเหลืออยู่ หนี Êสินจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมทีÉเกิดขึ Êนประกอบดว้ย ค่าสินไหมทีÉ

ไดร้บัการแจง้ และค่าสินไหมทีÉเกิดขึ Êนแต่ยังไม่ไดร้บัแจง้ “IBNR” รวมถึงการปรบัปรุงความเสีÉยง ในขณะทีÉ

หนี Êสินสาํหรับความคุ้มครองทีÉเหลืออยู่ ประกอบด้วยเงินสาํรองเบี ÊยประกันทีÉยังไม่ได้รับรูเ้ป็นรายได้ หัก

ค่าใชจ่้ายจากการไดม้าซึÉงสญัญาประกนัภยัทีÉรอการตดัจาํหน่าย รวมถึงลกูหนีÊเบี ÊยประกนัทีÉคา้งชาํระ 

บริษัทกาํหนดหนี Êสินจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมทีÉเกิดขึ Êนตามขอ้มลูประสบการณข์องบริษัท สมมติฐาน

ทีÉใช้ในการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้ประมาณการหนี ÊสินทีÉจะรองรับหนี ÊสินทีÉ เกิดจากสัญญา

ประกันภัยเท่าทีÉสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล อย่างไรก็ตาม เนืÉองจากความไม่แน่นอนในการ

ประมาณการหนี Êสินจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมทีÉเกิดขึ ÊนซึÉงมีโอกาสทีÉค่าสินไหมสุดทา้ยอาจมีผลแตกต่างกับ

หนี ÊสินทีÉประมาณการไว ้

การประมาณการหนี Êสินจัดทาํขึ Êน ณ วนัทีÉรายงาน สาํหรบัค่าสินไหมทดแทนทีÉคาดว่าเกิดขึ ÊนทัÊงหมด ณ 

วนัทีÉรายงานไม่ว่าจะไดร้บัรายงานหรือไม่ก็ตาม รวมถึงค่าใชจ่้ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน บรษัิทไดใ้ช้

วิธีการทางสถิติในการจัดทาํสมมติฐานทีÉหลากหลายรวมเขา้ดว้ยกันเพืÉอใชใ้นการประมาณการค่าสินไหม

ทดแทนทัÊงหมด 

วิธี Chain-Ladder เกีÉยวขอ้งกับการวิเคราะหอ์ัตราการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนในอดีต และการ

เลือกอัตราการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนขึ Êนอยู่กับรูปแบบการพัฒนาการของค่าสินไหมทดแทนในอดีต 

โดยอัตราการพฒันาการค่าสินไหมทดแทนทีÉถูกเลือกถูกนาํมาใชใ้นการสะสมขอ้มลูสินไหมทดแทนสาํหรบัแต่

ละปีอบุติัเหต ุ
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วิธี Bornhuetter-Ferguson เป็นประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมับูรณ์ โดยการรวมความเสียหายทีÉ

ได้รับรายงานจริงและค่าประมาณของพัฒนาการของความเสียหายทีÉ เกิดขึ Êนในอนาคตเข้าด้วยกัน 

ค่าประมาณการพฒันาของความเสียหายในอนาคตนี Êจะขึ Êนอยู่กบัความเสียหายทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน และอตัรา

พัฒนาการของมูลค่าความเสียหายทีÉเลือกของแต่ละปีอุบัติเหตุ การประมาณการทัÊงสองค่าจะถูกนํามา

รวมกันโดยการใชสู้ตรทีÉให้การถ่วงนํÊาหนักบนการประมาณการจากประสบการณม์ากขึ ÊนตามระยะเวลาทีÉ

ผ่านไป 

ประมาณการทีÉดีทีÉสุดของหนี Êสินสาํหรับความคุม้ครองทีÉเหลืออยู่คาํนวณได้โดยการนาํอัตราส่วนการ

สูญเสียและค่าใชจ้่ายในอนาคตไปใชก้ับเงินสาํรองเบี ÊยประกันทีÉยงัไม่ไดร้บัรูร้ายได ้อตัราส่วนการสญูเสียใน

อนาคตถูกกําหนดโดยอ้างอิงจากอัตราส่วนการสูญเสียทีÉสังเกตได้ ปรับปรุงตามผลกระทบของการ

เปลีÉยนแปลงอตัราเบี Êยประกนั เงืÉอนไขการรบัประกนัภยั และเงืÉอนไขกรมธรรมล์่าสุดหากเกีÉยวขอ้ง 

อตัราคดิลด 

กระแสเงินสดทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหนี Êสินจากการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทีÉเกิดขึ Êน ถกูคิดลดโดยใชเ้สน้อัตรา

ผลตอบแทนทีÉบริษัทเลือก บริษัทใชแ้นวทางล่างขึ ÊนบนในการคาํนวณอัตราคิดลดซึÉงสอดคลอ้งกับแนวทาง

ของอตุสาหกรรมประกนัภยัทัÉวไป อตัราคิดลดแบบลา่งขึ Êนบนประกอบดว้ยอัตราคิดลดทีÉปราศจากความเสีÉยง 

(risk - free rate) และ อัตราดอกเบี ÊยทีÉ ชดเชยการขาดสภาพคล่องจากสัญญาประกันภัย (illiquidity 

premium) 

บรษัิทกาํหนดอตัราคิดลดทีÉปราศจากความเสีÉยงโดยใชเ้สน้อตัราผลตอบแทนพนัธบัตรรฐับาล เสน้อตัรา

ผลตอบแทนพันธบตัรรฐับาลมาจากแหล่งขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง และปรบัค่าแบบเส้นตรงตามความจาํเป็นเพืÉอ

สะทอ้นช่วงเวลาทีÉตอ้งการ 

บริษัทไดเ้ลือกทีÉจะไม่รวมอัตราดอกเบี ÊยทีÉชดเชยการขาดสภาพคล่องจากสัญญาประกันภัยเนืÉองจาก

กระแสเงินสดจากสัญญาประกันภัยมีความผันผวนและไม่สามารถคาดการณ์ได้ การสร้างเส้นอัตรา

ผลตอบแทนทีÉสะทอ้นกระแสเงินสดเหล่านี Êจาํเป็นตอ้งเลือกสินทรพัยท์ีÉมีสภาพคล่องสงู เพืÉอใหส้ามารถขายได้

ตลอดเวลาเพืÉอชาํระหนีÊสิน เมืÉอพิจารณาแลว้ การใชอ้ตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลในการคาํนวณอัตรา

สว่นลดจึงเหมาะสมกบักระแสเงินสดทัÊงในแง่ของระยะเวลาและช่วงเวลา 
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 ระยะเวลาคงเหลือของพอร์ตโฟลิโอ  

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2568 

 1 ปี 5 ปี 10 ปี 

สัญญาประกนัภยัและสัญญาประกนัภยัต่อทีÉถือไว ้ 1.11% 1.28% 1.66% 

  

 ระยะเวลาคงเหลือของพอร์ตโฟลิโอ  

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2567 

 1 ปี 5 ปี 10 ปี 

สัญญาประกนัภยัและสัญญาประกนัภยัต่อทีÉถือไว ้ 1.98% 2.10% 2.30% 

 

การปรบัปรุงความเสีÉยง 

การปรบัปรุงความเสีÉยงถูกกาํหนดตามวิธีการทางประกันภัยทีÉยอมรบัโดยทัÉวไป รวมถึงวิธีการ Mack 

และ bootstrapping การปรบัปรุงความเสีÉยงคาํนึงถึงขนาดและลกัษณะของธุรกิจ 

บริษัทประยุกตใ์ชเ้ทคนิคระดบัความเชืÉอมัÉนในการประเมินระดบัชัÊนการรบัประกนัภยั โดยประมาณการ

แจกแจงความน่าจะเป็นของมูลค่าทีÉคาดหวังของกระแสเงินสดในอนาคตจากสัญญาประกันภัย ณ วันทีÉ

รายงานแต่ละครัÊง และคาํนวณการปรบัปรุงความเสีÉยงสาํหรบัความเสีÉยงทีÉไม่ใช่ทางการเงนิทีÉเปอรเ์ซ็นไทลท์ีÉ 

75 (ทัÊงแบบรวมและหกัประกันภยัต่อ) เหนือมลูค่าปัจจุบนัทีÉคาดหวงัของกระแสเงินสดในอนาคต นอกจากนี Ê 

ยังมีการนาํปัจจัยการกระจายความเสีÉยงไปใชก้ับแต่ละชัÊนเพืÉอใหไ้ด้ประโยชนจ์ากการกระจายความเสีÉยง 

ปัจจยัการกระจายความเสีÉยงจะถูกเลือกทัÊงแบบรวมและหกัประกนัภัยต่อเพืÉอกาํหนดการปรบัปรุงความเสีÉยง

สาํหรบัความเสีÉยงทีÉไม่ใช่ทางการเงินสาํหรบัสญัญาประกนัภยัต่อ บรษิัทประยกุตใ์ชเ้ทคนิคระดบัความเชืÉอมัÉน

ทัÊงแบบรวมและหักประกันภัยต่อ และคาํนวณจาํนวนความเสีÉยงทีÉถูกถ่ายโอนไปยังผูร้บัประกันภัยต่อเป็น

ผลต่างระหว่างผลลพัธท์ัÊงสอง 

ขอ้มลูเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ราคาบัญชี 
2568 2567 

สาํรองประกนัภยั (ก่อนการประกนัภยัต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance)) 
(1) สาํรองค่าสินไหมทดแทน (Claim reserves)/1 2,409.9 1,584.4 
(2) สาํรองเบี ÊยประกันภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้(Premium reserves)/2 1,431.9 1,360.3 
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หมายเหตุ 

ř. หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ/ř คาํนวณจาก หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั – สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั 

Ś. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซึÉงมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพืÉอใหน้กัลงทุนผู้

วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี ÊสินจากสญัญาประกันภัยทีÉเป็นทีÉยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศ

ไทย ซึÉงมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

5.1 ราคาประเมิน 
 

บริษัทฯ ประเมินมลูค่าหนีÊสินจากสญัญาประกนัภยัประกอบดว้ยสาํรองค่าสินไหมทดแทนและสาํรองเบี Êย

ประกนัภยั ตามประกาศสาํนกังาน คปภ. ว่าดว้ยการประเมินราคาสินทรพัยแ์ละหนี Êสินของบริษัทประกนัวินาศภยั 

โดยวิธีการทางคณิตศาสตรแ์ละสมมติฐานทีÉใชใ้นการคาํนวณค่าประมาณการทีÉดีทีÉสุดสาํหรบัสาํรองค่าสินไหม

ทดแทนและสาํรองความเสีÉยงภัยทีÉยงัไม่สิ Êนสดุ สอดคลอ้งกบัการประเมินมลูค่าหนี Êสินจากการเรียกรอ้งค่าสินไหม

ทีÉเกิดขึ Êนและหนี Êสินสาํหรบัความคุม้ครองทีÉเหลืออยู่ตามราคาบัญชี อย่างไรก็ดี สมมติฐานทีÉบริษัทฯ ใชใ้นการ

ปรบัปรุงความเสีÉยงสาํหรบัราคาประเมิน อ้างอิงจากค่าเผืÉอความผันผวน (Provision for Adverse Deviation, 

PAD) สาํหรบัแต่ละประเภทการรบัประกนัภยัทีÉกาํหนดโดยสาํนกังาน คปภ. 
 

ขอ้มลูเชิงปริมาณมรีายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ราคาประเมิน 
2568 2567 

สาํรองประกนัภยั (ก่อนการประกนัภยัต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance)) 
(1) สาํรองค่าสินไหมทดแทน (Claim reserves)/1 2,523.0 1,644.2 
(2) สาํรองเบี ÊยประกันภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้(Premium reserves)/2 2,418.3 2,374.5 

 

หมายเหตุ 

ř.สาํรองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)/1: สาํรองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายทีÉไดร้บัรายงานแลว้และการจ่ายค่าสินไหมทดแทนยงัไม่

สิ Êนสดุและค่าสินไหมทดแทนทีÉเกิดขึ Êนแลว้แตย่งัไมไ่ดร้บัรายงาน (รวมทัÊงค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนทีÉสามารถจดัสรรได ้และ

ค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนทีÉไม่สามารถจดัสรรได)้ 

2. สาํรองเบี ÊยประกันภัยทีÉยังไม่ถือเป็นรายได้ (Premium reserves)/2: ค่าทีÉมากกว่าระหว่าง สาํรองความเสีÉยงทีÉยังไม่สิ Êนสุดสาํหรบั

กรมธรรมที์Éยงัมีผลบงัคบัอยู่กอ่นการประกนัภยัต่อ กบั สาํรองเบี ÊยประกนัภัยทีÉยงัไมถ่ือเป็นรายไดก้่อนการประกนัภยัต่อ 

ś.ราคาประเมิน หมายถึง มลูค่าหนี Êสินจากสญัญาประกนัภัย ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกนัวนิาศภยั เพืÉอวตัถปุระสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการ

เงินของบริษัทประกนัภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแกผู่เ้อา

ประกนัภยัซึÉงจะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัทีÉไดร้บัใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยัทีÉ

ไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานทีÉใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณจ์ริงหรือในกรณีทีÉบริษัทมีขอ้มลูไม่เพียงพออาจอา้งอิง

จากประสบการณข์องอตุสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกนัภยัของบริษัทนั Êน นอกจากนี Ê มลูค่า

สาํรองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉงใหเ้ป็นไปตามทีÉสาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กาํหนด  
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Ŝ. มูลค่าหนี Êสินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบญัชีและราคาประเมินอย่างมีนัยสาํคญั เนืÉองจากวตัถุประสงค์

และวิธีการทีÉแตกต่างกนัในการประเมินตามทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ ทัÊงนี Ê ผูท้ีÉจะนาํขอ้มูลไปใชค้วรศกึษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถปุระสงคแ์นว

ทางการประเมินราคาหนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทัÊงสองใหถี้Éถว้นก่อนตดัสินใจ 

 

6. การลงทุนของบริษัท  

บรษัิทฯ มีนโยบายการลงทนุเพืÉอสรา้งความมัÉนคงของระดบัเงินกองทนุและสรา้งมลูค่าเพิÉมสงูสุดใหแ้ก่ผู้

ถือหุน้ โดยมุ่งเนน้การรกัษาความสมดลุระหว่างความเสีÉยงและผลตอบแทนจากการลงทุน เพืÉอความสมํÉาเสมอ

ในผลประกอบการและเพิÉมมลูค่าสินทรพัยส์ทุธิอย่างต่อเนืÉองในระยะปานกลางและระยะยาว โดยบริษัทฯ มุ่งเนน้

การทาํกาํไรจากการรบัประกนัภยั และไม่มีนโยบายในการใชผ้ลกาํไรจากการลงทุนมาชดเชยผลขาดทุนจากการ

รบัประกนัภยัแต่อย่างใด 

บริษัทฯ มีผูจ้ดัการการลงทุนทีÉน่าเชืÉอถือและเป็นทีÉยอมรบัในภาคธุรกิจทัÉวไปโดยใหบ้ริหารสินทรพัยส์ว่น

ใหญ่ของบริษัทฯ และมีบางส่วนทีÉบริษัทฯบริหารจัดการเอง บริษัทฯมีคณะกรรมการลงทุนเป็นผูก้าํกบัการลงทนุ

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายทีÉกาํหนด มีการกาํหนดทบทวนนโยบาย แผนการลงทุนและโครงสรา้ง

สัดส่วนการลงทุนทีÉเหมาะสมเป็นรายปี โดยปัจจัยหลักในการพิจารณา ได้แก่ กระแสเงินสดทีÉต้องดาํรงไว้ 

ระยะเวลาเฉลีÉยของหนี Êสิน ระดับความเพียงพอของเงินกองทุน การจ่ายเงินปันผล การใช้เงินทุนอย่างมี

ประสิทธิผล และความเหมาะสมระหว่างผลตอบแทนการลงทนุกบัความเสีÉยง 

บริษัทฯ เนน้การลงทุนในสินทรพัยท์ีÉมีความมัÉนคงสงู อาทิเช่น พันธบตัรรฐับาล เพืÉอลดความเสีÉยงดา้น

สภาพคล่องทางการเงิน และเลือกลงทนุในตราสารหนี Êภาคเอกชน หุน้กู ้หรือเงินฝากในสถาบนัการเงิน ทีÉมีอนัดบั

ความน่าเชืÉอถือไม่ตํÉากว่าเกณฑข์ัÊนตํÉาทีÉกาํหนดไว ้พรอ้มทบทวนอันดบัเครดิต ฐานะการเงิน และความสามารถ

ในการชาํระคืนเงินตน้และดอกเบี Êยของผูอ้อกตราสารหนี Êอย่างสมํÉาเสมอ เป็นการลดความเสีÉยงดา้นเครดิตจาก

การลงทนุ สว่นการลงทนุในตราสารทุนเป็นไปเพืÉอรกัษาสมดลุเรืÉองการกระจายความเสีÉยง โดยมีสดัส่วนค่อนขา้ง

ตํÉาเมืÉอเทียบกบัสินทรพัยล์งทนุทัÊงหมด 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 
สินทรัพยล์งทนุ 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 
2568 2567 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาบัญชี 
เ งิ น ฝ า ก ส ถ า บัน ก า ร เ งิ น แ ละ        
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

 
615.1 

 
615.1 

 
545.5 

 
545.5 

ตราสารหนี Ê 4,233.7 4,233.7 3,960.6 3,960.6 
ตราสารทุน 0.0 76.9 109.9 198.8 
หน่วยลงทนุ 76.6 76.6 44.4 44.4 
รวมสินทรัพยล์งทนุ 4,925.4 5,002.3 4,660.4 4,749.3 
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หมายเหตุ    

ř. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึÉงมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพืÉอใหน้กัลงทนุผู้

วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูคา่ทางเศรษฐศาสตรข์องหนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทีÉเป็นทีÉยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศ

ไทย ซึÉงมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

Ś. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมนิตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ย

การประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกนัวินาศภยั เพืÉอวตัถปุระสงคห์ลกั 

ในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทประกนัภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทมคีวามสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญา

ประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7. ผลการดาํเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ผลการดาํเนินการของบริษัทฯ ในปี 2568  มีเบี Êยประกนัภยัรบัรวมจาํนวน 5,681 ลา้นบาท เติบโตจากปี 

2567 รอ้ยละ 15.7 การเติบโตนี Êมาจากการขยายตัวของการรบัประกนัภยัผลิตภัณฑป์ระกนัอุบตัิเหตสุ่วนบุคคล 

ประกันภัยเดินทาง และประกันภัยรถยนต ์โดยบริษัทฯ ยังเป็นผูน้าอันดับหนึÉงของผลิตภัณฑ์ของประกันภัย

เดินทางดว้ยส่วนแบ่งการตลาดทีÉรอ้ยละ 25.4 คิดเป็นเบี Êยประกันภัยจาํนวน 796 ลา้นบาท เติบโตจากปี 2568 

รอ้ยละ 36.8% และสงูกว่าแผนธุรกิจประจาํปี 

บริษัทฯ มีผลการดาเนินงานการบริการประกันภยัสุทธิจาํนวน 249 ลา้นบาท ต่ากว่าปี 2568 และแผน

ธุรกิจประจาํปีทีÉตัÊงไว ้เนืÉองจากเหตุการณแ์ผ่นดินไหวทีÉประเทศพม่าในช่วงตน้ปีและเหตอุทุกภยัในจงัหวัดภาคใต้

ของประเทศช่วงปลายปี โดยมีค่าใชจ่้ายสินไหมทดแทนทีÉเกิดขึ Êนกว่าหนึÉงรอ้ยลา้นบาท 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยงัมีรายไดแ้ละกาไรจากการลงทุนทีÉสมํÉาเสมอโดยมีจาํนวน 103 ลา้นบาท สูงกว่าปี 

2567 และแผนธุรกิจทีÉกาํหนดไว ้จากการลงทนุในตราสารหนี Êและตราสารทุนในประเทศ ซึÉงภาวะตลาดและอตัรา

ผลตอบแทนจากการลงทนุทปรบัตวัดีขึ Êน 

บริษัทฯ มีกาํไรสุทธิประจาํปี 224 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2567 ซึÉงมีกาํไรจาํนวน 290 ลา้นบาท โดยมี

กาํไรต่อหุน้ 157 บาท สว่นของผูถื้อหุน้เพิÉมขึ Êนจาก 2,227 ลา้นบาท ในปี 2567 เป็นจาํนวน 2,352 ลา้นบาท ในปี 

2568 

 อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนอยู่ทีÉรอ้ยละ 260 สูงกว่าอตัราทีÉกฎหมายกาหนดไว ้บริษัทฯ จึง

ยังคงมีฐานะการเงินและเงินกองทุนทีÉแข็งแกร่ง เพียงพอต่อรองรบัการขยายตัวของธุรกิจและการเติบโตอย่าง

ต่อเนืÉอง 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ  2568 2567 

รายไดจ้ากการประกนัภยั/ř 5,660 4,635 

ผลการดาํเนินงานการบรกิารประกนัภยั/Ś 249 352 

ผลการดาํเนินการลงทนุ/ś 84 52 

ผลการดาํเนินงานอืÉน/Ŝ 85 76 

กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิ/ŝ 224 290 
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หมายเหต ุ  

ř . รายได้จากกา รป ระกันภัย /1 คํานว ณจาก รายได้จากกา รประกันภัยสําหรับสัญญาซึÉ งวัดมูลค่าด้วยวิธีทัÉ ว ไป ( GMM)  

+ รายไดจ้ากการประกนัภยัสาํหรบัสญัญาซึÉงวดัมลูค่าดว้ยวิธีการปันส่วนเบี Êยประกนัภยั (PAA) 

Ś. ผลการดาํเนินงานการบริการประกนัภยั/Ś คาํนวณจาก รายไดจ้ากการประกนัภัย - ค่าใชจ่้ายในการบริการประกนัภยั  

- ค่าใชจ้่าย (รายได)้ สทุธิจากสญัญาประกนัภยัต่อทีÉถือไว ้

ś. ผลการดาํเนินการลงทนุ/ś คาํนวณจาก รายไดจ้ากการลงทนุ + กาํไร (ขาดทนุ) จากการจาํหน่ายเงนิลงทนุรบัรูเ้ขา้กาํไรขาดทนุ + กาํไร 

(ขาดทนุ) จากการโอนเปลีÉยนประเภทเงินลงทนุ - ผลขาดทนุดา้นเครดิตทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน - ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสินทรพัยท์าง

การเงนิ + กาํไร (ขาดทนุ) จากการปรบัมลูค่ายตุิธรรมของเครืÉองมือทางการเงิน + กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิจากการบญัชีป้องกนัความเสีÉยง - 

ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ทางการเงนิจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ 

Ŝ. ผลการดาํเนินงานอืÉน/Ŝ คาํนวณจาก ตน้ทนุทางการเงินอืÉน + ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอืÉน - กาํไร (ขาดทนุ) ในบริษัทรว่มและการร่วม

คา้ (ภายใตว้ิธีสว่นไดเ้สีย) - รายไดเ้งนิสมทบ - รายไดอื้Éน - กาํไร (ขาดทนุ) จากการจาํหน่ายอสงัหาริมทรพัยท์ีÉไดร้บัจากการชาํระหนี Ê - กาํไร 

(ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลีÉยน 

ŝ. กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิ/ŝ คาํนวณจาก ผลการดาํเนินงานการบรกิารประกนัภยั + ผลการดาํเนินการลงทนุ - ผลการดาํเนินงานอืÉน – ภาษี

เงินไดน้ิติบคุคล 

Ş. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนีÊสินทีÉประเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพืÉอใหน้กัลงทนุผู้

วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูคา่ทางเศรษฐศาสตรข์องหนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทีÉเป็นทีÉยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศ

ไทย ซึÉงมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 

อัตราส่วนทางการเงนิทีÉสาํคัญ (ร้อยละ) 

 

อัตราส่วน 2568 2567 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้ 9.76 13.77 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายบรกิารประกนัภยัสทุธิ 99.08 84.38 

อตัราส่วนสินทรพัยส์ภาพคล่อง 204.35 294.09 

อตัราส่วนสินทรพัยห์นุนหลงั 126.20 133.71 

หมายเหตุ 

ř. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าหนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั ทีÉประเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

Ś. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมนิตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ย

การประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอวัตถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัท

ประกนัภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทมคีวามสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ś. อัตราส่วนทางการเงินขา้งต้น คาํนวณตามสูตรจากระบบสัญญานเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) ทีÉสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยักาํหนดไว ้
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8. ความเพียงพอของเงนิกองทนุ 

 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินกองทุนตามระดับความเสีÉยง และกาํหนดกรอบระดับความเสีÉยงทีÉ

ยอมรบัได ้(Risk Appetite Framework “RAF”) ทัÊงในภาพรวมองคก์รและตามประเภทความเสีÉยงหลกั พรอ้มทัÊง

กาํหนดระดับอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio “CAR”) เป็นเกณฑภ์ายในของ

บริษัทฯ ทีÉสูงกว่าเกณฑใ์นระบบสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าของสาํนักงาน คปภ. ซึÉงบริษัทฯ ใชเ้ป็นแนวทางใน

การรกัษาระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาทีÉดาํเนินงาน และใชพิ้จารณาดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หนึÉงตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนการบริหารเงินกองทุน (Capital Management Plan “CMP”) หากค่า CAR ตํÉากว่า

ระดบัทีÉบริษัทฯ ตัÊงไว ้การทบทวนประเมิน RAF, CMP และเกณฑค่์า CAR โดยคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง

กาํหนดไวเ้ป็นรายปี (หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงอย่างมีนยัสาํคญัทีÉมีผลกระทบสงูต่อเงินกองทุนของบริษัทฯ) ซึÉง

เสนอคณะกรรมการ   บรษิัทฯ พิจารณาอนมุตัิ  

บรษัิทฯ มีการจดัทาํประมาณการค่า CAR ในอนาคตทีÉสอดคลอ้งไปกบัแผนธุรกิจและเป้าหมายทางการ

เงิน  เป็นการสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจและสรา้งผลตอบแทนอย่างมัÉนคงในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนัก

ลงทุน โดยพิจารณาการทดสอบภาวะวิกฤติและการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Stress Test and Sensitivity 

Analysis) สาํหรบัเหตุการณ์ทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนและส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการดาํเนินงานและเงินกองทุน

ของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ความเสียหายจากเหตุการณม์หันตภยั ความเสียหายขนาดใหญ่ในการประกันภยัทรพัยส์ิน 

อตัราค่าสินไหมสูงกว่าสมมติฐานในแผนธุรกิจ การขาดทุนจากการลงทนุ หรือการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐศาสตร์

มหภาคในเชิงลบ เป็นตน้ ทัÊงนี ÊเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทฯ จะมีเงินกองทนุเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจตามแผนทีÉวาง

ไวแ้ละสามารถทนทานต่อสถานการณต่์างๆในเชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êน 

ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนทีÉร ้อยละ 260 สูงกว่า

เกณฑม์าตรฐานในระบบสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าของสาํนักงาน คปภ. ทีÉรอ้ยละ 140 และจากการทดสอบ

ภาวะวิกฤติทีÉคาดการณ์ว่าบริษัทฯ อาจตอ้งเผชิญ สามารถสรุปไดว่้าระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ยงัคงสงูกว่า

ระดับทีÉกฎหมายกาํหนด และมีความเพียงพอต่อการดาํเนินตามแผนธุรกิจในอนาคตแมว้่าจะเกิดเหตุการณ์

รุนแรงต่าง ๆ ตามทีÉตัÊงสมมติฐานไว ้ 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม  

2568 2567 

สินทรพัยร์วม 8,235  7,313  

หนี Êสินรวม   6,473  5,575  

- หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั/1 4,941  4,019  

   - หนี ÊสินอืÉน/2 1,532  1,556  
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รายการ 
 ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม  

2568 2567 

สว่นของผูถื้อหุน้ 1,762  1,738  

อตัราสว่นเงินกองทนุชัÊนทีÉ 1 ต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  

(Tier 1 ratio) (รอ้ยละ) 260 370 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัÊนทีÉ 1 ต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 

(รอ้ยละ) 260 370 

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทุน  

(Capital Adequacy Ratio: CAR) (รอ้ยละ) 260 370 

เงินกองทนุทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด  

(Total Capital Available: TCA) 

 

1,761 

 

 1,737  

เงินกองทนุทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (Total Capital Required: TCR) 676  470  
 

หมายเหตุ 

ř. ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของเงนิกองทนุ รวมทั Êง

หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวนิาศภยั กาํหนดใหน้ายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็น

ในการกาํกบัดแูลบริษัททีÉมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทนุต ํÉากว่าอตัราส่วนความเพยีงพอของเงินกองทนุทีÉใชใ้นการกาํกบั 

(Supervisory CAR) ทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

Ś. รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชมู้ลค่าตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคา

ทรพัยสิ์นและหนีÊสินของบริษัทประกนัวินาศภยั และประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการ

กาํหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ ์วิธีการและเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั  

ś. หนี Êสินตามสญัญาประกันภยั/ř คาํนวณจาก สาํรองประกนัภยั (ก่อนการประกันภยัต่อ) + หนี ÊสินอืÉนตามกรมธรรมป์ระกันภยัคา้งจ่าย 

Ŝ. หนี ÊสินอืÉน/Ś  คาํนวณจาก หนี Êสิน/เงินกูย้ืม + หนีÊสินจากการประกนัภยัต่อ + หนี Êสินภาษีเงนิไดร้อตดับญัชี + ภาษีเงนิไดค้า้งจ่าย + 

ผลประโยชนพ์นกังาน + หนี ÊสินอืÉนๆ + ตราสารอนพุนัธ ์+ บญัชีเดินสะพดัสาํนกังานใหญ่ 

 

9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีÉล่วงมาทีÉผู้สอบบัญชีตรวจสอบและ

แสดงความเหน็แล้ว 

โปรดดูรายละเอียดงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทฯ ไดจ้ากเว็บไซตบ์ริษัทฯ ทีÉ 

URL: https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports 


