
 

 

 
 

 

ค ำถำมที่พบบ่อย: มำตรกำรเยียวยำส ำหรับลูกค้ำ MSIG ที่ได้รับผลกระทบจำก

สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในประเทศกลุ่มภูมิภำคตะวันออกกลำง* 

_________________________ 

 

กลุ่มที่ 1: ผู้เอำประกันภัยทีย่ังไม่ได้เดินทำงออกจำกประเทศไทย แต่ได้รับผลกระทบเพรำะไฟลท์ถูก

ยกเลิก/เล่ือน/เปล่ียนเส้นทำงก่อนออกเดินทำง 

 

Q1:  ผู้เอำประกันภัยยังไม่ได้เดินทำง แต่ไฟลท์ถูกยกเลิกหรือเล่ือนเพรำะเหตุกำรณ์ในตะวันออกกลำง ประกันจะคืน

ค่ำเบ้ียให้หรือไม่ หำกไม่สำมำรถเดินทำงได้ตำมก ำหนด 

หากท่านยังไม่เร่ิมเดินทาง และต้องการยกเลิกทริปเพราะเหตุการณ์น้ี  ให้ท่านสามารถแจ้งความประสงค์ขอยกเลิก

กรมธรรม์ประกันภัยเดินทางของท่านได้กับทางบริษัท หรือตัวแทนนายหน้าของท่าน   

บริษัทฯจะพิจารณาคืนเบ้ียประกันภัยเต็มจ านวนแต่ไม่รวมอากรแสตมป์ 20 บาท 

 

 Q2: ผู้เอำประกันภัยยังไม่ได้เดินทำง  สำยกำรบินประกำศยกเลิกไฟล์ หรือ เล่ือนไฟล์ จะเคลมหมวดใดของควำม

คุ้มครองได้บ้ำง?  

กรมธรรม์ของท่านไม่ได้ครอบคลุมความสูญเสียหรือความเสียหายอันมีสาเหตุจากภัยสงคราม ซ่ึงจัดเป็นข้อยกเว้น

ท่ัวไป (General Exclusion) ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทาง  

ดังน้ัน หมวดความคุ้มครองยกเลิก หรือ เล่ือนไฟล์ จึงไม่เข้าเง่ือนไขการเคลมในหมวดดังกล่าว 

 

Q3: หำกต้องเปล่ียนหรือเล่ือนวันเดินทำง จ ำเป็นต้องซื้อประกันใหม่ไหม? 

หากท่านยังไม่เร่ิมเดินทาง  ท่านสามารถแจ้งให้บริษัททราบล่วงหน้า เพ่ือขอเล่ือนหรือเปล่ียนวันเร่ิมคุ้มครองและวัน

สิ้นสุดการเดินทางได้กับทางบริษัททราบและออกสลักหลังหรือออกเอกสารชุดใหม่ให้ตรงกับวันเดินทางท่ีแท้จริงของ

ท่าน 

 

Q4: ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดข้ึนก่อนเดินทำง เช่น ค่ำธรรมเนียมเปล่ียนตั๋ว สำมำรถเคลมได้หรือไม่? 

กรมธรรม์ของท่านไม่ได้ครอบคลุมความสูญเสียหรือความเสียหายอันมีสาเหตุจากภัยสงคราม ซ่ึงจัดเป็นข้อยกเว้น

ท่ัวไป (General Exclusion) ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทาง 

ด้วยเหตุน้ี หากเกิดเหตุการณ์เท่ียวบินล่าช้า การยกเลิกเท่ียวบิน หรือเหตุอื่นใด ไม่ว่าจะเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยอ้อม 

อันเน่ืองมาจากภัยสงครามหรือสถานการณ์ความไม่สงบ บริษัทฯ จึงไม่อาจให้ความคุ้มครองได้ตามเง่ือนไขของ

กรมธรรม์ดังกล่าว 

 

 

  



 

 

 

 

กลุ่มที่ 2: ผู้เอำประกันภัยทีอ่อกเดินทำงไปแล้ว และติดค้ำงอยู่ในประเทศกลุ่มตะวันออกกลำง และท ำใหผู้้

เอำประกันภัยไม่สำมำรถเดนิทำงต่อไปยงัสนำมบนิปลำยทำงได้ตำมแผน ส่งผลให้ต้องติดค้ำงอยู่ใน

ประเทศดังกล่ำว  ในช่วงระหว่ำงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2569 – 2 มีนำคม 2569  

 

Q1: ผู้เอำประกันภัยติดค้ำงอยู่ในประเทศกลุ่มตะวันออกกลำงเพรำะสนำมบินปิด/ไฟลท์ถูกยกเลิก  บริษัทฯจะ

ด ำเนินกำรอะไรได้บ้ำง? 

บริษัทฯได้จัดมาตรการเยียวยาส าหรับผู้เดินทางท่ีได้รับผลกระทบ โดยพิจารณาให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเพ่ือ

บรรเทาความเดือดร้อนเป็นกรณีพิเศษ ในอัตรา 2,000 บาทต่อท่าน ส าหรับกรมธรรม์ประกันภัยเดินทาง MSIG ทุก

แผน ตามกรอบเง่ือนไขและเวลาดังต่อไปน้ี 

1. ท่านจะต้องออกเดินทางไปแล้ว และติดค้างอยู่ในประเทศกลุ่มตะวันออกกลาง และท าให้ท่านไม่สามารถ

เดินทางต่อไปยังสนามบินปลายทางได้ตามแผน 

2. ช่วงเวลาเดินทางท่ีจะได้รับการพิจารณาน้ี จะต้องอยู่ในช่วงระหว่างวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2569 – 2 มีนาคม 

2569 เท่าน้ัน 

ท้ังน้ีการพิจารณาให้ความช่วยเหลือดังกล่าว ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และดุลยพินิจของบริษัทฯ 

 

Q2: ถ้ำผู้เอำประกันภัยท่ีติดค้ำงตำมข้อก ำหนดใน Q1 และได้รับกำรชดเชยหรือจัดหำเท่ียวบินจำกสำยกำรบินหรือ

หน่วยงำนใดๆแล้ว  ยังจะได้รับกำรช่วยเหลือ 2,000 บำทน้ีหรือไม่? 

ท่านจะยังคงได้รับความช่วยเหลือดังกล่าวทางบริษัท  ท่านท่ีประสงค์ขอรับการพิจารณาดังกล่าว โปรดเตรียม

เอกสารประกอบการพิจารณา ดังต่อไปน้ี 

• Boarding Pass ของเท่ียวบินท่ีเดินทางไปลง ณ สนามบินในประเทศภูมิภาคตะวันออกกลาง 

• Boarding Pass ของเท่ียวบินท่ีเดินทางออกจากสนามบินในภูมิภาคตะวันออกกลางไปยังประเทศปลายทาง 

• เอกสารอื่น ๆ ตามท่ีฝ่ายสินไหมก าหนด อาทิ แบบฟอร์มเรียกร้องค่าสินไหม เอกสารยืนยันตัวตน ต๋ัว

เคร่ืองบินท้ังหมด เป็นต้น 

 

Q3:  ภำยใต้มำตรกำรเยียวยำน้ี ประเทศกลุ่มตะวันออกกลำงท่ีกล่ำวถึง หมำยถึงทุกประเทศในตะวันออกกลำง

หรือไม่?  

มาตรการเยียวยาน้ี จะยกเว้นประเทศท่ีอยู่ในข้อยกเว้นตามเง่ือนไขกรมธรรม์ประกันภัย คือ อิรัก (Iraq), อิสราเอล 

(Israel),เลบานอน (Lebanon),ปาเลสไตน์ (Palestine),ซีเรีย (Syria) และ อิหร่าน (Iran) 

 

Q4: ผู้เอำประกันภัยจะได้รับสิทธิประโยชน์อะไรนอกเหนือไปจำกท่ีระบุไว้ใน Q2 หรือไม่? 

บริษัทฯจะพิจารณาขยายระยะเวลาความคุ้มครองตามกรมธรรม์ออกไปเป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 วัน นับถัดจากวันสิ้นสุด

กรมธรรม์เป็นกรณีพิเศษ โดยไม่เรียกเก็บเบ้ียประกันภัยเพ่ิมเติม 

 

Q5: ในช่วงกำรขยำยระยะควำมคุ้มครองตำมกรมธรรม์ออกไปเป็นระยะเวลำไม่เกิน 5 วันเป็นกรณีพิเศษน้ี ผู้เอำ

ประกันภัยยังได้รับควำมคุ้มครองในทุกหมวดตำมแผนท่ีซื้อหรือไม่? 

ผู้เอาประกันภัยจะได้รับความคุ้มครองในทุกหมวดเป็นไปตามเง่ือนไขความคุ้มครองและข้อยกเว้นในกรมธรรม์ฯทุก

ประการ    

 
 



 

 

 

 

กลุ่มที่ 3:  ปัจจุบันลูกค้ำอยูใ่นประเทศจุดหมำยปลำยทำงแล้ว แต่เส้นทำงกำรบินขำกลับเข้ำประเทศไทย 

จะต้องบินกลับผ่ำนประเทศตะวันออกกลำง (VIA) ซ่ึงอำจจะได้รับผลกระทบในกำรเดินทำงกลับเพรำะ

ไฟลท์ถูกยกเลิก/เล่ือน/เปล่ียนเส้นทำง 

 

Q1: ผู้เอำประกันภัยกลุ่มท่ี 3) ไม่ได้ติดค้ำงติดค้ำงอยู่ในประเทศกลุ่มตะวันออกกลำง ในช่วงระหว่ำงวันท่ี 28 

กุมภำพันธ์ 2569 – 2 มีนำคม 2569   จะสำมำรถได้รับมำตรกำรเยียวยำ ในอัตรำ 2,000 บำทต่อท่ำนหรือไม่? 

ไมเ่ข้าเกณฑ์ท่ีจะได้รับมาตรการเยียวยา 2000 บาทจากบริษัทฯ เน่ืองจากผู้เอาประกันภัยไม่ได้ติดค้างในกลุ่ม

ตะวันออกกลาง ในช่วงระหว่างวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2569 – 2 มีนาคม 2569      

 

Q2: ผู้เอำประกันภัยได้รับผลกระทบจำกควำมไม่แน่นอนจำกสถำนกำรณ์ในตะวันออกกลำง บริษัทจะพิจำรณำอะไร

เป็นกรณีพิเศษ? 

ในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัยอยู่ระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว โดยมี

เส้นทางการเดินทางท่ีต้องผ่านประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง และไม่สามารถเดินทางกลับได้ตามก าหนดการ 

บริษัทฯ พิจารณาขยายระยะเวลาความคุ้มครองตามกรมธรรม์ออกไปเป็นระยะเวลา ไม่เกิน 5 วัน นับถัดจากวันสิ้นสุด

กรมธรรม์ เป็นกรณีพิเศษ โดยไม่เรียกเก็บเบ้ียประกันภัยเพ่ิมเติม 

ท้ังน้ี การขยายระยะเวลาดังกล่าวครอบคลุมทุกหมวดความคุ้มครอง แต่ยังคงอยู่ภายใต้เง่ือนไข ข้อก าหนด และ

ขอบเขตความคุ้มครองตามท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยทุกประการ 

 

 

Q3: ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อบัตรโดยสำรเส้นทำงใหม่ ไม่ว่ำจะRe-route หรือ Rebook สำมำรถเบิกได้รับควำมคุ้มครอง

หรือไม่? 

กรมธรรม์ของท่านไม่ได้ครอบคลุมความสูญเสียหรือความเสียหายอันมีสาเหตุจากภัยสงคราม ซ่ึงจัดเป็นข้อยกเว้น

ท่ัวไป (General Exclusion) ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทาง 

ด้วยเหตุน้ี หากเกิดเหตุการณ์ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยอ้อม อันเน่ืองมาจากภัย

สงครามหรือสถานการณ์ความไม่สงบ บริษัทฯ จึงไม่อาจให้ความคุ้มครองได้ตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ดังกล่าว 

 

Q4 :  หำกผู้เอำประกันภัยได้ซื้อบัตรโดยสำรเส้นทำงใหม่ ไม่ว่ำจะRe-route หรือ Rebook กับสำยกำรบินแล้ว แต่

พบว่ำยังคงไม่สำมำรถเดินทำงได้ตำมก ำหนด จะได้รับกำรเย่ียวยำ 2,000 บำท ต่อท่ำน ด้วยหรือเปล่ำ? 

ในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัยอยู่ระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ (ขากลับเข้าประเทศไทย) และได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์ดังกล่าว โดยมีเส้นทางการเดินทางท่ีต้องผ่านประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง และไม่สามารถเดินทาง

กลับได้ตามก าหนดการ บริษัทฯ พิจารณาขยายระยะเวลาความคุ้มครองตามกรมธรรม์ออกไปเป็นระยะเวลา (ทุก

แผน)  ไม่เกิน 5 วัน นับถัดจากวันสิ้นสุดกรมธรรม์ เป็นกรณีพิเศษ โดยไม่เรียกเก็บเบ้ียประกันภัยเพ่ิมเติม เท่าน้ัน 

 

 

 


