
 

 

 
นโยบายความเป็นส่วนตวั ส าหรับพันธมิตรทางธุรกิจ 

 
 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภยั (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อควำมเป็น
ส่วนตัว และกำรรกัษำควำมปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของพันธมิตรทำงธุรกิจ ซึ่งรวมถึงนำยหนำ้ประกันภัย และ
บคุคลที่เก่ียวขอ้งของพนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือนำยหนำ้ประกนัภยั (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่ำ “เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล”) บรษิัทฯ 
จึงจดัใหม้ีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดร้บัทรำบถึงนโยบำยของบรษิัทฯ เก่ียวกบักำร
เก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) กฎหมำย และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยภำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้จะแจง้ให้
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบถึงขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  แหล่งที่มำของขอ้มลูส่วนบุคคล
ที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม วตัถุประสงคข์องกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล กำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล กำรส่ง หรือโอน
ขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัต่ำงประเทศ ระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคล กำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลตำมวตัถปุระสงค์
เดิม ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล สิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล กำร
ปรบัปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั และช่องทำงกำรติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer: 
DPO) ของบรษิัทฯ ดงัรำยละเอียดต่อไปนี ้     
 
1. ค านิยาม 
 
“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลที่ท  ำใหส้ำมำรถระบตุวัตนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 
 
“ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มลูตำมที่ก ำหนดไวต้ำมมำตรำ 26 ของ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
ซึ่งรวมถึงขอ้มลูเก่ียวกบัเชือ้ชำติ เผ่ำพนัธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลทัธิ ศำสนำ หรือปรชัญำ พฤติกรรมทำง
เพศ ประวตัิอำชญำกรรม ขอ้มลูสขุภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภำพ หรือขอ้มลูอื่น
ใดซึ่งกระทบต่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท ำนองเดียวกนัตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
 
“กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 กฎหมำยล ำดบัรองที่
ตรำขึน้ รวมถึงกฎหมำยอื่นที่ว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้ที่มีผลบงัคบัในปัจจบุนัและตำมที่มีกำรแกไ้ขเป็นครัง้
ครำว 
 
“กลุ่มบริษัทฯ” หมำยถึง MS&AD Insurance Group Holdings, Inc. บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรนัซ ์จ ำกัด บริษัทใน
เครือและบรษิัทย่อยของบรษิัทดงักล่ำว 
 



 

 

 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
 
2.1 กรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการในนามของตนเอง  

• ขอ้มูลที่ใชใ้นกำรระบุตวับุคคล เช่น ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ตำมทะเบียนบำ้น ที่อยู่ปัจจุบัน หมำยเลขโทรศพัทบ์ำ้น 
หรือมือถือ หรือรำยละเอียดกำรติดต่ออื่น ๆ เพศ สญัชำติ สถำนภำพกำรสมรส วนัเกิด เลขที่หนงัสือเดินทำง/บตัร
ประจ ำตวัประชำชน  

• ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุวฒุิ คณุสมบตัิ และประวตัิกำรท ำงำนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น คณุวฒุิกำรศกึษำจำก
โรงเรียน หรือมหำวิทยำลยั รวมถึงหนงัสือรบัรอง และหนงัสืออำ้งอิงจำกสถำบนักำรศกึษำ  

• ขอ้มูลเก่ียวกับกำรสมัครงำนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวัติส่วนตัว ขอ้มูลกำรสัมภำษณง์ำน และ
หลกัฐำน หรือหนงัสืออำ้งอิง  

• รำยละเอียดกำรท ำงำนพืน้ฐำน เช่น รำยละเอียดสถำนที่ท  ำงำนของ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หมำยเลข
ใบอนุญำตนำยหนำ้ประกันวินำศภยั รำยละเอียดหน่วยงำนตน้สงักัด ต ำแหน่ง สำยกำรบงัคบับญัชำ ขอ้ตกลง 
และเงื่อนไขของกำรเป็นนำยหนำ้ประกนัวินำศภยั 

• ประวตัิเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน รวมถึง กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน รำงวลัที่เคยไดร้บั ประวตัิกำรถกู
รอ้งเรียน บนัทึกกำรสอบสวน กำรถูกพกันำยหนำ้ประกนัวินำศภยั และโทษทำงวินยั รวมถึงกำรตรวจสอบ และ
กำรประเมินควำมเส่ียง  

• ขอ้มลูเก่ียวกบัผลประโยชน ์และค่ำตอบแทน เช่น รำยละเอียดเก่ียวกบัค่ำบ ำเหน็จ และ/หรือผลประโยชนอ์ื่น ๆ ที่
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดร้บั เลขบญัชีธนำคำร  

• ประวตัิเก่ียวกบักำรลม้ละลำย กำรฟอกเงิน หรือกำรใหก้ำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่ผูก้่อกำรรำ้ย  
• กรณีที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หส้ ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนซึ่งมีขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว เช่น 

ศำสนำ และหมู่โลหิตรวมอยู่ดว้ยนัน้ โดยทั่วไปแลว้บรษิัทฯ ไม่มีควำมประสงคเ์ก็บขอ้มลูดงักล่ำวจึงขอใหเ้จำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลด ำเนินกำรปิดทบัขอ้มลูส่วนนัน้ ทัง้นี ้ หำกมิไดด้  ำเนินกำรดงักล่ำว บริษัทฯ อำจด ำเนินกำรปิด
ทบัขอ้มลูเหล่ำนัน้ และขอสงวนสิทธิในกำรถือเสมือนว่ำบริษัทฯ ไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว
ไว ้โดยถือว่ำเอกสำรที่มีกำรปิดทบัขอ้มลูดงักล่ำวมีผลสมบรูณ ์และบงัคบัใชไ้ดต้ำมกฎหมำยทกุประกำร 

 
2.2  กรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการแทน หรือเพื่อนิติบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

กรณีที่พันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ เป็นนิติบุคคล บริษัทฯ อำจประมวลขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วน
บคุคลในฐำนะท่ีเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นพนกังำน ผูร้บัจำ้ง หรือผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนนิติบคุคลของเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี ้
• ขอ้มูลที่ใชใ้นกำรระบุตวับุคคล เช่น ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ตำมทะเบียนบำ้น ที่อยู่ปัจจุบัน หมำยเลขโทรศพัทบ์ำ้น 

หรือมือถือ อีเมล เลขท่ีหนงัสือเดินทำง หรือเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน  



 

 

• ขอ้มลูของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ปรำกฏในหนงัสือรบัรองบรษิัท บญัชีรำยชื่อผูถื้อหุน้ หรือเอกสำรเก่ียวกบันิติ
บคุคลอื่นใดที่มีขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ประวัติเก่ียวกับกำรล้มละลำย กำรฟอกเงิน หรือกำรให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่ผู้ก่อกำรรำ้ย ประวัติ
อำชญำกรรม เป็นตน้  

• ขอ้มลูอื่นใดที่บรษิัทฯ รอ้งขอจำกนิติบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หรือจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อใช้
ในกำรประกอบกำรเขำ้ท ำสญัญำ กำรบรกิำร หรือกำรด ำเนินกำรอื่นใดที่เก่ียวขอ้งตำมที่บรษิัทฯ ไดแ้จง้ หรือรอ้ง
ขอไปยงัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
ทัง้นี ้หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเสนอขำย หรือกระท ำกำรเป็นนำยหนำ้ประกนัวินำศภยั บริษัทฯ 
จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตำมรำยละเอียดในขอ้ 2.1 ดว้ย  
 
ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อกำรเขำ้ท ำสญัญำ กำร
ปฏิบตัิตำมสญัญำ หรือกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำย หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลที่จ ำเป็นต่อกำร
ด ำเนินงำนของบรษิัทฯ บรษิัทฯ อำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงคท์ี่ระบุไวใ้นนโยบำยฉบบันี ้หรือด ำเนินธุรกรรม
กับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่ำงเต็มรูปแบบ หรืออำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยใด ๆ ที่บริษัทฯ หรือ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีหนำ้ที่ตอ้งปฏิบตัิตำม  
 
เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหข้อ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลภำยนอกแก่บริษัทฯ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอควำมยินยอม หรือแจง้นโยบำยฉบบันีแ้ก่
บคุคลที่สำมในนำมของบรษิัทฯ ทัง้นี ้เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลรบัรอง และรบัประกนัควำมถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 
พรอ้มทั้งรับรอง และรับประกันว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไดแ้จง้ใหบุ้คคลเหล่ำนั้นทรำบอย่ำงครบถว้นแลว้เก่ียวกับ
รำยละเอียดตำมนโยบำยฉบบันี ้
 
3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 
 
โดยทั่วไป บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรงจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่บำงกรณีที่บรษิัทฯ อำจเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจำกแหล่งอื่น เช่น บุคคลอื่นที่แนะน ำเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหบ้ริษัทฯ จำก
แหล่งขอ้มลูสำธำรณะ แหล่งขอ้มลูเก่ียวกับธุรกิจของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือแหล่งขอ้มลูทำงกำรคำ้ ซึ่งบริษัทฯ จะ
ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 
 
 
 



 

 

4. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะกรณีที่จ  ำเป็น หรือมีฐำนทำงกฎหมำยเท่ำนั้น  ซึ่งรวมถึงกำรประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเขำ้ท ำสญัญำ หรือกำรด ำเนินกำรตำมสญัญำ กำรด ำเนินกำรตำมควำม
จ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ เพื่อกำรวิเครำะหแ์ละจดัท ำสถิติ เพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือ
เพื่อกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ท่ีจ ำเป็นตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด  
หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่สำมำรถใหข้อ้มลูส่วนบคุคลหรือขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมอ่อนไหว ที่จ  ำเป็น ครบถว้นและ
เพียงพอ ส ำหรบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ หรือกำรด ำเนินกำรตำมควำมจ ำเป็นเพื่อเขำ้ท ำสญัญำ
กับบริษัทฯ  บริษัทฯ อำจไม่สำมำรถปฏิบัติตำมสัญญำประกันภัย  หรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอบำงส่วนหรือ
ทัง้หมดได ้ 
โดยวตัถปุระสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ มีดงัต่อไปนี ้
• บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อกำรเขำ้ท ำสญัญำกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

และเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสิทธิหนำ้ที่ตำมสญัญำที่บรษิัทฯ เขำ้ท ำกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
• ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลด ำเนินกำรเป็นนำยหนำ้ประกนัวินำศภยั ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วน

บุคคลจะถูกใชเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรบริหำรจดักำรธุรกิจนำยหนำ้ประกนัวินำศภยั รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดอยู่เพียงกำร
วำงแผนก ำลงัคน กำรจ่ำยผลประโยชน ์ค่ำตอบแทน กำรคิดค่ำตอบแทนท่ีจงูใจ ขอ้เสนอ รำงวลั กำรประเมินผลกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ กำรรำยงำน หรือตรวจสอบภำยใน กำรวิเครำะหข์อ้มลู กำรแข่งขนัทำงกำรขำยต่ำง ๆ กำรติดต่อสื่อสำร 
กำรประกำศ กำรท ำแบบส ำรวจ สถิติ ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน และประเด็นของกำรประพฤติตวัไม่เหมำะสม หรือเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนกำรทำงวินยั กำรตรวจสอบขอ้มลูของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทำงกฎหมำย ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำน กำรรอ้งขอขอ้มลูใด ๆ โดยรฐับำลไม่ว่ำจะเพื่อเหตุใด ตลอดจนเพื่อกำรประกอบกิจกำรของกลุ่มบรษิัทฯ 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง จดัท ำบนัทึกขอ้มลูนำยหนำ้ประกันวินำศภยั กำรท ำประกันภยั กำรตรวจสอบกำรอำ้งอิง 
และประวตัิโดยสมำชิกใด ๆ ของกลุ่มบรษิัทฯ หรือบคุคลอื่น กำรหลีกเล่ียงกำรขดักนัของผลประโยชน ์หรือหลีกเล่ียง
แนวโนม้ที่จะเกิดกำรขดักนัของผลประโยชน ์และกำรตรวจสอบโดยสมำชิกใด ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ นอกจำกนี ้ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยงัอำจจะถูกใชเ้พื่อวตัถปุระสงคเ์พื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย และกฎเกณฑท์ี่ใช้
บังคับ และกำรปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแลตำมกฎหมำยทั้งใน และนอกประเทศของเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล แลว้แต่กรณี 

• เพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะประกำศ ระเบียบ และค ำสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมำยของ
หน่วยงำนรฐั และเจำ้หนำ้ที่รฐัที่เก่ียวขอ้ง 

• เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ รวมถึงเพื่อกำรก่อตัง้ ใช ้โตแ้ยง้ 
หรือด ำเนินกำรตำมสิทธิเรียกรอ้งของบริษัทฯ กำรตรวจสอบ และยืนยันตัวตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กำร
ตรวจสอบประวตัิก่อน และระหว่ำงเขำ้ท ำสญัญำ และอำจมีกำรตรวจสอบรำยละเอียดดงักล่ำวระหว่ำงระยะเวลำ
ตำมสญัญำ หรือเพื่อกำรติดต่อ และกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลำที่บริษัทฯ ยงัมีควำมสมัพนัธก์ับ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 



 

 

• เพื่อสนับสนุนกำรก ำกับดูแล และส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกนัภยัก ำหนด และเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกนัวินำศภยั รวมถึงนโยบำยคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (โปรดอ่ำนเพิ่มเติมเก่ียวกบั
นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภยัที่ 
www.oic.or.th) 

• เพื่อกำรวิเครำะห ์และจดัท ำสถิติ เช่น กำรท ำวิจยัทำงกำรตลำด กำรวิเครำะหข์อ้มลูขัน้สงู และกำรท ำวิจยัเชิงสถิติ
หรือคณิตศำสตรป์ระกันภัย กำรรำยงำน หรือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่จัดท ำขึน้โดยบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ 
บคุลำกรและคู่คำ้ของบรษิัทฯ หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

• บริษัทจะไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว หำกไม่ไดร้บัควำมยินยอมโดยชดัแจง้จำกเจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคล เวน้แต่จะเป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด รวมถึงกรณีดงัต่อไปนี ้
- เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสขุภำพของบคุคลซึ่งเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สำมำรถให้

ควำมยินยอมได ้ไม่ว่ำดว้ยเหตใุดก็ตำม 
- เป็นขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสำธำรณะดว้ยควำมยินยอมโดยชดัแจง้ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
- เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 
- เป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด 

• เพื่อกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ที่จ  ำเป็น กล่ำวคือ  
เพื่อกำรด ำเนินกำรที่จ  ำเป็นซึ่งเก่ียวขอ้งกับวัตถุประสงคใ์ด ๆ ขำ้งตน้ เวน้แต่กฎหมำย และกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบั 
รวมถึงกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะอนุญำตใหก้ระท ำเป็นอย่ำงอื่น ทัง้นี ้หำกบริษัทฯ ประสงคจ์ะใชข้อ้มลู
ส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นใดนอกเหนือไปจำกที่ระบไุวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั
ฉบบันี ้หรือนอกเหนือไปจำกวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี ้ บริษัทฯ จะแจง้ และขอ
ควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 
ภำยใตห้ลักเกณฑข์องกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลใหก้บับคุคลภำยนอก ดงัต่อไปนี ้ 
• กลุ่มบรษิัทฯ ทัง้ที่อยู่ในประเทศ หรือต่ำงประเทศ 
• ตวัแทนประกนัวินำศภยั หรือนำยหนำ้ประกนัวินำศภยัของบรษิัทฯ  
• ที่ปรกึษำ หรือผูเ้ชี่ยวชำญภำยใน หรือภำยนอก เช่น ที่ปรกึษำทำงกฎหมำย ผูต้รวจสอบบญัชี หรือที่ปรกึษำดำ้นอื่น ๆ  
• ผูใ้หบ้รกิำรใด ๆ หรือตวัแทนผูใ้หบ้รกิำร (รวมไปถงึผูใ้หบ้รกิำรชว่ง) ของบรษิัทฯ เช่น บรกิำรเก่ียวกบักำรช ำระเงิน 

บรกิำรดำ้นเทคโนโลยี บรกิำรคลำวด ์ บรกิำรจดัหำผูร้บัจำ้งปฏิบตัิงำน บรกิำรจดัเก็บส่ิงของ และกำรด ำเนินกำร

http://www.oic.or.th/


 

 

เก่ียวกบัเอกสำร บรกิำรเก็บบนัทึกขอ้มลู บรกิำรสแกนเอกสำร บรกิำรรบัส่งไปรษณีย ์บรกิำรจดัพิมพ ์บรกิำรส่งพสัดุ
หรือบรกิำรรบัส่งพสัดโุดยพนกังำนรบัส่งพสัด ุ บรกิำรวิเครำะหข์อ้มลู บรกิำรท ำกำรตลำด บรกิำรท ำกำรวิจยั หรือ
บรกิำรอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ  

• องคก์รที่เก่ียวขอ้งกบักำรประกนัภยั เช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั
สมำคมประกนัวินำศภยัไทย หรือสภำอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย  

• หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่บงัคบัใชก้ฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่จดัตัง้ขึน้ตำมกฎหมำย หน่วยงำนรฐั หรือหน่วยงำน
ก ำกบัดแูล หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่ระงบัขอ้พิพำท หรือบคุคลอื่นใดในประเทศที่บรษิัทฯ หรือบรษิัทในกลุ่มบรษิัทฯ ตอ้ง
เปิดเผยขอ้มลูให ้(ก) ตำมหนำ้ที่ตำมกฎหมำย และ/หรือตำมหนำ้ที่ในกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบในประเทศไทย และ
อำจรวมถงึหน่วยงำนของรฐัในประเทศที่กลุ่มบรษิัทตัง้อยู่ หรือ (ข) ตำมขอ้ตกลง หรือนโยบำยระหว่ำงบรษิัทในกลุ่ม
บรษิัทฯ กบัรฐั หน่วยงำนก ำกบัดแูล หรือบคุคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ผูเ้ขำ้ท ำธุรกรรม หรือจะเขำ้ท ำธุรกรรมกบับรษิัทฯ โดยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจเป็นส่วนหนึง่
ของกำรซือ้ หรือขำย หรือเป็นส่วนหนึ่งของกำรเสนอซือ้ หรือเสนอขำยของกิจกำรของบรษิัทฯ (หำกมี) 

• บคุคลอื่นใดที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้หค้วำมยินยอมโดยชดัแจง้ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลต่อบคุคล หรือหน่วยงำนนัน้ ๆ ได ้ 

• บคุคล หรือหน่วยงำนอื่นใดที่ไดร้บัอนญุำตตำมกฎหมำยที่ใชบ้งัคบั  
 
6. การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
บรษิัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงักลุ่มบรษิัทฯ หรือไปยงัผูร้บั
ขอ้มลูอื่นที่อยู่ต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของบริษัทฯ ซึ่งกำรส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคล
ดังกล่ำวขึน้อยู่กับข้อก ำหนดทำงสัญญำที่เก่ียวกับกำรรักษำควำมลับ และควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตำม
กฎหมำย และกฎระเบียบเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคบั ในกรณีที่บรษิัทฯ ส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคล
ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจกำร 
(Binding Corporate Rules) ที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (หำกมี) หรือมำตรฐำนกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ ส่ง หรือโอนไปยัง
ต่ำงประเทศ แลว้แต่กรณี 
 
7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
 
บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลไวไ้ม่เกิน 10 ปี นบัจำกวนัสิน้สดุสญัญำ หรือสิน้สดุนิติสมัพนัธต์่อกัน แลว้แต่กรณี 
ทัง้นี ้เวน้แต่มีกฎหมำยก ำหนดใหบ้รษิัทฯ ตอ้งจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวน้ำนกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนดดงักล่ำว และบรษิัทฯ 
อำจยงัคงจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลต่อไปอีกหำกจ ำเป็น  เพื่อใหบ้ริษัทฯ  สำมำรถด ำเนินกำร  
ใด ๆ ภำยใตก้ฏหมำยที่ใชบ้งัคบั เช่น กำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำม หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำม



 

 

กฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี ้บริษัทฯ จะลบ หรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคล หรือท ำใหเ้ป็น
ขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบถุึงตวัตนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดเ้มื่อหมดควำมจ ำเป็น หรือสิน้สดุระยะเวลำขำ้งตน้ 
 
8. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคเ์ดิม 
 
บรษิัทฯ มีสิทธิในกำรเก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมไว้
ก่อนวนัท่ีพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
มีผลใชบ้งัคบัไดต้่อไปตำมวตัถปุระสงคเ์ดิม ทัง้นี ้หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ประสงคท์ี่จะใหบ้รษิัทฯ เก็บรวมรวม และ
ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวต่อไป สำมำรถแจง้บริษัทฯ เพื่อขอถอนควำมยินยอมตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนดไดท้ี่
เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ (โปรดดรูำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับช่องทำงกำรติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูบคุคลของบรษิัทฯ ในขอ้ 12) 
 
9. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ มีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภัยของขอ้มลู (Information Security) ภำยในบริษัทฯ และมีกำรใชบ้งัคับนโยบำย
อย่ำงเครง่ครดัในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลใหป้ลอดภยั โดยผูบ้รหิำร พนกังำน ลกูจำ้ง ตวัแทน และบคุคลภำยนอกซึ่ง
รบัขอ้มลูจำกบรษิัทฯ จะตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยเก่ียวกบัควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ 
ซึ่งถูกทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีประสิทธิภำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่
เหมำะสม รวมถึงมีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อป้องกันไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลถูกขโมย หรือละเมิด เช่น กำรก ำหนด
สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูเท่ำที่จ  ำเป็น กำรติดตัง้ซอฟทแ์วรต์่อตำ้นไวรสัคอมพิวเตอร ์และอีเมล
หลอกลวง กำรท ำสัญญำรกัษำขอ้มูลควำมลับ เพื่อไม่ใหผู้ร้บัขอ้มูลจำกบริษัทฯ น ำขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้หรือเปิดเผย
นอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคท์ี่ก ำหนด หรือโดยไม่มีอ ำนำจ หรือโดยไม่ชอบ  รวมถึงกำรก ำหนดกระบวนกำรแจง้เหตกุำร
ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล และระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว ้ 
 
10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของตนเอง ดงัต่อไปนี ้
• ยกเลิกหรือเพิกถอนกำรใหค้วำมยินยอมไดต้ลอดเวลำ ทั้งนี ้กำรถอนควำมยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้หค้วำมยินยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมำย 
• ขอเข้ำถึง ขอรับส ำเนำ หรือขอให้เปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดย

เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม 
• ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือขอใหส่้ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น ในกรณีที่บริษัทฯ ไดท้ ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถ



 

 

อ่ำนหรือใชง้ำนโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ 

• คดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีดงัต่อไปนี ้
- กรณีที่เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอควำมยินยอม  เนื่องจำกเป็นกำรจ ำเป็น

เพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย ตำมมำตรำ 24 (4) หรือ (5) แห่ง
พรบ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่บริษัทฯ สำมำรถพิสจูนไ์ดว้่ำ มีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยที่ส ำคญัยิ่งกว่ำ 
หรือเป็นไปเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำม หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำร
ยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

- กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรตลำดแบบตรง 
- กำรประมวลผลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร ์หรือสถิติ 

เวน้แต่เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบรษิัทฯ 
• ขอใหล้บ หรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม เป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลที่เป็น

เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
• ขอใหร้ะงบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลก ำหนด 
• ขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่

ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หำกบรษิัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหไ้ด ้เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอบนัทึกค ำรอ้งขอ
ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลพรอ้มเหตผุลตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

 
ทั้งนี ้บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรพิจำรณำค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมควำมเหมำะสม และตำม
หลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด อย่ำงไรก็ดี บรษิัทฯ อำจเรียกเก็บค่ำใชจ้ำ่ยตำมสมควรเพื่อด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรขอใชสิ้ทธิ
ขำ้งตน้ดว้ย 
 
ทัง้นี ้นอกจำกสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่ระบขุำ้งตน้แลว้ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิที่จะเสนอขอ้รอ้งเรยีน
เก่ียวกับกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมกำรผูเ้ชี่ยวชำญตำม
ขัน้ตอน และหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 
11. การปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว 
 
บริษัทฯ จะท ำกำรทบทวน และปรบัปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
มั่นใจว่ำ ขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำย และระเบียบต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลภำยใตน้โยบำยฉบบันี ้ โดยบริษัทฯ จะประกำศนโยบำยที่ไดร้บักำรทบทวนฉบบัล่ำสุด 



 

 

บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่  https://www.msig-thai.com/sites/msig_th/files/downloads/privacy_policyfor_business 
partners_th.pdf 
 
12. ช่องการติดต่อเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของบริษัทฯ 
 
หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งกำรสอบถำมเก่ียวกับนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับนี ้โปรดติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ที่ 
• อีเมล   dpo@th.msig-asia.com  
• ไปรษณีย ์ เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) 

   บรษิัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ชัน้ 15 

   1908 อำคำร เอ็ม เอส ไอ จี ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงบำงกะปิ เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 10310 
 
กรณีที่ตอ้งกำรใชสิ้ทธิของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตใ้นนโยบำยฉบับนี ้โปรดดำวน์โหลดเอกสำรขอใชสิ้ทธิของ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ปรำกฎอยู่บนเว็บไซตข์องบริษัทฯ และกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น ส่งมำที่เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ผ่ำนช่องทำงติดต่อที่ระบุขำ้งตน้ 
 
นโยบำยฉบบันี ้มีกำรปรบัปรุงและประกำศเมื่อวนัท่ี 23 กมุภำพนัธ ์2569 
   
 

https://www.msig-thai.com/sites/msig_th/files/downloads/privacy_policyfor_business%20partners_th.pdf
https://www.msig-thai.com/sites/msig_th/files/downloads/privacy_policyfor_business%20partners_th.pdf
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