
Q ?ด้ไีดอมหบัก์ยทพแาษกึรปรากิรบ้ชใถรามาสี่ทงา้บรคใ : 

A : 
     

Q ม ดใลาบายพงรโกาจาม eeDroM นัชคเิลพปอแนา่ผาษกึรปําค้หใีท์ยทพแ : ?่มไอืรหอืถอื่ชเา่นมาวคี

A ทญาชวยี่ชเู้ผ์ยทพแนป็เ eeDroM นัชคเิลพปอแนใรากิรบ้หใี่ท์ยทพแ : ลาบายพงรโกาจ์ยทพแ น่ชเ อืถอื่ชเา่นมาวคีมะลแยาลหกาลหมาวคีมี่
   โ น้ตน็ปเ นชกอเกินิลคอืรห ์ยทพแนยีรเงรโ ลาบฐัรลาบายพงรโ นชกอเ  นัยนืยะลแบอสจวรตรากนใบบะรีม eeDroM นัชคเิลพปอแยด
     ะรปบอสจวรตะจี่ทถรามาส้ชใู้ผงึถมวร รากิรบ้หใี่ทนา่ทกุท์ยทพแนตวัต ลูมอ้ขกาจนา่ทะล่ตแ์ยทพแงอขนางำทรากิตัวะรปะลแาษกึศรากิตัว

ยว้ดกีอ้ดไม์รอฟตลพแนใู่ยองดสแี่ท     

Q ไงา่ยอนอตนั้ขีม าษกึรปำคบัรา้ขเรากนใยา่จ้ชใา่คะรำชรากนอตนั้ข : งา้บร

A : ยามหดันรากำทถรามาสา้คกูลลอคอโีดิวนา่ผ์ยทพแาษกึรปรากิรบา่คบัรหำส า่คยา่จงอรำสงอ้ต่มไยดโ์ยทพแกาจาษกึรปำคบัรา้ขเอื่พเ
     แพทย์ไปก่อน สามารถเชื่อมต่อสิทธิ์กับประกัน เอ็ม เอส ไอ จี เป็นช่องทางการชําระเงินภายในแอปพลิเคชัน MorDee เพ่ือเบิกค่า

 ์มรรธมรกขไนอื่งเมาต์ยทพแาษกึรป     

Q : 

A : 

Q าลวเะลแนัว ณ รากิรบบัรา้ขเกวดะส่มไว้ลแ้วไย์ทพแยามหดันี่ทีณรก : ม่ไอืรห้ดไกิลเกยถรามาสะจ  ยามหดันี่ท

A ยอ้น่มไดันาลวเงึถนอ่ก eeDroM นัชคเิลพปอแนา่ผดันกิลเกยอขถรามาส : ทีาน 03 า่วก
 
Q : 

A )า้นหงา้ข @ ยามหงอ่รืคเีม( ppaeedrom@ :DI eniL งาทงอ่ชี่ท้ดไ retneC llaC eeDroM อ่ตดิตถรามาสยัภนักะรปาอเู้ผ : 
eeDroM งอขขไนอื่งเมาตยชเดชาณราจิพะลแดาลพดิผอ้ขบอสจวรตอื่พเ     

Q าอีมา่วบพ่ตแ ว้ลแยทไศทเะรปงึถามบัลกงาทนิดเยัภนักะรปาอเู้ผีณรก : ถรามาสะจศทเะรปงา่ตปไงาทนิดเรากกาจงอ่นืเบืสี่ทยวป่บ็จเราก
ม่ไอืรห้ดไยทไศทเะรปนใีดอมหปอแรากิรบ้ชใ     

A นัชคเิลพปอแนา่ผลกไงาท์ยทพแาษกึรปรากิรบ้ชใราก ้ดไ้ชใถรามาส่มไ : นั้นา่ทเศทเะรปงา่ตู่ยอี่ทะณขนใ้ดไ้ชใถรามาสะจ  )ีดอมห( eeDroM 
ะจ็กน้นิ์ัธทิส ว้ลแยทไศทเะรปงึถงาทนิดเยัภนักะรปาอเู้ผอื่มเ     ทีนัทยดโงลดุสน้สิ
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General Inquiries

ผู้เอาประกันภัยแผนประกันภัยการเดินทางดังต่อไปนี้ สามารถใช้บริการปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านแอปพลิเคชันหมอดี (MorDee)
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ

โดยผู้เอาประกันภัยแผนประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ (Travel Easy) (เฉพาะแผน Easy 1, Easy 2, Easy 3)
หรือแผนประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ (Travel Easy Plus) (ทุกแผน) จะได้รับสิทธิ์ใช้บริการปรึกษาแพทย์ด้านสุขภาพทั่วไป
(ไม่รวมด้านสุขภาพจิต) จํานวน 1 ครั้ง สําหรับการเดินทางแบบเที่ยว และจะได้รับสิทธิ์ 2 ครั้ง สําหรับการเดินทางแบบรายปี 

สําหรบัผูเ้อาประกนัภัยแผนประกนัภยัการเดนิทางเพ่ือการศกึษาตอ่ตา่งประเทศ (Overseas Student) (ทกุแผน)
จะไดรั้บสิทธ์ิใช้บรกิารปรึกษาแพทย์ดา้นสุขภาพทัว่ไป (ไม่รวมด้านสุขภาพจติ) จาํนวน 2 ครัง้ และปรกึษาแพทยด์า้นสุขภาพจติ 2 ครัง้ 

1. แผนประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ (Travel Easy) (เฉพาะแผน Easy 1, Easy 2, Easy 3)
2.
3.

แผนประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ (Travel Easy Plus) (ทุกแผน) 
แผนประกันภัยการเดินทางเพ่ือการศึกษาต่อต่างประเทศ (Overseas Student) (ทุกแผน)

หากการเข้ารับบริการปรึกษาแพทย์ทางไกลครบระยะเวลาที่กําหนดไว้แล้ว และผู้เอาประกันภัยต้องการรับคําปรึกษาต่อ
จะสามารถทําการนัดหมายใหม่ได้หรือไม่ 

ผู้เอาประกันภัยสามารถทําการนัดหมายเพ่ือขอรับบริการปรึกษาแพทย์ทางไกลได้จนกว่าจะครบตามจํานวนสิทธ์ิที่ได้รับ
ในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัยขอรับบริการเกินกว่าจํานวนสิทธ์ิที่ได้รับ ผู้เอาประกันภัยจะต้องชําระค่าปรึกษาแพทย์ที่เกินจํานวนสิทธิ์
นั้นด้วยตนเอง ผ่านระบบแอปพลิเคชัน Mordee

ระหว่างการปรึกษาแพทย์ หากสัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้องและตัดไปก่อนปรึกษาครบเวลาที่กําหนด จะสามารถดําเนินการได้อย่างไร
เพ่ือรับการปรึกษาต่อ? 

คําถามที่พบบ่อย



Q รปาอเู้ผ  นักมว่รปไงาทนิดเี่ทยวป่บ็จเวัรคบอรคนใลคคุบีมี่ทีณรก :

 :

ทพแาษกึรปิ์ธทิส้ชใวัรคบอรคนใลคคุบ้หใ้นิ์ีธทิสนอโถรามาสะจยัภนักะ ย์
ม่ไอืรห้ดไงอเนตนทแีดอมหปอแนา่ผ     

A : ไม่สามารถโอนสิทธิ์ หรือให้ผู้อื่นใช้แทนได้ การใช้สิทธิ์ปรึกษาแพทย์ผ่านแอปพลิเคชัน MorDee (หมอดี)
    ผู้ที่ใช้สิทธิ์ จะต้องเป็นผู้เอาประกันภัยตามที่ระบุภายใต้กรมธรรม์เท่านั้น

Q

A : ผู้เอาประกันภัยที่ซื้อแผนประกันภัยการเดินทางเพ่ือการศึกษาต่อต่างประเทศ (Overseas Student)
   สามารถใช้บริการปรึกษาแพทย์ด้านสุขภาพจิตได้

Q : ผู้เอาประกันภัยจะได้รับใบรับรองแพทย์จากการปรึกษาแพทย์ออนไลน์ผ่านช่องทางไหน
A : หลังจากรับคำปรึกษาจากแพทย์ ลูกค้าจะได้รับรายงานสรุปการรักษาจากแพทย์ (Medical Report) ที่จะระบุข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูล
     แพทย์ อาการ การวินิจฉัยเบื้องต้น คําแนะนําของแพทย์ รวมถึงรายละเอียดของยาที่ได้รับ (กรณีมียา) ผ่านทางแอปพลิเคชัน
    MorDee และอีเมลที่ให้ไว้กับ MorDee

Q ?)ีดอมห( eeDroM นัชคเิลพปอแรากิรบ้หใดปิเี่ทาลวเะลแนัว : 
A : ลูกค้าสามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง แล ะเลือกนัดหมายแพทย์ล่วงหน้า ตามเวลาที่แพทย์ให้บริการ

Q ดใี่ท้ดไอ่ตดิตถรามาส รากิรบ้หใรากาหญปับพกาห : 
A : ในกรณีที่ท่านไม่สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน MorDee (หมอดี) ได้ สามารถติดต่อ MorDee Customer service
     ได้ที่ไลน์ @mordeeapp
 
Q พปอแนใม์รรธมรกงอขิ์ธทิสบพ่มไ/ิ์ธทิสอ่ตมอื่ชเถรามาส่มไี่ทีณรก : รไงา่ยอำทงอ้ตนัชคเิล
A : ท่านสามารถติดต่อ MSIG Contact Center โทร 02 007 9000 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.30 -21.00น. วันเสาร์ 9.30 -18.00น.
    (เว้นวันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์)

Q ยอำทงอ้ตะจีปอ่ต วยี่ทเ 1 า่วกกามงาทนิดเรากนักะรปอ้ซืรากีมกาห : รไงา่
A : ลูกค้าจะต้องทําการเชื่อมสิทธิ์ใหม่ทุกครั้ง โดยมีวิธีการดังนี้

Q ?่มไอืรห้ดไร์อซเ์วารบเบ็วเนา่ผ enicidemeleT รากิรบ้ชใถรามาส : 
A : บริการปรึกษาแพทย์ออนไลน์ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน MorDee บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตเท่านั้น ลูกค้าไม่สามารถใช้บริการ
     ปรึกษาแพทย์ออนไลน์ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้
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เลือกเมนู โปรไฟล์ เพ่ิมสิทธิพิเศษ / กรมธรรม์ เลือก MSIG 
กรอกข้อมูลบัตรประจำตัวประชาชน

หรือข้อมูลหนังสือเดินทางสำหรับชาวต่างชาติ

ืชเรากา่วอืถ                        น็ปเะนาถสกาห นักะรปิธทสิะนาถสง้จแ ่อมสิทธิ์ ีทา้นหา้จเอ่ตดิตรากาํท้หใ จ็รเาส่ํมไ ่ อืลหเยว่ชม่ปุนา่ผ ติดต่อช่วยเหลือ  

General Inquiries

ผู้เอาประกันภัยจะสามารถปรึกษาแพทย์เกี่ยวกับสุขภาพจิต ในระหว่างที่อยู่ต่างประเทศได้ หรือไม่ 

คําถามที่พบบ่อย



Claims

3

 ้นีงัด ทัษิรบงอขู่ยอ่ทีงัยามราสกอเง่สำนถรามาสนา่ท้นีงั้ท
พาภขุสะลแุตหเิตับุอนักะรปมหไนิสยาฝ่

าอ 8091 นชาหม ดักำจ )ยทไศทเะรป( ยัภนักะรป ีจ อไ สอเ ม็อเ ทัษิรบ ปิะกงาบงวขแ ่มหใดัตีรุบรชพเนนถ ีจ อไ สอเ ม็อเราค
01301 พทเงุรก งาวขยว้หตขเ

Q : หลังจากผู้เอาประกันภัยได้รับรายงานสรุปการรักษาจากแพทย์ (Medical Report) จากแอปพลิเคชัน MorDee (หมอดี) 
มาแล้ว จะมีความจําเป็นต้องหาซื้อยาดังกล่าว จะสามารถนํา Medical Reportชุดนี้ ไปซื้อยาเองได้หรือไม่? 

A : เอกสารสรุปการรักษาจากแพทย์ (Medical Report) ที่ผู้เอาประกันภัยได้รับจากแอปพลิเคชัน MorDee เป็นเพียงหลักฐาน
   ใช้อ้างอิงในการรับบริการปรึกษาแพทย์ออนไลน์เท่านั้น ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถนําเอกสารชุดนี้ไปซื้อยา หรือขอให้ร้านขายยา
   ในต่างประเทศจัดยาดังกล่าวให้ได้ เพราะยาหลายๆ ชนิดในต่างประเทศนั้น จําเป็นต้องได้รับใบส่ังยาจากแพทย์ของประเทศนั้นๆ
   เท่าน้ัน แต่ถ้าหากยานั้นเป็นเพียงยาสามัญประจําบ้าน ผู้เอาประกันภัยสามารถหาซื้อยาที่มีชื่อสามัญ หรือสรรพคุณของตัวยา
   ที่ใกล้เคียงกัน ตามจํานวน และขนาดที่ตรงกับใบแนะนํายาจากแพทย์ หรือ Medical Report เท่านั้น และผู้เอาประกันภัยมีสิทธิ์
   ได้รับการชดเชยค่ายาตามที่ได้จ่ายไปจริง ในวงเงินสูงสุดไม่เกิน 5,000 บาทต่อการเดินทางแต่ละคร้ัง โดยใบเสร็จค่ายาจะต้อง
   แสดงรายละเอียดชื่อยา จํานวน ขนาด เพ่ือประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาการชดใช้ค่าสินไหมดังกล่าวภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล โดยจะยกเว้นยาในกลุ่ม
 อาการทีเ่กีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นมากอ่นการเอาประกนัภยั (Pre-Existing Conditions) และยาทีไ่ดร้บัการแนะนําจากการปรกึษาดา้นสุขภาพจติ

Q : หากในรายงานสรุปการรักษาจากแพทย์ (Medical Report) ระบุให้ซื้อยาพาราเซตามอล ปริมาณ 500 มิลลิกรัม จํานวน 10 เม็ด
     แต่เมื่อไปซื้อยาและพบว่า ที่ร้านค้าไม่มีจําหน่ายตามปริมาณที่แนะนำไว้ แต่มีจำหน่ายแบบกระปุก จำนวน 100 เม็ด เป็นเงิน 500 บาท

รไงา่ยอ้นีายา่คนว่สนใมหไนิสยา่จาณราจิพะจทัษิรบ     
A : คมาตดานขะลแนวนำจ ายอื่ชดยีอเะลยารมาตนทแดทมหไนิสา่ค้ชใดชะจทัษิรบ 1 นวนำจามอื้ซา้คกูลกาหี้นีณรก นั้นา่ทเ์ยทพแงอขำนะนแำ

 01 นวนำจาคารายา่คยา่จาณราจิพะจฯทัษิรบงาท )ด็มเ 001(กุปะรก     ช้ใดชรากบัร้ดไะจะนา่ท )ด็มเ001ราห ทาบ005(ทาบ 5 ะลด็มเ ด็มเ
นั้นา่ทเทาบ 05่ที้นีายา่ค     

Q : หลังจากปรึกษาแพทย์ผ่านแอปพลิเคชัน MorDee (หมอดี)แล้วอาการยังไม่ดีขึ้น สามารถเข้ารับการรักษาที่ รพ.หรือคลินิกในต่าง
    ประเทศต่อได้หรือไม่
A : สามารถเข้ารับการรักษาที่ รพ. ได้ โดยให้ท่านติดต่อ MSIG Assist ติดต่อหมายเลข +66 (0)2 039 5704  เพ่ือขอรับคําปรึกษาใน

 
Q : เมื่อผู้เดินทางมีภาวะความดันโลหิตสูงซึ่งเป็นโรคที่ท่านเป็นอยู่เดิม แล้วลืมนำยาความดันติดตัวไปด้วยสามารถใช้บริการผ่าน
     แอปพลิเคชัน MorDee (หมอดี)และนำใบเสร็จค่ายามาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้หรือไม่ 
A : ท่านสามารถใช้สิทธิ์ปรึกษาแพทย์ได้ตามจํานวนสิทธิ์ที่บริษัทกําหนด แต่จะไม่สามารถนำใบเสร็จค่ายาความดันมาเรียกร้องกับบริษัท
     ได้เนื่องจากเป็นโรคความดันโลหิตสูงที่เป็นสภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย(pre-existing condition)

Q : กรณีท่านได้สำรองจ่ายค่ายาไปก่อนตามรายงานสรุปการรักษาจากแพทย์ (Medical Report) ผ่านแอปพลิเคชัน MorDee (หมอดี)
     ขั้นตอนในการเรียกร้องค่าสินไหมในส่วนนี้มีอะไรบ้าง
A ้นีปไอ่ตงัดราสกอเง่สำนะลแมวรบวรงอ้ตนา่ท  : 
               1 นทแดทมหไนิสา่คงอ้รกยีรเรากม์รอฟบบแ .
               2 งิรจวัต์ยทพแงอรบัรบใ .
               3 ายงอข ดานข นวนำจ ายอ่ชืดยีอเะลยารุบะร่ทีงิรจวัตนิงเบัรจ็รสเบใ . อื้ซนา่ที่ท
               4 นืคนิงเนอโ้หใรากงอ้ต่ที knaB kooB า้นหานเำส .
               5 น็ปเำจมาวคมาตอขงอ้ร ทัษิรบี่ท ๆน่อืราสกอเ .

คําถามที่พบบ่อย


