


03     ข้อมูลสําคัญ
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07     ข้อมูลบริษัทฯ
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09     โครงสร้างองค์กร

10     พันธกิจ และ วิสัยทัศน์

11      รายงานผลการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน

16     รายงานข่าวสารการตลาด

20    สรุปข้อมูลการเงิน

21     งบการเงินประจําปี
        และ รายงานของผู้ตรวจสอบบัญชี

สารบัญ



ล้านบาท

ดําเนินธุรกิจในไทย 

100+ ปี

เบี้ยประกันภัย ปี2567  

700+
พนักงาน

คน 14 แห่งทั่วประเทศ

ศูนย์บริการสินไหมทดแทน    

Japan Credit Rating
Agency, Ltd. (JCR) 

Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.
Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd. 

(Long-Term Issuer Rating)

A.M.Best Co.
 

Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.
Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd. 

(Financial Strength Rating)

Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.
Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd.  
(Insurance Financial Strength Rating)

Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.
(Long-Term Issuer Rating)

Moody's
 

Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.
Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd.

(Issuer Rating) 

Mitsui Sumitomo Aioi Life Insurance Co., Ltd.
Mitsui Sumitomo Primary Life Insurance Co., Ltd.

(Insurance Claims Paying Ability)

Rating and Investment 
Information, Inc. (R&I)

 

Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.
Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd.

Mitsui Sumitomo Primary Life Insurance Co., Ltd.
(Financial Strength Rating) 

Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.
Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd

Mitsui Sumitomo Primary Life Insurance Co., Ltd..
(Long-Term Issuer Credit Rating)

Standard & Poor's

แหล่งท่ีมา : https://www.ms-ad-hd.com

บมจ. เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) เป็นสมาชิกของกลุ่ม              
ซึ่งเป็นบริษัทในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยชั้นนําของโลก

ความน่าเชื่อถือทางการเงินของกลุ่ม

การจัดเครดิตเรตติ้ง ณ 1 กรกฎาคม 2567

ข้อมูลสําคัญ 03    บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

4,909



     ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยตามรายงานของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
(สศช.) ในปี 2567 ที่ผ่านมา มีการขยายตัวที่ร้อยละ 2.5 เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ซึ่งขยายตัวที่ร้อยละ 2.0 โดย
ได้รับแรงสนับสนุนจากภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยการผลิต การใช้จ่าย การอุปโภคบริโภค
ของทั้งภาคเอกชนและภาครัฐปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยมีการเติบโตค่อนข้าง
คงที่ โดยมีเบี้ยประกันภัยรับตรงรวมประมาณ 286 พันล้านบาท หรือเติบโตประมาณร้อยละ 0.5 เมื่อเทียบกับ
ปี 2566 ซึ่งการเติบโตนี้ได้รับแรงสนับสนุนจากการฟื้ นตัวของยอดขายรถใหม่ในช่วงปลายปีท่ีได้รับแรงกระตุ้น
จากมาตรการสินเชื่อที่เริ่มผ่อนคลาย รวมถึงการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศที่ฟื้ นตัวเต็มที่

     ในปี 2568 เศรษฐกิจไทยคาดว่าจะขยายตัวที่ประมาณการร้อยละ 2.9 จากปัจจัยสนับสนุนด้านการใช้จ่าย
ลงทุนของภาครัฐ ภาคเอกชน การฟื้ นตัวของการท่องเที่ยวและการส่งออกสินค้า โดยมีข้อจํากัดและปัจจัยเสี่ยง
จากความผันผวนของระบบเศรษฐกิจและการเงินของโลก ราคาสินค้าเกษตรและผลผลิต ตลอดจนภาระหนี้สิน
ครัวเรือนในประเทศ สําหรับภาคธุรกิจประกันวินาศภัยคาดว่าจะเติบโตประมาณ 1.5%-2.5% จากการฟื้ นตัวของ
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียว รวมถึงการขยายตัวของประกันสุขภาพและการตระหนักถึงความเสี่ยงภัยธรรมชาติ
ที่มากขึ้น

     อย่างไรก็ตาม ธุรกิจประกันวินาศภัยยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทั้งจากต้นทุนการประกันภัย
ที่สูงขึ้น ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงข้ึน
การจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์และการบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 17 ที่แสดงผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจประกันภัยในรูปแบบสากลมากขึ้น

     ผลการดําเนินการของบริษัทฯ ในปี 2567 มีเบี้ยประกันภัยรับรวมจํานวน 4,909 ล้านบาท เติบโตจาก
ปี 2566 ร้อยละ 6.1 การเติบโตนี้มาจากการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยทรัพย์สิน
และประกันภัยเดินทาง โดยบริษัทฯ ยังเป็นผู้นําอันดับหนึ่งของผลิตภัณฑ์ของประกันภัยเดินทางด้วยส่วนแบ่ง
การตลาดที่ร้อยละ 22 คิดเป็นเบี้ยประกันภัยจํานวน 582 ล้านบาท เติบโตจากปี 2566 ร้อยละ 1.4 เป็นไปตาม
แผนธุรกิจประจําปีที่ตั้งไว้  

     บริษัทฯ มีกําไรจากการรับประกันภัยสุทธิ จํานวน 309 ล้านบาท สูงกว่าปี 2566 และแผนธุรกิจประจําปี
ที่ตั้งไว้ โดยกําไรส่วนใหญ่เกิดจากการรับประกันภัยรถยนต์ การประกันภัยขนส่งทางทะเล และการประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคลและอื่นๆ 

     บริษัทฯ มีรายได้และกําไรจากการลงทุนสุทธิจํานวน 82 ล้านบาท สูงกว่าปี 2566 ซึ่งมีจํานวน 66 ล้านบาท
มาจากกําไรจากการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล ตราสารหนี้ ตราสารทุนและดอกเบี้ยและเงินปันผล  

     นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการปรับและสร้างสมดุลของการรับประกันภัยแต่ละประเภท เพ่ือการเติบโต
อย่างยั่งยืน มีการทบทวนปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด รวมถึงการออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้งพัฒนาความร่วมมือ
กับคู่ค้าเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ทั้งในด้านการขายและการให้บริการที่มีมาตรฐานดี เพ่ือขับเคลื่อนการ
เติบโตของกําไรอย่างยั่งยืน และยึดมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักการด้านความยั่งยืนโดยคํานึงถึงปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) ให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองค์กรท่ีสําคัญ

     ผู้บริหารและพนักงานบริษัททุกคน มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้วยความชํานาญอย่างมืออาชีพ มุ่งเน้น
มาตรฐานการให้บริการแก่ ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างดีที่สุดและมีคุณภาพสูงสุด

               ในนามของคณะกรรมการของบริษัทฯ ขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้

     บริษัทฯ มีกําไรสุทธิหลังหักภาษีจํานวน 321 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2566  ซึ่งมีกําไรจํานวน 230 ล้านบาท
และมีกําไรต่อหุ้น 225 บาท ส่วนของเจ้าของเพ่ิมขึ้นจากจํานวน 1,977 ล้านบาท ในปี 2566 เป็นจํานวน 2,237
ล้านบาท ในปี 2567 อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนอยู่ที่ร้อยละ 370 สูงกว่าปี 2566 ซึ่งมีอัตราร้อย
ละ 359 และสูงกว่าอัตราที่กฎหมายกําหนดไว้ถึง 3.7 เท่า บริษัทฯ จึงยังคงมีฐานะการเงินและเงินกองทุนที่แข็ง
แกร่งเพียงพอท่ีจะรองรับการเติบโตของธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

     สําหรับแผนการดําเนินธุรกิจในปี 2568 น้ี บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะเป็นผู้นําด้านนวัตกรรมในธุรกิจประกันภัยอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างกระบวนการพัฒนาสู่ความเป็นดิจิทัลในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาช่อง
ทางการขาย กระบวนการปฎิบัติงาน การบริการลูกค้า และการสนับสนุนการทํางานของคู่ค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มี
แผนการดําเนินการและกําหนดขอบเขตการพัฒนาที่เหมาะสมและกระชับ เพ่ือให้ทันต่อความต้องการและการเติบโต
ของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและคู่ค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและคู่ค้า ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความยั่งยืนของธุรกิจ
ในระยะยาว 

เรียนท่านผู้ถือหุ้น 

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี

นายอรรณพ พรธติิ นายรฐัพล กติศิกัดิไ์ชยกลุ
กรรมการผูอ้าํนวยการประธานกรรมการ

04    บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



นายอรรณพ พรธติิ นายรฐัพล กติศิกัดิไ์ชยกลุ
กรรมการผูอ้าํนวยการประธานกรรมการ

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 05    บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

และประธานกรรมการตรวจสอบ

นายศานิต ร่างน้อย

กรรมการ
นายเทวัญ เลียวบุรินทร์

นายอรรณพ พรธิติ
ประธานกรรมการ

กรรมการผู้อํานวยการ

นายเคลเมนส์ ฟลิิปพี
กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหา

และกําหนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ
และกรรมการตรวจสอบ

นายบุญชู อังชัยสุขศิริ

นายรัฐพล กิติศักดิ์ไชยกุล

กรรมการ
และประธานกรรมการสรรหา

และกําหนดค่าตอบแทน

นายทาเคโทชิ ทารุโมโตะ

รายชื่อกรรมการ 06    บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



ชื่อบริษัท                           บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
เลขทะเบียนบริษัท                0107555000414 
ที่ตั้งสํานักงานใหญ่                1908 อาคาร เอ็ม เอส ไอ จี ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
                                                กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศัพท์ +66 (0) 2825 8888  โทรสาร +66 (0) 2318 8550 
ประเภทธุรกิจ                รับประกันวินาศภัย
ทุนจดทะเบียน                         หุ้นสามัญ จํานวน 1,426,662  หุ้น มูลค่ารวม 142,666,200 บาท
ทุนเรียกชําระแล้ว                          หุ้นสามัญ จํานวน 1,426,662  หุ้น มูลค่ารวม 142,666,200 บาท
นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นเกิน 10%            -ไม่มี- 

รายละเอียดที่กรรมการแจ้งเกี่ยวกับการถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ   
รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการในบริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

รายละเอียดที่กรรมการแจ้งเกี่ยวกับส่วนได้เสียในสัญญาใดๆ ที่บริษัทฯ ทําขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี     
-ไม่มี-

หมายเหตุ: *นายทาเคโทชิ ทารุโมโตะ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริษัท แทนนายเท็ตสึยะ อาดาชิ ตั้งแต่วันที่
             15 พฤษภาคม 2567 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2567

จํานวนหุน้
ณ 31 ธนัวาคม 2567รายชือ่กรรมการ

จาํนวนหุน้
ณ 1 มกราคม 2567

     
เปลีย่นแปลง

1. นายอรรณพ  พรธิติ

2. นายเคลเมนส์ ฟลิิปพี

3. นายศานิต ร่างน้อย

4. นายเทวัญ เลียวบุรินทร์

5. นายบุญชู อังชัยสุขศิริ

6. นายทาเคโทชิ ทารุโมโตะ*

7. นายรัฐพล กิติศักดิ์ไชยกุล

6,1336,133

4,3674,367

ข้อมูลบริษัท

:
:
:

:
:
:
:
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รายชื่อคณะผู้บริหาร

นางสาวสุพร เร้าปิติวงษ์กุล
Senior Vice President, 
Finance and Accounts

นางลลิตา สุวรรณรัตน์
Senior Vice President,
Compliance and Legal

นางสาวสถาพร ธานีรัตน์
Senior Vice President, 

Information Technology

ดร. สมเกยีรต ิสกลุสุรเอกพงศ ์
Senior Vice President,

Human Resources
and Customer Experience

นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท์
 Senior Vice President, 

Claims

นายพีรวฒุ ิสโุข
 Senior Vice President, 
Business Development 

นายวรพล โลพันธ์ศรี
Senior Vice President, 

Internal Audit

นายรัฐพล กิติศักดิ์ไชยกุล
Chief Executive Officer 

นางสาวภาวนา ไทยสุวรรณ
Senior Vice President, 

Underwriting

CEO
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2557 : รางวัลศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภค (Call Center ดีเด่น)
2558 : รางวัลศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภค (Call Center ดีเด่น)
2559 : รางวัลบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาดีเด่น     
2560 : รางวัลศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภค (Call Center ดีเด่น)
2562 : รางวัลบริษัทเกษียณสุข ระดับทอง
2563 : รางวัลองค์กรดีเด่นแห่งปี สาขาบริการประกันวินาศภัยและทําคุณประโยชน์ต่อสังคม
2563 : BSA Building Safety Award 
2564 : รางวัลเกียรติคุณผู้สนับสนุนส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ "เทพมเหศักดิ์"
2564 : Most Innovative Customer Centric Digital Insurance Product
         - Prakan Kubdee Project – Thailand
2565 : โครงการส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคาร
2566 : บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาด้านความยั่งยืนในธุรกิจประกันภัยดีเด่น 
2567 : บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาดีเด่น
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

Internal Audit
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
 Audit Committee

Chief Executive Officer
กรรมการผู้อํานวยการ

นายรัฐพล กิติศักดิ์ไชยกุล

บริหารความเสี่ยง
และคณิตศาสตร์ประกันภัย

สินไหมทดแทนรับประกันภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ กํากับการปฏิบัติ

ตามข้อกําหนด
และกฎหมาย

การเงินและบัญชี
ทรัพยากรมนุษย์

และบริหารประสบการณ์ลูกค้า

พัฒนาธุรกิจ

Enterprise Risk 
Management 

and 
Actuarial Services

ClaimsUnderwriting Information
Technology

Compliance
and Legal

    Finance
and Accounts

Human Resources
and  

Customer Experience

Business
Development 

นายอรรณพ พรธิติ

Chairman of the Board of Directors
ประธานกรรมการ



พันธกิจ :  

วิสัยทัศน์ :    สร้างกลุ่มธุรกิจประกันภัยและบริการด้านการเงินชั้นนําระดับโลก
  ให้เติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งยกระดับคุณค่าองค์กรอย่างย่ังยืน
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ร่วมพัฒนาสังคมและสร้างความมั่นคงในอนาคตให้กับโลก
ด้วยการส่งมอบความปลอดภัยและความอุ่นใจ ผ่านธุรกิจประกันภัย
และบริการด้านการเงินระดับโลก

ค่านิยมองค์กร

พันธกิจ และ วิสัยทัศน์ 

มุ่งเน้นลูกค้า
เรามุ่งมั่นตลอดเวลาที่จะส่งมอบหลักประกันความมั่นคงให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุด

มีคุณธรรม
เราดําเนินธุรกิจด้วยความจริงใจ  เป็นธรรม  และเที่ยงตรง

ทํางานเป็นทีม
เราเติบโตก้าวหน้าไปพร้อมกัน ด้วยการเคารพและยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน รวมถึงการแบ่งปันความรู้
และแนวคิดต่างๆ

มีความสร้างสรรค์
เรารับฟงัผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือนํามาพัฒนากระบวนการทํางานและการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

เป็นมืออาชีพ
เราทุ่มเทอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ เพ่ือส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพสูงสุด



     ในปี 2567 ทีผ่่านมา บมจ. เอม็ เอส ไอ จ ีประกันภยั (ประเทศไทย) ได้ดาํเนนิการในการบรหิารจัดการเพ่ือความย่ังยืนตา่งๆ
ทีค่าํนึงถงึความรบัผดิชอบ 3 ดา้นหลกั คือ

     ปัจจยัความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอาจทาํใหเ้กดิเหตกุารณไ์มพึ่งประสงค์จากภยัพิบติัทางธรรมชาต ิทีส่ง่ผล
ตอ่การดาํเนินธรุกจิ อาทเิช่น ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ หรอืการสญูเสยีจากภยัพิบัตทิางธรรมชาต ิสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการจา่ย
คา่ชดเชยสนิไหมทดแทนตอ่ผูเ้อาประกนัภยัทีถ่อืกรมธรรม์ทีคุ่ม้ครองความเสยีหายจากภยัพิบตั ินอกจากกลไกของการชดใชค้า่สนิไหมเม่ือ
เกดิภยั ทีเ่ป็นมาตรการบรรเทาความเสยีหายแลว้ บรษิทัประกนัภยัยงัมบีทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม ผา่น
การออกแบบกรมธรรม์ทีส่ง่เสรมิการใช้พลงังานสะอาดและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การสนบัสนุนการใช้พลังงานหมนุเวยีน
จากแสงอาทิตย์ ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่เพียงแต่จะช่วยปกป้องทรัพย์สินของลูกค้า แต่ยังมีส่วนร่วมใน
การรกัษาสิง่แวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาตใิหค้งอยูสํ่าหรบัคนรุน่หลงัต่อไป บรษิทัฯ ไดมี้มาตรการบรรเทาความเสีย่งจากการเปลีย่น
แปลงสภาพภมูอิากาศผ่านกจิกรรมหลกัๆ ดงันี้

     ดว้ยวสิยัทศันแ์ละพันธกจิในเรือ่งความยัง่ยนื บรษิทัฯ จะยังคงดาํเนินการปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสรา้งคณุคา่และ
ผลประโยชนใ์หก้บัสงัคมและสิง่แวดลอ้มแบบยัง่ยนืตอ่ไป

บรษิทัฯ ได้ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการใหบ้ริการตา่งๆ ผา่นชอ่งทางออนไลนแ์กล่กูคา้และคูค้่าอย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ ตวัอยา่งเชน่ 
การออกใบเสนอราคา การออกกรมธรรม์ประกันภยั และการรบัแจง้อบุตัเิหต ุซึง่การบริหารจดัการนีไ้ดเ้นน้การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด อนัเป็นผลมาจากการดาํเนนิธรุกจิในแตล่ะสว่นทีส่ามารถลดปรมิาณการใชก้ระดาษ ลดคา่ใชจ้า่ย และทาํให้กระบวนการทาํงานคลอ่ง
ตัวและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ทัง้หมดนีส้ะท้อนถงึความมุ่งม่ันของบรษิทัฯ ในการนําพาองคก์รไปสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารดจิทัิลและ
การพัฒนาอยา่งยัง่ยนืในทุกมิต ิ

บรษิทัฯ ได้ดาํเนนิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการนาํสง่เอกสารกรมธรรมจ์ากการใชซ้องพลาสตกิมาเป็นซองกระดาษ ซึง่เป็นการลดการ
ใชพ้ลาสติกอยา่งนอ้ย 300,000 ชิน้ตอ่ปี ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยังคงรกัษาความลับของขอ้มูลและความปลอดภยัของเอกสารอย่างเครง่ครดั
การดาํเนินการดังกลา่วไมเ่พียงแตส่ร้างความตระหนักรู้เกีย่วกบัการหลกีเลีย่งการใชพ้ลาสตกิในรปูแบบใชค้รัง้เดยีว แต่ยงัมสีว่นชว่ย
ในการเสริมสรา้งจติสาํนึกดา้นสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่พนักงานและสง่มอบการรกัษาสิง่แวดล้อมผ่านกระบวนการบรกิารลกูค้าอกีดว้ย 

การสนับสนนุใหพ้นกังานสามารถทํางานจากทีบ้่านได ้เพ่ือลดการใชท้รัพยากรดา้นพลงังานในการเดนิทาง แตย่งัคงรกัษามาตรฐาน
การใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลูกคา้และคูค้่าจะยงัคงไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการรบับริการ ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ อเีมล 
โทรศัพท ์และบรกิารเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั การชว่ยลดปรมิาณการใชพ้ลงังานสาํหรบัการเดินทางน้ี ยงัเป็นการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้มใน
การลดมลพิษทางอากาศอกีดว้ย 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม : บริษทัฯ คํานงึถึงการใช้ทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธิภาพและสมดุล รเิริม่การจัดการกจิกรรมทีม่ผีลตอ่การ
ปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก และผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ด้านสังคม : บรษิทัฯ ใสใ่จในการรับผดิชอบตอ่สงัคมผา่นการจัดการความสมัพันธ์กับผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอย่างเทา่เทียม
และเป็นธรรม อกีทัง้ยังสง่เสริมกจิกรรมสาธารณประโยชน ์เชน่ การสนบัสนนุการศึกษา การพัฒนาชุมชน และการชว่ยเหลอื
ผู้ด้อยโอกาส
ด้านการกาํกบัดแูล : บริษทัฯ ยึดมัน่ในหลกับริหารโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้โดยปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ
ข้อบังคบัตา่งๆ อยา่งเคร่งครัด พรอ้มทัง้สนับสนุนการกํากับดแูลกิจการทีด่ ีเพ่ือเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่และความไวว้างใจ
จากลกูค้า คู่คา้ และผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholders)

รายงานผลการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 2567

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

11     บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



     ส่งเสรมิการตระหนกัรูแ้ละปรบัพฤตกิรรมเพ่ือสิง่แวดลอ้ม โดยเนน้การจดัการขยะ พนกังานกวา่ 200 คนไดร้บัความรูด้า้นการ
จดัการขยะจากผู้เชีย่วชาญ เรียนรู้คณุคา่ขยะ และวิธีการเปลีย่นขยะแตล่ะประเภทใหเ้ป็นประโยชน์ โครงการนีช้ว่ยลดปรมิาณขยะและ
คารบ์อน ทําให้บรษิทัฯ ตดัสนิใจดาํเนนิโครงการตอ่เน่ืองเปีที ่3 ตลอด 2 ปีทีผ่า่นมา พนกังานมสีว่นรว่มในการลดคาร์บอนรวม 15,194.64 kgCO2e 

บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญของการสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับประกันภัย และส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีเครื่องมือในการบริหาร
ความเสีย่ง จงึพัฒนากลไกการคุม้ครองผูบ้รโิภค พร้อมพัฒนานวัตกรรมการออกแบบการคุ้มครองความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผลติภณัฑ์และบรกิารตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคท่ีหลากหลาย กอปรกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิ
ความเสีย่งและการจัดการขอ้มูลทีเ่หมาะสม ช่วยให้บรษัิทฯ สามารถนาํเสนอความคุม้ครองทีเ่หมาะสมและครอบคลุมทกุสถานการณ์
ไมว่า่จะเป็นการประกนัภยัสขุภาพ หรอืประกนัภยัทรพัยส์นิ นอกจากน้ียังมีบริการเสริมด้านการป้องกันการเสีย่งภยัให้แก่คู่ค้า เช่น การอบรม
ความรูด้้านการขบัขีป่ลอดภยั การใหค้าํแนะนาํเร่ืองการจดัการพ้ืนทีภ่ายในโรงงานใหป้ลอดภยั การอบรมเสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจ
ของผลติภณัฑ ์เงือ่นไขความคุ้มครองและหลกัการประกนัภยัทีถ่กูตอ้งใหก้บัคนกลางประกนัภยั ทีจ่ะสามารถเป็นทีป่รกึษาและนําเสนอ
ผลติภัณฑป์ระกนัภยัใหแ้ก่ลกูค้าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

โครงการ MSIG Green InWasteMent 

     นอกจากบรษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรมตา่งๆ เพ่ือสง่เสรมิใหพ้นักงานตระหนกัรูถ้งึความรบัผดิชอบทีม่ผีลตอ่สิง่แวดลอ้มแลว้ยงัไดร้เิริม่
โครงการ Regional Biodiversity Activation ในกจิกรรม “Green Means Cool” ซึง่เป็นกจิกรรมทีพ่นกังานอาสาสมคัร สามารถ
เป็นครอูาสารว่มสอนเรือ่งความหลากหลายทางชวีภาพ (Biodiversity) ให้นอ้งๆ ในโรงเรยีนประถมศกึษาใหเ้ขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลง
ของสภาพภมูอิากาศ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงความสาํคญัของพืชและป่าไม ้ซึง่จะมีครอูาสาสอนเรือ่งความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้กับเด็กประถม โดยทาง Junior Achievement (JA) จะเป็นพ่ีเลีย้งช่วยโคช้ พรอ้มจัดทาํอุปกรณ์การสอนให้ 

กจิกรรม Green Means Cool

ด้านสังคม (Social) 

รายงานผลการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 12   บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



บริษัทฯ รักษามาตรฐานในทุกด้านของการดําเนินงาน และมุ่งมั่นที่จะสร้างความไว้วางใจให้แก่ลูกค้า คู่ค้า ผ่านการพัฒนาทักษะ
และความรู้ของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือส่งมอบ
ประสบการณท์ีดี่ตอ่ลูกค้า ตลอดจนการใหบ้ริการกอ่นและหลงัการขายโดยทมีงานผู้เช่ียวชาญทีพ่รอ้มใหคํ้าปรกึษาและชว่ยเหลอื
ลูกค้าตลอดเวลา รวมถึงบริษัทฯ ยังจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ลูกค้าและคู่ค้า มั่นใจได้ว่า บริษัทฯ รับฟงัทุกข้อเสนอ
แนะและนํามาใช้ปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยต่างๆ อาทิเช่น สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
การวิจัยและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนเตรียมความพร้อมให้นิสิตและนักศึกษาในการเข้าสู่สถานประกอบการ
ยกระดบัความรู ้ทักษะ และความสามารถของบคุลากรทัง้สองฝ่าย ซึง่จะสง่ผลตอ่การพัฒนาธุรกจิการประกันภยัในหลากหลายมติิ
เช่น เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย วิทยาการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ การประมวลผลภาพและบล็อกเชน เพ่ือร่วมพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีคุณภาพเข้าสู่สายอาชีพทางอุตสาหกรรม
ประกันภัยมากขึ้น 

บริษทัฯ ดาํเนินนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการเคารพความแตกต่าง ความเสมอภาคและการเคารพตอ่สทิธมินษุยชน (Human Rights)
ผ่านโครงการการจ้างงานคนพิการ ในปี 2567 บรษิทัฯ รว่มมือกับสมาคมสหพันธ์แรงงานคนพิการแหง่ประเทศไทย (Thailand
Labour with Disability Federation) สนับสนุนคนพิการให้มีเงินทุนหมุนเวียนต่อเนื่องในการประกอบอาชีพของผู้พิการ
เพ่ือใหส้ามารถมรีายได้เลีย้งดตูนเองได ้โดยบรษิทัฯ มอบเงนิทนุแก่ผูพิ้การประกอบอาชพีเกษตรกรรม เชน่ เลีย้งปลานลิ ปลกู
ข้าวโพด เพาะเห็ดฟาง ทํานาข้าว ปลูกผักสวนครัว และเลี้ยงไข่ไก่ พ้ืนที่ อ.วังนํ้าเขียว จ.นครราชสีมา 

เพ่ิมเตมิเกีย่วกบันโยบายดา้นสทิธมินุษยชนขัน้พ้ืนฐานของกลุม่บรษิทั MS&AD ประกนัภยั 
https://www.msig-thai.com/th/msad-insurance-group-basic-policy-human-rights

รายงานผลการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 13   บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



งานเพลนิจติแฟร ์นบัเป็นหนึง่ในกจิกรรมสาํคัญเพ่ือสงัคมในประเทศไทยมาหลายทศวรรษ  มกีารจดังานทุกปีตัง้แตปี่ พ.ศ. 2500 
เป็นตน้มา โดยมลูนธิิชมุชนชาวองักฤษในประเทศไทยเพ่ือผูด้อ้ยโอกาส (British Community in Thailand Foundation for 
the Needy) ทัง้นีน้บัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543 งานเพลนิจิตแฟร ์ไดร้ะดมทนุกว่า 55 ล้านบาท ซึง่ไดน้าํไปบรจิาคใหแ้กอ่งคก์รการ
กุศลต่างๆ ในประเทศไทย โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมงานเพลินจิตแฟร์ มายาวนานกว่า 30 ปี

บรษิทัฯ ไดร้ว่มเป็นสว่นหนึง่ของโครงการ “ไปรษณยีไ์ทย...เช่ือมโยงนํา้ใจ ส่งต่อผู้ประสบภยันํา้ท่วม” เพ่ือใหค้วาม ชว่ยเหลอืแก่
ผูป้ระสบภยัธรรมชาต ิโดยเฉพาะในกลุม่จงัหวดัท่ีไดรั้บผลกระทบ จากพาย ุ“ยาง”ิ ทีส่ง่ผลใหเ้กดิน้ําทว่มในหลายพ้ืนทีท่ัว่ประเทศ
ในการนี้ บริษัทฯ ได้จัดเปิดรับฝากสิ่งของบริจาคจากพนักงานเพ่ือนําไปช่วยเหลือผู้ประสบภัย พนักงานของบริษัทฯ ได้มีส่วน
ร่วมในการมอบสิง่ของตา่งๆทีจ่าํเป็น อาทเิชน่ เครือ่งใชส้ว่นตัว เสือ้ผา้ ยารกัษาโรคจํานวนกว่า 400 กิโลกรมั โดยไปรษณยีไ์ทย
ได้ดําเนินการจัดส่งส่ิงของบริจาคทั้งหมดไปยังพ้ืนที่ที่มีผู้ประสบภัยอย่างเหมาะสมและทันเวลา เพ่ือเป็นการช่วยบรรเทาทุกข์
และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นสําหรับผู้ที่ประสบปัญหาจากภัยธรรมชาติดังกล่าว

บรษิทัฯ รว่มเป็นส่วนหน่ึงในการสมทบเงินบริจาค “โครงการอนาคตของหนู” ผา่นกลอ่งรบับรจิาค World Vision Foundation
of Thailand สง่มอบใหมู้ลนิธศิภุนิมิตฯ ทีจ่ะนําไปชว่ยเหลือและสนบัสนนุบรจิาคทนุและปัจจัยการศกึษาสาํหรบัเด็ก ซึง่เป็นปัจจัย
ในการดํารงชีวิตของเด็กตลอดจนการช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพของแต่ละครอบครัว เพ่ือมอบชีวิต มอบรอยยิ้ม มอบ
ความหวัง และโอกาสเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก รวมถึงครอบครัว ชุมชนที่เด็กอาศัยอยู่ พัฒนาความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่
กลุม่เด็กทีเ่ปราะบาง 

ในปี 2567 บริษทัฯ ไดร้ว่มมอืกบัสถาบนัพยาธวิทิยา ศนูยอ์าํนวยการแพทย์พระมงกุฎเกล้า จัดกจิกรรมเชญิชวนพนกังานบรจิาคโลหติ
ชว่ยเหลอืเพ่ือนมนษุยช์ว่ยเหลอืสงัคมพร้อมทาํกศุลครัง้ยิง่ใหญด่ว้ยการเป็นผูใ้ห ้โลหติจากการรบับรจิาคนีไ้ดถู้กนาํไป ชว่ยเหลือ
ผู้ป่วยทีร่อการรกัษา โดยมปีรมิาณโลหติจากผูท้ีม่าบรจิาครวมทัง้สิน้ 69,200 ซ.ีซ.ี นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังเลง็เหน็ถึงการมสีขุภาวะ
ทีด่ขีองพนกังาน จงึได้มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพของพนักงานตลอดปี ได้แก่ การตรวจสขุภาพพนกังานประจําปี การรบัวคัซนี
ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ กิจกรรมการออกกําลังกาย และกิจกรรม 21 Days Challenge FUNWALK เพ่ือให้พนักงานมีทั้ง
ความตระหนักรูใ้นการดูแลสขุภาพรา่งกาย หา่งไกลการเจบ็ป่วย สรา้งสมดลุในการชวีติประจาํวันทีด่ขึีน้ และไดเ้ขา้ถึงสทิธิขัน้พ้ืนฐาน
การดูแลสุขภาพตนเอง 

นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมท่ีทางบริษทัฯ ร่วมกบัองค์กรภายนอก จดักจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบตอ่สังคมอืน่ๆอกี ทีส่อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื ไดแ้ก่

รายงานผลการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 14   บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



บรษิทัฯ รว่มกบัคูค้่าทางธรุกจิในกจิกรรม "UOB Heartbeat Run" ซึง่เป็นกจิกรรมระดมทนุสนบัสนนุการศกึษาของเดก็ไทย
โดยผูจั้ดกจิกรรมไดค้าํนงึถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจงึใชว้สัดุรไีซเคลิ เชน่ เสือ้วิง่ทีผ่ลติจากผ้าเหลอืใช้ และเหรยีญรางวลัทีท่าํ
จากพลาสตกิรไีซเคลิ ทัง้นี ้เงินทนุท่ีไดร้บัจะถกูนาํไปสนบัสนนุโครงการทีม่เีป้าหมายในการมอบการศกึษาคณุภาพผ่านเครือ่งมอืดจิทิลั
ใหแ้กน่กัเรยีนในพ้ืนทีห่า่งไกลเพ่ือลดความเหลือ่มลํา้ทางดจิทิลั และสง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขันของเดก็ไทยอยา่งยัง่ยนื  

บริษัทฯ รวบรวมรับบริจาคปฎิทินตั้งโต๊ะเก่าจากพนักงาน นําไปสมทบเข้าร่วมโครงการ “PLUS+ปันสุข ปฎิทินเก่าเราขอนะ”
กบัโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทย เพ่ือนาํไปบรจิาคใหกั้บมลูนิธชิว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทยเพ่ือรว่มในการจดัทาํสือ่
เป็นอักษรเบรลลใ์ห้กบัผูพิ้การทางสายตา 

บรษิทัฯ ไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของการช่วยเหลือพนักงานและสังคมไปพรอ้มกันผ่านการจดัหาสัง่ซือ้พวงหรดีเพ่ือแสดงความเสยีใจ
ตอ่การสูญเสียบุคคลในครอบครวัของพนกังาน โดยบริษทัฯ มกีารสัง่ซือ้ผลิตภณัฑท์ีส่ามารถให้โอกาส ใหอ้าชพี เป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม เชน่ ผลิตภณัฑ์จาก Carenation และ บญุหรดี โดยทุกการสัง่ซือ้จะถูกหกั 10% เข้าร่วมทาํบญุผา่นสภากาชาด
ไทยและมูลนิธิต่างๆ 

บริษัทฯ ใหค้วามสําคัญกับการสรา้งวฒันธรรมภายในองค์กรทีมุ่ง่เนน้ในด้านการกํากบัดูแล การปฏบิติัตามกฎหมาย และกฎ
ระเบยีบตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนุนให้การดาํเนนิธรุกจิเป็นไปดว้ยความซือ่สัตย ์สจุรติ โปรง่ใส และมคีวามเป็นธรรมต่อลกูคา้ ตลอด
จนผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น โดยนอกจากบรษิทัฯ จะมนีโยบายและแนวปฏบิติัในดา้นจริยธรรมสาํหรบัพนกังาน อาท ินโยบายการ
ไมร่บัของขวญั (No Gift Policy) การตอ่ตา้นการกระทาํทจุริต หรอืผดิกฎหมาย (Zero DUA) การตอ่ตา้นสินบน (Anti-Bribery)
การไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม (Improper Payment) การแจ้ง
เบาะแสการละเมิด (Whistle Blowing) การไม่ยอมรับพฤตกิรรม หรอืการกระทาํในลกัษณะคุกคาม หรอืการข่มขู ่(Harassment)
การเลอืกปฏบิตั ิ(Discrimination) เป็นตน้ แลว้ บริษทัฯ ยงัไดใ้ห้ความสาํคัญในเรือ่งของการปฏบิตังิานให้สอดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของกฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนนิธรุกจิในปัจจุบนัดว้ย เชน่ นโยบายดา้นความปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์ความปลอดภัยของขอ้มูลและขอ้มูลความลบั และการป้องกนัขอ้มูลสว่นบคุคล การมมีาตรการและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบั
ขอ้มลูส่วนบคุคล รวมทัง้การคืนและทําลายขอ้มูลทีม่รีวมกนั
       

ด้านการกํากับดูแล (Governance)

ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้ และสร้างความเข้าใจต่อนโยบาย และมุ่งเน้นการปฏิบัติให้สอดคล้องต่อนโยบายและแนว
ปฏบิตัอิยา่งตอ่เนือ่ง บริษทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมดา้นการกํากับดแูล การปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบใหกั้บพนกังาน
ทุกคน และยังให้การสนับสนุนด้านการจัดอบรมให้คู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทฯ ตามวาระและโอกาสท่ีเหมาะสมเป็นประจําทุกปี
ออนไลนท์กุแพลตฟอร์มซึง่มกีารลวงขอ้มูลความลบั ข้อมูลลกูคา้ คูค้่า เพ่ือนาํไปใช้อยา่งไมเ่หมาะสม 

รายงานผลการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 15   บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



MSIG ประกันภยั เปิดตวัพรเีซนเตอรค์นใหม่ คณุแคน อตริจุ กติตพัิฒนะ ผูป้ระกาศขา่วและพิธีกรชือ่ดัง ในแคมเปญโฆษณา 
“เชือ่ ชอบ ใช่” ซึง่เน้นยํา้ถงึการเหน็คณุคา่ในทุกสิง่ทีส่าํคญัตอ่ผูเ้อาประกนัภยั ไม่วา่จะเป็นเรือ่งผลติภณัฑป์ระกันภยัทีค่ดิมาอยา่ง
รอบคอบ พร้อมใหค้วามคุ้มครองทีค่รอบคลมุ และบริการหลงัการขายและบรกิารเสรมิทีย่อดเยีย่มทัว่ประเทศไทย

นายรฐัพล กติิศักด์ิไชยกุล กรรมการผูอ้าํนวยการ บมจ. เอม็ เอส ไอ จ ีประกันภัย (ประเทศไทย) กลา่ววา่ “แคมเปญ” “เชือ่ ชอบ ใช”่
สาํหรบัปี 2567 นี ้เราตอ้งการสือ่สารใหล้กูคา้เหน็ว่า MSIG มุ่งมัน่ในการพัฒนาผลติภณัฑแ์ละบรกิารให้ตรงใจลกูคา้ โดยเราใหค้วาม
สาํคญักบัทุกขัน้ตอนตัง้แตก่ารออกแบบผลติภณัฑ ์จนถึงบริการสนิไหมทดแทนและบรกิารเสรมิอืน่ ๆ เพ่ือใหลู้กค้าเชือ่ใจเรา ชืน่ชอบ
ในบรกิาร และมัน่ใจวา่เราเป็นบริษทัประกันภยัทีใ่ช่สําหรบัลกูคา้”

นายรัฐพลกลา่วเสริม “ทมีงาน MSIG รูส้กึยนิดเีป็นอยา่งย่ิงทีไ่ดค้ณุแคน อตริจุ กติตพัิฒนะ มาเป็นสว่นหน่ึงของครอบครวั MSIG
ในฐานะพรเีซนเตอรค์นแรกของบรษิทัฯ  ดว้ยภาพลักษณท์ีน่า่เชือ่ถอืของคณุแคน ทาํใหส้ามารถสือ่สารถงึความพิเศษของผลติภณัฑ์
และบริการของ MSIG ไดอ้ยา่งชดัเจน เชน่ ประกนัรถยนตต์ามคน ทีซ่ือ้เพียงกรมธรรมเ์ดยีว แตส่ามารถคุ้มครองหลายคัน และซือ้
ไดอ้ย่างงา่ยดาย โดยใช้เพียงใบขบัขีร่ถยนตใ์บเดยีว หรือประกนัภยับา้นแทนรกัทีม่อบฟรบีรกิารช่วยเหลอืฉกุเฉินภายในบา้น 24 ชัว่โมง
ไมว่า่จะเป็นการจดัการกบัสัตวด์รุา้ยทีไ่มพึ่งประสงคอ์อกจากบา้น และประกนัภยัการเดนิทางตา่งประเทศ MSIG Travel Easy Plus
ทีใ่หบ้รกิาร Telemedicine หมอด ีสาํหรบัการเจบ็ป่วยไม่มากตอนอยู่ต่างแดน และ MSIG Assist ท่ีให้บริการปรึกษาทางการแพทย์
ประสานงานสง่ตวัเขา้โรงพยาบาลในเครือข่ายทัว่โลก โดยไมต้่องสํารองจ่ายกรณผีูป่้วยใน เป็นต้น

รายงานข่าวสารการตลาด

เปิดตัวพรีเซนเตอร์คนใหม่ และ โฆษณาใหม่ปี 2567  “เชื่อ ชอบ ใช่”

MSIG ประกันภัย เปิดตัวผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศใหม่ "MSIG Travel Easy Plus" เพ่ือตอบสนอง
ไลฟส์ไตล์และความต้องการที่หลากหลายมากขึ้นของลูกค้าประกันภัยการเดินทาง ผลิตภัณฑ์ MSIG Travel Easy Plus
เน้นให้ความคุ้มครองที่ครอบคลุมแก่เพ่ือนนักเดินทาง ให้ออกผจญภัยอย่างมีความสุข หายห่วงในทุกทริปการเดินทาง เบี้ย
ประกันภัยการเดินทางเร่ิมต้นเพียง 190 บาท เหมือนเดิม

นายรัฐพล กิติศักดิ์ไชยกุล กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กล่าวว่า 
MSIG เริ่มต้นธุรกิจรับประกันภัยการเดินทางในปี 2014 ตอนนี้เราเดินทางมาเข้าสู่ปีที่ 10 และก้าวสู่การเป็นบริษัทประกันภัย
การเดินทางอันดับ 1 ของไทย โดยปี 2023 มีเบี้ยประกันภัยการเดินทาง 573.8 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อนถึง 54% และมี
ส่วนแบ่งตลาดอยู่เกือบ 25% สําหรับปี 2024 บริษัทฯ ตั้งเป้าการเติบโตเบี้ยประกันภัยการเดินทางเพ่ิมขึ้นอีก 20% และใน
โอกาสก้าวสู่ปีที่ 10 ในครั้งนี้ MSIG ได้ปรับโฉมผลิตภัณฑ์โดยคลอดประกันภัยเดินทาง MSIG Travel Easy Plus ที่ให้
ความคุ้มครองที่มากกว่าเดิม

เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ MSIG Travel Easy Plus

16     บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



ในปี 2024 MSIG พร้อมลุยตลาดประกันภัยการเดินทางเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศ ต่างประเทศ และเดินทาง
เพ่ือการศึกษาต่อต่างประเทศ นักเดินทางสามารถซื้อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ e-Commerce ใหม่ของบริษัทฯ ซึ่งพัฒนาเพ่ือรอง
รบัประสบการณก์ารซือ้ของลกูคา้ นอกจากนี ้ยงัสามารถซือ้ผา่นแพลตฟอรม์ตา่งๆ ตวัแทน นายหนา้ประกนัภยั MSIG ทัว่ประเทศ 
หรือธนาคารคู่ค้าได้

และในโอกาสก้าวสู่ปีที่ 10 ในครั้งนี้ MSIG ได้ปรับโฉมผลิตภัณฑ์โดยคลอดประกันภัยเดินทาง MSIG Travel Easy Plus
ที่ให้ความคุ้มครองที่มากกว่าเดิม

แผน Care 1 (Visa Care) สําหรับการท่องเที่ยวประเทศที่ต้องยื่นขอวีซ่า
คุ้มครองค่าธรรมเนียมยื่นวีซ่าแล้วไม่ผ่าน จ่ายตามจริงไม่เกินแผนประกันภัยที่เลือกซื้อไว้

แผน Care 2 (Sport Care) สําหรับนักเดินทางสายกีฬาและกิจกรรมผาดโผน
คุม้ครองการเสยีชวีติ ทพุพลภาพ และคา่รกัษาพยาบาลจากการเลน่กีฬาอนัตราย ไดแ้ก ่บอลลนู ดําน้ํา บนัจีจ้มัพ์ สถดูเตอรไ์ฟฟา้
รางวัลพิเศษสําหรับโฮล-อิน-วัน

แผน Care 3 (Pet & Others Care) สาํหรบันกัเดนิทางสายครอบครวั เดนิทางกบัเดก็นอ้ยหรอืผูส้งูอายุ และมีสัตวเ์ลีย้ง
ที่ต้องดูแลระหว่างไกลบ้าน
คุ้มครองรถเข็นเด็กและ/หรือรถเข็นผู้ป่วย หรือรถเข็นคนพิการ
คุ้มครองเงินชดเชยการฝากดูแลสัตว์เลี้ยง เนื่องจากการเดินทางขากลับล่าช้าเกิน 12 ชั่วโมง
คุ้มครองหนี้บัตรเครดิตที่เกิดจากการใช้จ่ายในต่างประเทศ ภายใน 24 ชั่วโมงก่อนเกิดอุบัติเหตุจนเสียชีวิต

Telemedicine : เจ็บป่วยเล็กน้อย เลือกบริการปรึกษาแพทย์ทางไกล Telemedicine กับหมอดี พบแพทย์ 24/7 ขณะอยู่
ต่างประเทศพร้อมมีรายงานทางการแพทย์ และใบสั่งยาท่ีสามารถนําไปซื้อยาตามที่แพทย์ระบุ ไม่เกิน 5,000 บาท
MSIG Assist : เจ็บป่วยหนัก ฉุกเฉิน เลือกบริการ MSIG Assist ให้บริการปรึกษาทางการแพทย์ ประสานงานส่งตัวเข้าโรง
พยาบาลในเครอืขา่ยทัว่โลก โดยไมต่อ้งสาํรองจา่ย กรณผีูป่้วยใน สามารถโทรหา MSIG Assist ผา่นแอปพลเิคชัน่ MSIG SpeeDi
ด้วย Free wifi calling หรือ โทร +66 2039 5704
การดูแลทางการแพทย์หลังการเดินทาง : กลับจากเที่ยว ป่วยต่อเนื่องยังไม่หายจากการรักษาในต่างแดน มารักษาต่อใน
ประเทศไทยได้ สูงสุด 1 แสนบาท

ความคุ้มครองหลัก : จใุจกบั 21 ความคุม้ครองจาก 3 หมวดหลกั ดแูลชวีติและการรักษา / ดแูลการลา่ชา้และเทีย่วบนิ / ดแูล
กระเป๋าและทรัพย์สิน โดยได้เพ่ิมความคุ้มครองใหม่คือการสูญหาย/เสียหายของทรัพย์สินภายในท่ีอยู่อาศัยในช่วงระหว่างเดิน
ทางต่างประเทศ
ความคุ้มครองเพ่ิม (Add On) : ทีส่ามารถเลอืกซือ้เพ่ิมได ้อกี 3 แผน ดว้ยเบีย้ประกันภยัเพ่ิมอกีเลก็นอ้ย เพ่ือความคุม้ครอง
ที่มากขึ้นตามไลฟส์ไตล์ของนักเดินทาง

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์และการเดินทางทั่วโลก 24/7

รายงานข่าวสารการตลาด 17    บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



MSIG ประกนัภยั ร่วมมอืกับ AIS ตอกยํา้ความเป็นผูน้าํดา้นการให้บรกิารข้ามแดนอตัโนมติัหรอื โรมมิง่ ยกระดบัประสบการณ์
การเดนิทางทอ่งเทีย่วทีต่อบโจทยค์รบยิง่กวา่ ดว้ย SIM2Fly 5G Plus มอบการใช้งานดิจิทัลกับเน็ตความเร็วเต็มสปีด 10 GB 
ใช้งาน 10 วัน โทรออก รับสายฟรี 5 นาที ครอบคลุมการเดินทางในทวีปเอเชียและออสเตรเลียรวมกว่า 29 ประเทศ
มาพร้อมกับประกันภัยการเดินทาง  ให้ลูกค้าเดินทางราบรื่น อุ่นใจด้วยความครอบคลุมทั้งการรักษาพยาบาลในต่างประเทศ
โดยไม่ต้องสํารองจ่าย ค่าชดเชยกรณีกระเป๋าล่าช้า สูญหาย หรือไฟล์ทดีเลย์ ที่ให้ความคุ้มครองสูงสุดถึง 250,000 บาท
พร้อมบริการช่วยเหลือ 24 ชั่วโมงจาก MSIG Assist และมอบสิทธิพิเศษคูปองส่วนลดจากร้านค้าช้ันนําในต่างประเทศ ทําให้
ทกุทรปิง่ายครบจบที ่SIM2Fly 5G Plus ในราคาเพียง 549 บาท ตอบโจทยท์กุความตอ้งการของนักเดนิทางได้อยา่งดทีีส่ดุ

MSIG ประกันภัย ผู้นําธุรกิจประกันวินาศภัยผนึกกําลังกับ AIS ผู้นําด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย ร่วมแถลงข่าวเปิด
ตวับรกิารใหม ่Secure Net+ Protected by MSIG เพ่ือปกป้องลกูคา้จากภยัคกุคามทางไซเบอร์ทีห่ลากหลาย ไมว่า่จะเป็นไวรสั
มัลแวร์ หรือเว็บไซต์ปลอมหลอกลวง

การโจรกรรมเงิน : เช่น การถูกขโมยเงินในบัญชี โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการตกเป็นเหยื่อของการฟชิชิ่ง

การโจรกรรมเอกลักษณ์บุคคล : เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต ข้อมูลประวัติส่วนตัว ที่อาจนําไปสู่การแอบอ้างตัวตน

การบูรณะกู้คืนข้อมูล : เช่น ค่าใช้จ่ายในการกู้คืนข้อมูลและกําจัดมัลแวร์

การซื้อสินค้าออนไลน์ : ความสูญเสียทางการเงินจากการถูกล่อลวงโดยทุจริตผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ซื้อสินค้า
หรือบริการซ่ึงไม่ได้มีการจัดส่งสินค้าหรือจัดบริการนั้นให้

เปิดตัว Secure Net+ ปกป้องภัยคุกคามทางไซเบอร์

MSIG ร่วมกับ AIS ตอกยํ้าตัวจริงบริการโรมมิ่ง SIM2Fly 5G Plus  
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คุณรัฐพล กิติศักดิ์ไชยกุล กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
เข้ารับมอบรางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาดีเด่น ประจําปี 2566” ในพิธีมอบรางวัลประกันภัยดีเด่น
ครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจําปี 2567 จัดขึ้นโดย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งได้รับเกียรติจาก นายพิชัย ชุณหวชิร รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่า
การกระทรวงการคลัง เป็นผู้มอบรางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีการพัฒนาดีเด่นประจําปี 2566” เป็นรางวัลท่ีมอบให้
กบับริษทัฯ เพ่ือประกาศเกยีรตคิณุของผูป้ระกอบการธรุกิจประกนัวนิาศภยั โดยมเีกณฑก์ารคดัสรรจากบรษิทัประกนัวนิาศภยั
ที่มีการบริหารงานอย่างมืออาชีพ มีศักยภาพในการดําเนินงาน รวมถึงฐานะทางการเงินที่มั่นคง อีกท้ังยังเป็นองค์กรท่ี
โดดเด่นด้านการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งรางวัลนี้ถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจยิ่งของ MSIG ประกันภัยในการมุ่งมั่น
พัฒนาบริการที่ครบครัน รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า

MSIG ประกันภัย ร่วมกับ TQM โบรคเกอร์ มอบความสุขส่งท้ายปี กับแผนประกันภัยรถยนต์แบบติดตามตัวผู้ขับขี่ 
(Drive Any Car) หรอื “ประกันภยัรถยนต์ตามคน” ใหท้ดลองใชฟ้รี 30 วนั 

ประกันภัยรถยนต์ตามคน ให้ความคุ้มครองคุ้มแบบประเภท 3 ไม่จํากัดเฉพาะรถคันใดคันหนึ่ง แต่จะติดตามตัวของผู้ขับข่ี 
ไมว่า่จะขบัรถคนัไหนก็ตาม เพ่ือเจาะกลุม่ผูข้บัขีท่ีม่รีถใชห้ลายคนั หรอืคนทีม่โีอกาสทีจ่ะใช้รถหลายคนั โดยผูส้มคัรใชเ้พียงแค่
ใบขบัขีใ่บเดยีว ไมต่อ้งตรวจสภาพรถ กส็ามารถรับความคุ้มครองทีค่รอบคลมุทนัที

MSIG คว้ารางวัล"บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาดีเด่น" 

MSIG ร่วมกับ TQM ส่งความสุขท้ายปี มอบฟรี “ประกันภัยรถยนต์ตามคน” 

คุ้มครองทุกคันที่คุณขับ

ประกันภัยรถยนต์
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อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (เฉลี่ย)อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (เฉลี่ย)

12.1
7.8

15.2

สรุปข้อมูลการเงิน

25662567ป� 2565

เบี้ยประกันภัยรับ

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ

กําไรจากการรับประกันภัย

รายได้และกําไรจากการลงทุน

กําไรสุทธิ

สินทรัพย์รวม

หนี้สินรวม

ส่วนของเจ้าของ

4,652

3,708

116

60

143

6,639

4,804

1,835

4,626

3,740

210

66

230

7,202

5,225

1,977

4,909

3,641

309

82

321

8,034

5,797

2,237

256525662567

เบี้ยประกันภัยรับ

4,909

ข้อมูลทางการเงิน (ล้านบาท)

กําไรสุทธิ

4,652
8,034

ส่วนของเจ้าของสินทรัพย์รวม

2,237

1,977

1,835

6,639

7,202
230

143

อัตราส่วนเงินกองทุน

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)

370
359

320

4.2

321

3.3

*อยู่ในระหว่างการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

4,626

2.2

20   บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

31 ธันวาคม (ล้านบาท) 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีปี 2567

การตรวจสอบงบการเงินประจําปี 
และ ค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาสของปี 2567

การสอบทานรายงานการดํารงเงินกองทุนตามความ
เสี่ยงงวด 6 เดือนและประจําปีของปี 2567

การสอบทานการจัดทําและปรับปรุงรายงานราคาโอน
ภายในประเทศของปี 2565 และ 2566

การสอบทานรายงานทางการเงินและการปฎิบัติตาม 
ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญาประกันภัย 

นายเจษฎา ลีลาวัฒนสุข 
/ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด

นายเจษฎา ลีลาวัฒนสุข
/ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด

นายเจษฎา ลีลาวัฒนสุข 
/ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด

นายบุรินทร์ เย็นธนกรณ์ 
/ บริษัท สํานักภาษี เคพีเอ็มจี ภูมิไชย จํากัด

รายการที่

1

2

3

4

ประเภทของงาน ชือ่ จํานวนเงิน
(ล้านบาท)

1.85

0.56

1.10

0.20



งบการเงิน
รายงานของผู้ตรวจสอบบัญชี

และ

21    บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)



































































































































































บรษิทั เอม็ เอส ไอ จ ีประกันภยั (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
 1908 อาคาร เอม็ เอส ไอ จ ีถนนเพชรบรุตีดัใหม่ แขวงบางกะปิ 
 
โทร +66 (0) 2825 8888  โทรสาร +66 (0) 2318 8550
www.msig-thai.com

เขตห้วยขวาง กรงุเทพฯ 10310




