
มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการ

การใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร

การให้บรกิารขอ้มลูเกีย่วกับการประกนัภยั และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั

1. การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับการประกันวินาศภัย และการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย
▪ กรณีติดต่อบริษัทโดยตรง
▪ กรณีที่จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม 

▪    ภายในวันที่ได้รับแจ้ง  
▪    ภายใน 3 วันท าการ

การรับประกันภยั และการให้บริการหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั

1. การพิจารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพย์ที่ขอเอาประกันภัย การแจ้งผลการพิจารณารับ
ประกันภัย
ประกันภัยรถยนต์ (Motor)
▪ รายเดี่ยว
▪ รายกลุ่มหรืองานที่มีความซับซ้อน
ประกันภัยทั่วไป (Non-Motor)
▪ รายเดี่ยว
▪ รายกลุ่มหรืองานที่มีความซับซ้อน
หมายเหตุ : 
1) ระยะเวลาที่ระบุอาจมีการเปล่ียนแปลง ขึ้นอยู่กับลักษณะของความเส่ียงภยั และไม่รวมถึงการจัดสรรประกันภัยต่อ
2) การตรวจสอบทรัพย์สินที่ขอเอาประกนัภยั (ส ารวจภัย) อาจพิจารณาก่อน หรือ หลังการรับประกันภัยขึ้นอยู่กบั 
นโยบายการรับประกันภัยตามลักษณะความเส่ียงภัย และการจัดการตารางนัดหมายเข้าส ารวจภัยของทั้ง 2 ฝ่าย 
(ผู้เอาประกันภัย-ผู้รับประกันภัย)

▪ ภายใน 2 วันท าการ 
▪ ภายใน 7 วันท าการ 

▪ ภายใน  2 วันท าการ 
▪ ภายใน 15 วันท าการ

2. การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย
ประกันภัยรถยนต์ (Motor)
▪ รายเดี่ยว 
▪ รายกลุ่มหรืองานที่มีความซับซ้อน
ประกันภัยทั่วไป (Non-Motor)
▪ รายเดี่ยว 
▪ รายกลุ่มหรืองานที่มีความซับซ้อน
หมายเหตุ : 
1) ระยะเวลาที่ระบุ ไม่รวมข้ันตอนการจัดส่งกรมธรรม์ทางไปรษณีย์ หรือส่งมอบกรมธรรม์โดยตัวแทน/นายหนา้
2) กรณีเป็นกรมธรรม์ที่มีผู้ร่วมรับประกนัภัยหลายบริษัท ระยะเวลาข้างต้นอาจมีการเปล่ียนแปลง

▪ ภายใน 5 วันท าการ 
▪ ภายใน 7 วันท าการ 

▪ ภายใน 5 วันท าการ 
▪ ภายใน 15 วันท าการ

3. การส่งข้อมูลการรับประกันภัยในระบบของส านักงาน คปภ.
▪ ระบบฐานข้อมูลการประกันวินาศภัย (Non-Life Insurance Bureau System : IBS– Non-Life) 
▪ ระบบรายงานข้อมูลประกันภัยรถภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance System : CMIS)

▪ ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน 
คปภ. ก าหนด

4. การออกบันทึกสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย
▪ กรณีเปลี่ยนแปลงข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อ/นามสุกล ที่อยู่หรือที่ติดต่อ เป็นต้น
▪ กรณีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มีผลกระทบกับสาระส าคัญในการรับประกันภัย เช่น การเพิ่มทุน

ประกันภัย การเปล่ียนแปลงความเสี่ยงของสถานที่รับประกัน การจัดประกันภัยต่อ เป็นต้น
หมายเหตุ : 
1) ระยะเวลาที่ระบุ ไม่รวมข้ันตอนการจัดส่งกรมธรรม์ทางไปรษณีย์ หรือส่งมอบกรมธรรม์โดยตัวแทน/นายหนา้
2) กรณีเป็นกรมธรรม์ที่มีผู้ร่วมรับประกนัภัยหลายบริษัท ระยะเวลาข้างต้นอาจมีการเปล่ียนแปลง

▪ ภายใน 5 วันท าการ 
▪ ภายใน 10 วันท าการ

5. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อทดแทนกรมธรรม์ประกันภัยที่ช ารุดหรือสูญหาย
หมายเหตุ : 
1) ระยะเวลาท่ีระบุ ไม่รวมขั้นตอนการจัดส่งกรมธรรม์ทางไปรษณีย์ หรือส่งมอบกรมธรรม์โดยตวัแทน/นายหน้า
2) กรณีเป็นกรมธรรม์ท่ีมีผู้ร่วมรับประกันภัยหลายบริษัท ระยะเวลาข้างต้นอาจมีการเปลี่ยนแปลง

▪ ภายใน 7 วันท าการ 

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบี้ยประกันภัย
หมายเหตุ : เอกสารใบเสร็จรับเงินค่าเบีย้ประกนัภยัออกไปพร้อมกบัชุดกรมธรรม์

▪ ภายใน 7 วันท าการ 
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การใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร

การชดใชค้า่สินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภยั

1. การบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง และการออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหาย 
และประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบ้ืองต้น
▪ ประกันภัยรถยนต์ (Motor)
▪ ประกันภัยทั่วไป (Non-motor)

▪ ภายใน 7 วันนับจากวันที่ได้รับ
เอกสารหรือข้อมูลครบถ้วน

2. การส ารวจภัย
▪ ประกันภัยรถยนต์ (Motor)
เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุ เฉพาะกรุงเทพปริมณฑล เว้นแต่มีเหตุอันสมควร เช่น การจราจรติดขัด        
หรือปิดทาง หรือมีภัยธรรมชาติ เช่น ฝนตก น้ าท่วม เป็นต้น
▪ ประกันภัยทั่วไป (Non-motor)

▪ ภายใน 30 นาที 

▪ ภายในวันและเวลาที่ผู้เอา
ประกันภัยได้แจ้งนัดหมาย

3. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตุ หรือใบตรวจสอบรายการความเสียหาย
▪ ประกันภัยรถยนต์ (Motor)
เมื่อบริษัทได้ตรวจสอบความเสียหาย และได้รับเอกสาร ข้อมูลครบถ้วน เว้นแต่กรณีที่ออกตรวจสอบ
แล้วไม่พบผู้เอาประกันภัย/ผู้ขับขี่รถประกัน หรือคู่กรณี ณ ที่เกิดเหตุ หรือสถานที่นัดหมาย
▪ ประกันภัยทั่วไป (Non-motor)
เมื่อบริษัทได้ตรวจสอบความเสียหาย และได้รับเอกสาร ข้อมูลครบถ้วน

▪ ทันที

▪ ทันที

4. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย และการแจ้งผลการพิจารณารวมถึงการปฏิเสธ
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ประกันภัยรถยนต์ (Motor)
▪ ภาคสมัครใจ 
▪ ภาคบังคับ
นับแต่วันที่บริษัทได้ตรวจสอบความเสียหายและได้รับเอกสารครบถ้วน

ประกันภัยทั่วไป (Non-Motor)
นับแต่วันที่บริษัทได้ตรวจสอบความเสียหายและได้รับเอกสารครบถ้วน

หมายเหตุ : ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้ตามกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นไป
ตามข้อตกลงคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัย ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ อาจขยายออกไปอีกได้ตามความจ าเป็น แต่ท้ังน้ีจะไม่เกิน 
90 วัน นับแต่วันท่ีบริษัทได้รับเอกสารครบถ้วนแล้ว

▪ ภายใน 15 วัน
▪ ภายใน  7 วัน

▪ ภายใน 15 วัน

5. การคืนเบ้ียประกันภัยจากการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 
นับแต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยส้ินผลบังคับ 

▪ ภายใน 15 วัน

การด าเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน

1. การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียน ▪ ภายใน 1 วันท าการ 

2. กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและการออกหนังสือแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียน ▪ ภายใน 30 วัน

ระยะเวลาด าเนินการ  ให้นับแต่วันท าการที่บริษัทได้รับแจ้ง  หรือได้รับหนังสือ หรือใบค าขอที่มีข้อมูล พร้อมเอกสารประกอบการด าเนินการที่ครบถ้วนจากลูกค้า (แล้วแต่
กรณี) 

ข้อสงวนสิทธิ
ระยะเวลาการให้บริการตามที่ก าหนดข้างต้นเป็นความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ที่จะให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการด าเนินการของบริษัทฯ อย่างไรก็ดี มาตรฐานการให้บริการดังกล่าวจะต้องค านึงถึงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อเท็จจริงและ/
หรือข้อมูล รวมถึงความร่วมมือของลูกค้า  ตลอดจนเหตุสุดวิสัย เหตุการณ์ที่บริษัทฯ ไม่สามารถป้องกันได้ และ/หรือ เหตุการณ์ที่บริษัทฯ ต้องปฎิบัติตามกฎหมายหรือ
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนี่องเป็นรายกรณีไป บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิเปล่ียนแปลงระยะเวลาการให้บริการได้ตามความเหมาะสม  โดยบริษัทฯ จะแจ้งปัญหา และ
อุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมก าหนดเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จให้ทราบตามแต่กรณี
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