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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวัติบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ รายละเอียดผลิตภัณฑ์และ

บริการ รวมถึงช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
 

1.1 ประวัติบริษัท  

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด าเนินประกอบธุรกิจในประเทศไทย
มากกว่า 130 ปี เริ่มตน้ในปี พ.ศ. 2432 โดยกลุม่บรษิัท คอมเมอรเ์ชียลยเูนี่ยนแอชชวัรนัส ์ ไดแ้ต่งตัง้ใหบ้ริษัท 
แองโกล-สยาม จ ากดั เป็นตวัแทนในการด าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ดงัปรากฏหลกัฐานใน
หอทะเบียนบริษัทที่กรุงลอนดอนและหนงัสือคู่มือ Instructions to Colonial & Foreign Branches & Agent 
ที่จัดพิมพใ์นปี พ.ศ. 2445 โดยส านักงานใหญ่ในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ไดเ้ก็บ
รกัษาไวเ้ป็นอย่างดี 

ปี พ.ศ. 2510 กลุ่มบริษัท คอมเมอรเ์ชียลยูเนี่ยนแอชชัวรนัส ์ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการประกัน

วินาศภยั โดยการจดัตัง้เป็นส านกังานสาขาประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2526 บริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากดั ในนามบริษัท คอมเมอรเ์ชียล ยู

เนี่ยน ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั และไดด้ าเนินธุรกิจเจรญิเติบโตอย่างมั่นคงตลอดมา จนถึงในปี พ.ศ. 2541 

บรษิัทฯ ไดค้วบรวมกิจการกบับรษิัท เยนเนอรลั แอ็คซิเดนท ์ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั พรอ้มกบัเปลี่ยน

ชื่อเป็นบริษัท ซีจียู ประกนัภยั (ไทย) จ ากดั และต่อมาไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อวีว่า ประกนัภยั (ไทย) จ ากดั 

ตามกลุม่ผูถื้อหุน้ที่ด  าเนินกิจการทั่วโลก 

ปี พ.ศ. 2549 กลุ่มมิตซุย สมุิโตโม ประกนัภยั (ปัจจุบนัเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด ์เอดี) 

ไดซ้ือ้กิจการประกนัภัยของกลุ่มอวีว่า ในภูมิภาคเอเชีย และไดเ้ปลี่ยนชื่อบริษัทฯ เป็น บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี 

ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั  

ปัจจบุนับริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัชื่อ บรษิัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) 

จ ากดั (มหาชน) และเป็นสมาชิกหนึ่งในกลุ่มบริษัทประกันภัย เอ็มเอส แอนด ์เอดี ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัท

ประกนัวินาศภยัที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในโลก และมสี านกังานเครือข่ายอยู่ใน 50 ประเทศทั่วโลก เอ็มเอส แอนด ์

เอดี ประกนัภยั ไดใ้หบ้ริการใน 5 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจประกนัวินาศภยั ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจในต่างประเทศ 

ธุรกิจสถาบนัการเงิน และธุรกิจเก่ียวกบัการบรหิารความเสี่ยงภยั 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 

บรษิัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มุ่งมั่นในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นบริษัท
ชัน้น าที่ใหบ้ริการดา้นการประกนัภัย สรา้งความมั่นคงใหแ้ก่สงัคม ดว้ยทีมงานมืออาชีพที่พัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกันภัย กระบวนการเสนอขายและการใหบ้ริการที่เป็นเลิศใหแ้ก่ลูกค้าและคู่คา้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ประยุกตใ์ชดิ้จิทลัเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีความมั่นคงปลอดภยัขัน้สงู เพื่อท าใหก้ารเขา้ถึงการประกนัภยัมี
ความง่ายและสะดวกรวดเรว็ขึน้ 

บริษัทฯ ยึดมั่นในการบริหารงานดว้ยธรรมาภิบาลที่ดี รวมทัง้ค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และ
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งการเติบโตและเพิ่มมลูค่าองคก์รอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

กลยุทธแ์ละแผนงานหลัก 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาสู่การเป็นผูน้  าในธุรกิจประกันภัยส่วนบุคคลแบบดิจิทัล ผ่านการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอรม์ต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มช่องทางการขายผลิตภัณฑป์ระกันภัยที่หลากหลายมากขึน้  การ
ขยายพนัธมิตรทางธุรกิจจากผลิตภัณฑเ์ชิงกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตของก าไรอย่างยั่งยืน  และรกัษา
ระดบัอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนใหแ้ข็งแกร่ง รวมถึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาแนวความคิดดา้นความ
ยั่งยืนโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance, 
“ESG”) โดยไดก้ าหนดกลยุทธห์ลกัใน 5 ดา้น ที่จะเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัใหบ้ริษัทฯ บรรลเุป้าหมาย
ตามแผนธุรกิจที่ไดก้ าหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑแ์ละช่องทางการจ าหน่ายเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 

เนน้การเติบโตในธุรกิจที่มีผลก าไรดี ทัง้ในมุมของช่องทางการจ าหน่ายและผลิตภัณฑเ์ชิงกลยุทธ์ 

พรอ้มกบัพฒันาความรว่มมือกบัคู่คา้หรือคนกลางประกนัภยัในการเติบโตทางดิจิทลัรวมถึงการสรา้ง 

แบรนดใ์หเ้ป็นที่รูจ้กักบัลกูคา้ในวงกวา้ง 

2. ด้านการบริการทีเ่ป็นเลิศ 

เนน้มาตรฐานการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย อย่างดีที่สุดและมีคุณภาพสูงสุด ใน

การบริหารจัดการดว้ยความช านาญอย่างมืออาชีพ ติดตามและพัฒนาการบริหารประสบการณ์

ลกูคา้อย่างต่อเนื่องในทกุจุดบริการ ทัง้ในการเสนอขาย บริการกรมธรรม ์และจดัการสินไหมทดแทน  

เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและสง่เสรมิความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ 

3. ด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบดิจิทัล 

พัฒนาระบบดิจิทัลส าหรับพนักงาน ลูกค้า และคนกลางประกันภัย ในทุกจุดบริการด้วยระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไรร้อยต่อและมั่นคงปลอดภัยดว้ยการบริหารความเสี่ยงดา้นไซเบอรท์ี่สอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานสากล 
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4. การบริหารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคก์ร 

พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและสร้างสภาพแวดล้อมให้พนักงานท างานอย่างมี

ความสุขตอบรับกับยุคดิจิทัล ด้วยการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องไปกับกลยุทธ์ ความ

ผกูพนัธ ์ระหว่างพนกังานกบัองคก์ร และสง่เสรมิการพฒันาดา้น ESG ใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรม

องคก์รที่ส  าคญั 

5. การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ยกระดบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดว้ยการพฒันาปรบัปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน 

และการปฏิบติัตามกฎหมายอย่างต่อเนื่อง 
 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ใหบ้ริการรบัประกันวินาศภัยแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม ทัง้ลูกคา้รายบุคคล ลูกคา้องคก์ร ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยรบัประกันวินาศภัยทุกประเภท ผ่านช่องทางการขายต่าง ๆ มีพนักงานมากกว่า 700 คน 

และมีศนูยบ์ริการสินไหม 14 แห่ง ครอบคลมุทุกภูมิภาคของประเทศไทย ที่พรอ้มจะใหบ้ริการที่เป็นเลิศแก่ผู้

เอาประกนัภยั เป็นไปตามคณุค่าหลกัขององคก์ร 5 ประการ ไดแ้ก่ 

• มุ่งเน้นลูกค้า  เรามุ่งมั่นตลอดเวลาที่จะสง่มอบหลกัประกนัความมั่นคงใหก้บัลกูคา้ เพื่อสรา้ง

ความพงึพอใจอย่างสงูสดุ 

• มีคุณธรรม  เราด าเนินธุรกิจดว้ยความจรงิใจ เป็นธรรม และเที่ยงตรง 

• ท างานเป็นทมี  เราเติบโตกา้วหนา้ไปพรอ้มกนั ดว้ยการเคารพและยอมรบัความคิดเห็นซึ่งกนั

และกนัรวมถึงการแบ่งปันความรู ้และแนวคิดต่าง ๆ 

• มีความสร้างสรรค ์ เรารบัฟังผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคสว่น เพื่อน ามาพฒันากระบวนการท างานและ

การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

• เป็นมืออาชีพ เราทุ่มเทอย่างต่อเนื่องในการพฒันาทกัษะและความเชี่ยวชาญ เพื่อสง่มอบการ

บรกิารที่มีคณุภาพสงูสดุ 
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1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี้ย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีผลิตภัณฑก์ารรบัประกันภัยครอบคลุมทุกประเภท อาทิเช่น ประกันภัยรถยนต ์ประกันภัย

อบุติัเหตสุว่นบุคคล ประกนัอคัคีภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัและทรพัยส์ิน ประกนัภยัความรบัผิดต่อบุคคลภายนอก 

ประกันภัยขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และอ่ืนๆ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ลกูคา้รายบุคคล ลกูคา้องคก์ร หรือ บริษัท 

โดยมีสดัสว่นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัดงัตารางต่อไปนี ้

สรุปสดัสว่นเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจ าปี 2566 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
การ

ประกัน
อัคคีภัย 

การประกันภัยทาง
ทะเลและขนส่ง 

การประกันภัย
รถยนต ์

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

รวม 

ตัว
เร
ือ 

สิน
ค้า

 

ภา
คบ

ังค
ับ 

ภา
คส

มัค
รใ
จ 

คว
าม

เสี่
ยง
ภัย

ทรั
พย

ส์ิน
 

คว
าม

รับ
ผิด

ต่อ
บุค

คล
ภา

ยน
อก

 

วิศ
วก

รร
ม 

อุบ
ัติเ
หต

ุส่ว
น

บุค
คล

 

สุข
ภา

พ 

อื่น
ๆ 

จ านวนเบีย้
ประกนัภยั
รบัโดยตรง 

191.2 528.6 0.2 85.0 2,065.9 253.4 - 42.7 1,074.2 112.5 266.9 4,620.6 

สดัสว่น 
ของเบีย้
ประกนัภยั 
(รอ้ยละ) 

4.1 11.5 0.0 1.8 44.7 5.5 - 0.9 23.3 2.4 5.8 100.0 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูมาจากรายงานประจ าปี  รายชื่อผลิตภณัฑท์ัง้หมดสามารถอา้งอิงไดจ้ากเว็บไซตบ์ริษัทฯ ท่ี  https://www.msig-thai.com/th 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการ และระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ ยึดมั่นในการใหบ้ริการชดใชค่้าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ผูเ้อาประกนัภยัทกุ

ราย จึงไดพ้ฒันาช่องทางการบริการสินไหมที่หลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงพฒันากระบวนการพิจารณา

ชดใชค่้าสินไหมใหร้วดเรว็เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัใหม้ากที่สดุ 

บริษัทฯ จดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียนส าหรบัผูบ้ริโภคที่มีมาตรฐาน จนไดร้บัรางวัลศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน

ดีเด่นจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) ติดต่อกนัต่อเนื่องหลายปี 

https://www.msig-thai.com/th
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บริษัทฯ ไดร้บัรางวัลบริษัทประกันภัยที่ใชร้ะบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น จากส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับบริษัท กลางคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ 

จ ากดั และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยรางวลั E-Claim Award นีไ้ดค้ดัเลือกบริษัทประกนัภยัที่น าขอ้มลู

ขอ้เท็จจรงิเขา้สูร่ะบบสินไหมอตัโนมติัไดอ้ย่างครบถว้น ถกูตอ้ง และรวดเรว็ ท าใหส้ามารถน าขอ้มลูมาบริหาร

จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใหก้บัประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

 

1.5.1 ช่องทางการติดต่อในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
- แจง้สินไหมทกุประเภทผ่านศนูยเ์คลมฮอตไลน ์เอ็ม เอส ไอ จี 1259 ตลอด 24 ชั่วโมง 
- เขตต่างจงัหวดั ติดต่อศนูยบ์รกิารสินไหม ในวนัและเวลาท าการ 
- ศนูยช์่วยเหลือฉกุเฉินประกนัภยัเดินทางต่างประเทศ MSIG Assist +66 2039 5704 
- ศนูย/์บรกิารช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบา้น MSIG Emergency Home Assistance +66 2305 8715 
- แจง้เคลมออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั SpeeDi 
- สอบถามเก่ียวกบัสินไหมเบือ้งตน้ผ่านเว็บไซตบ์รษิัทฯ ดว้ยอีเมลหรือไลฟ์แช็ตที่ลิงก ์
  https://www.msig-thai.com/th 
- รายละเอียดและวิธีการเรียกรอ้งสินไหมสามารถอา้งอิงไดจ้ากเว็บไซตบ์รษิัทฯ ตามลิงก ์
  https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.2 ขั้นตอนการพิจารณาและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
ผู้เอาประกันภัยสามารถติดต่อบริษัทฯ เพื่อแจ้งเหตุ เรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนและน าส่ง

เอกสารตามช่องทางขา้งตน้ โดยรายละเอียดแบบฟอรม์เอกสาร เอกสารประกอบต่าง ๆ และวิธีการ
เรียกรอ้งสินไหมทดแทน บริษัทฯ ไดแ้สดงไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพื่อใหผู้เ้อาประกันภัยสามารถ
อา้งอิงและน ามาใชโ้ดยสะดวกตามลิงก ์https://www.msig-thai.com/th 

 

1.5.3 ระยะเวลาการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
 
ระยะเวลาการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

▪ การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ : ภายใน 7 วัน นับจากวันที่เกิดความเสียหาย (และผู้เอา
ประกนัภยัรบัผิดตามกฎหมาย) 

▪ การประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ: ภายใน 15 วัน นับจากวันที่เกิดความเสียหาย (และผูเ้อา
ประกนัภยัรบัผิดตามกฎหมาย) 

https://www.msig-thai.com/th
https://www.msig-thai.com/th
https://www.msig-thai.com/th
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▪ การประกนัภยัเดินทาง และประกนัภยัอบุติัเหตสุ่วนบุคคลและสุขภาพ : ภายใน 15 วนั นบัจาก
วันที่บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วนและถูกตอ้ง  (และ/หรือตามประเภท
กรมธรรม)์ 

▪ การประกันภัยประเภทอ่ืน ๆ : ภายใน 30 วัน นับจากวันที่บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการ
พิจารณาครบถว้นและถกูตอ้ง (และ/หรือตามประเภทกรมธรรม)์ 

ระยะเวลาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

▪ การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคับ: ภายใน 7 วนั นบัจากวนัที่บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการ
พิจารณาครบถว้นและถกูตอ้งตามเงื่อนไขกรมธรรม ์

▪ การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ: ภายใน 15 วนั นบัจากวนัที่บริษัทฯ และผูม้ีสิทธิเรียกรอ้งได้
ตกลงกนั และไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นและถกูตอ้งตามเงื่อนไขกรมธรรม ์

▪ การประกันภัยเดินทาง และประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ  : 15 วันนับจากวันที่ผู ้
เรียกรอ้งตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบรษิัท 

▪ การประกันภัยประเภทอ่ืน ๆ : 15 วันนับจากวันที่ผูเ้รียกรอ้งตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบริษัท 
และไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นและถูกตอ้งตามเงื่อนไขกรมธรรม ์

หมายเหต ุในกรณีมีเหตอุนัควรสงสยัว่าการเรียกรอ้งเพื่อใหบ้รษิัทฯ ชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยั
ดงักลา่วขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้อาจ
ขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทัง้นีจ้ะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัที่บริษัทฯ ไดร้บัเอกสาร
ครบถว้นแลว้ 

1.5.4 ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เอ็ม เอส ไอ จี (24 ชั่วโมง)  
กรณีผูเ้อาประกนัภยัมีขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทน หรือมีขอ้แนะน าใน

การปรบัปรุงบรกิารต่าง ๆ ของบรษิัทฯ สามารถติดต่อศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน เอ็ม เอส ไอ จี ไดต้ลอด 
24 ชั่วโมงผ่านหมายเลขโทรศพัท:์ 0 2825 8700 หรือ อีเมล: servicequality@th.msig-asia.com 

 

2. กรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีในการด าเนินธุรกิจ และ

มีความมุ่งมั่นในการบรหิารงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส มีจรยิธรรม ซื่อสตัยส์จุรติ และสามารถ

ตรวจสอบได ้เพื่อสรา้งคณุค่าใหก้ิจการเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืน และเกิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุ

mailto:servicequality@th.msig-asia.com
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ฝ่าย ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดธุรกิจประกันภยั พรอ้มกบับรรลุ

พนัธกิจของบรษิัทฯ และเป็นไปตามคณุค่าหลกัขององคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ โดยใหค้วามส าคญัในเรื่องสิทธิ

ของผูถื้อหุน้และการปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส ระบบการ

ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน บทบาทของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน  ทัง้นี ้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติั โครงสรา้ง 

คุณสมบติั และขอ้พึงปฏิบติัที่ดีของกรรมการบริษัทประกันวินาศภัย และหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทกุคน ยดึถือ และปฏิบติัรว่มกนัอย่างเครง่ครดั 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงับริหารกิจการภายใตก้รอบการควบคมุภายในที่ดีโดยยึดมาตรฐานสากล COSO 

Framework ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบที่มีความเก่ียวเนื่องสมัพันธ์กนั คือ สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

การประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคมุ ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล 

และเป็นไปตามหลกัโครงสรา้ง Three Lines of Defense แบบเต็มรูปแบบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานของ

บริษัทฯ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ มีการปฏิบติั

ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และมีรายงานทางการเงินและรายงานทางการบรหิารที่ถกูตอ้ง 

การก ากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล  Three Lines of Defense ประกอบไปด้วย  หน่วยงานธุรกิจ 

หน่วยงานก ากับดูแล  และหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานต้องท างานประสานกันผ่าน

กระบวนการท างานที่ก าหนดไวใ้นแต่ละระดบั ดงันี ้

1. ในระดบัหน่วยงานธุรกิจ (First Line of Defense) จะตอ้งมีการแบ่งแยกหนา้ที่ระหว่างผูป้ฏิบติังาน               
ผูค้วบคุมงาน เพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบการท างานระหว่างกันอย่างเหมาะสม  และจัดให้มีการ
รายงานขอ้มลูทางการเงินที่ถูกตอ้ง ทนัเวลา และเชื่อถือได ้มีระเบียบปฏิบติัที่ก าหนดใหพ้นักงาน
ตรวจสอบประเมินผลและสอบทานการท างานของตนเอง  มีกระบวนการควบคุมดูแลการใช้
ทรพัยส์ินของบรษิัทฯ ใหเ้กิดประโยชน ์

2. กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ จะตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลโดยหน่วยงาน
ก ากบัดแูลบรษิัท (Second Line of Defense) ซึ่งเป็นผูก้  าหนดกรอบระเบียบปฏิบติั เพื่อใหม้ั่นใจว่า 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจอยู่ภายใตก้ารควบคุมภายในที่ดี  เป็นไปตามขอ้ก าหนดและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการบรหิารความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ ของบรษิัทฯ 
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3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) ซึ่งจัดเป็นหน่วยงานก ากับดูแลในล าดับ
สุดทา้ย และตอ้งเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบเพื่อประเมินความเพียงพอของกระบวนการก ากับดูแล  การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมของหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานก ากับดูแลอีกครั้ง  รวมถึงการท าหน้าที่ในการให้
ค าปรกึษาเพื่อสนบัสนุนแก่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่า บรษิัทฯ จะบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด
ไวภ้ายใตก้ารก ากบัดแูลและการควบคมุภายในที่ดี 

 

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษัท 
 

 

 
2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบ้ริหารของบริษัทฯ ท าหนา้ที่ในการควบคมุดแูลการด าเนินงานของบรษิัทฯ 

ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยยึดมั่นในหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บริษัทฯ มีผูท้รงคณุวฒุิที่มี

ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่าง ๆ ทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ และผูท้รงคุณวุฒิจากธุรกิจ

ประกนัภยัและนอกธุรกิจประกนัภยั 



10 
 

 
 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบดว้ยรายชื่อดงัต่อไปนี ้
 1. นายอรรณพ พรธิติ 
2. นายเคลเมนส ์ฟิลิปพี 
3. นายศานิต รา่งนอ้ย 
4. นายเทวญั เลียวบรุนิทร ์
5. นายเท็ตสยึะ อาดาชิ 
6. นายบญุช ูองัชยัสขุศิริ 
7. นายรฐัพล กิติศกัดิไ์ชยกลุ 
 
 ผูบ้รหิารของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยรายชื่อดงัต่อไปนี ้ 
1 นายรฐัพล กิติศกัดิไ์ชยกลุ กรรมการผูอ้  านวยการ 
2 นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษก์ลุ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3 นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายรบัประกนัภยั 
4 นางสาวสถาพร ธานีรตัน ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 นายวรพล โลพนัธศ์รี  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
6 ดร.สมเกียรติ สกลุสรุเอกพงศ ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรมนษุยแ์ละบรหิารประสบการณล์กูคา้ 
7 นางลลิตา สวุรรณรตัน ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายก ากบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและกฎหมาย 
8 นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายสินไหม 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึ่งเป็น
กรรมการอิสระ 2 ท่าน และเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารอีก 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระท าหน้าที่เป็น
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และมีกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ที่มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณด์า้นบญัชีและการเงิน ดงัรายชื่อต่อไปนี ้

1. นายศานิต รา่งนอ้ย 
2. นายบญุช ูองัชยัสขุศิริ 
3. นายเคลเมนส ์ฟิลิปพี 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่สอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน 
ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลการด าเนินงานของ บริษัทฯ ใน
ภาพรวม และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องส าคญัที่ตรวจสอบพบ รวมถึงมีการติดตามการแกไ้ขปัญหา
ดังกล่าว นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่พิจารณา และใหค้วามเห็นรายงานทางการเงินและ
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หมายเหตปุระกอบงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูของบริษัทฯ โดยเฉพาะกรณีที่เกิดรายการที่เก่ียวโยง
กัน หรือรายการที่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ใหม้ีความถูกตอ้งครบถว้น โปร่งใส ด าเนินการพิจารณา
เสนอแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบัญชี ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง 
โยกยา้ย เลิกจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน และพิจารณาผลงานประจ าปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน รวมถึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการท าทุจริต (whistle blowing) และ
รบัทราบผลการด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรียนดงักลา่วเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเหมาะสม
และโปรง่ใส และปฏิบติังานตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ  

 
 

2.4.2 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วยกรรมการผู้อ  านวยการ นักคณิตศาสตรป์ระกันภัย 

ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ดงัรายชื่อต่อไปนี ้
1. นายรฐัพล กิติศกัดิไ์ชยกลุ 
2. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ 
3. นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษก์ลุ 
4. นางสาวสถาพร ธานีรตัน ์
5. นางลลิตา สวุรรณรตัน ์
6. ดร.สมเกียรติ สกลุสรุเอกพงศ ์
7. นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท ์
8. นางสาวเศรณี สทุธิพงศเ์กียรติ ์

ที่ปรกึษาการบรหิารความเสี่ยง 

1. Ms. Felicia Mei Shern Er  
 

กรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถในสาขาต่าง ๆ และมีความเหมาะสม มีหนา้ที่
และความรบัผิดชอบในการพิจารณา ก าหนดนโยบาย และใหค้วามเห็นเก่ียวกับการจัดท านโยบาย ทบทวน 
ก ากับ และติดตามการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยรวม และครอบคลุมถึงกิจกรรมหลกัของบริษัทฯ  
เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย ว่า
ดว้ยเรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการก ากับการบริหารความเสี่ยงแบบองคร์วมและการประเมิน
ความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบรษิัทประกนัวินาศภยั 
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2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบดว้ยกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการผูอ้  านวยการ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
การลงทนุ และผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ดงัรายชื่อต่อไปนี ้

1. นายรฐัพล กิติศกัดิไ์ชยกลุ 
2. นางสาวสพุร เรา้ปิติวงษก์ลุ 
3. ดร.สมเกียรติ สกลุสรุเอกพงศ ์
4. Mr. Yukihiro Kanemoto      
5. นางสาวมณีนชุ จารุสาธิต 

ที่ปรกึษาการลงทนุ 

1. Mr. Richard Da Silva 
2. Mr. Aidan Tucker 

 

 องคป์ระกอบ และคุณสมบติัของคณะกรรมการการลงทุน เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าดว้ยเรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกัน
วินาศภัย มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการลงทุนที่เหมาะสม พิจารณาให้ความ
เห็นชอบกฎระเบียบและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการลงทุนของบริษัทฯ ก ากบัดแูลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ  
รวมถึงการคัดเลือกและว่าจา้งผูจ้ัดการบริหารจัดการกองทุนที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถบริหารจัดการ
ลงทุนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบการลงทุนของบริษัทฯ โดยค านึงถึงความเสี่ยง และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้พิจารณาอนุมัติการลงทุนตามแผนงาน และนโยบายที่
ก าหนดไว ้ 

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบไปดว้ยกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร 3 

ท่าน และมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชื่อต่อไปนี ้
1. นายเคลเมนส ์ฟิลิปพี 
2. นายอรรณพ พรธิติ 
3. นายศานิต รา่งนอ้ย 
4. นายเท็ตสยึะ อาดาชิ 

  

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนตอ้งไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการในการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนและ
ผลประโยชนข์องกรรมการและผูบ้ริหารระดับสงู เพื่อใหม้ีหลกัการที่ชัดเจน โปร่งใส และไดร้บัผลตอบแทนที่
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เหมาะสมกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ด าเนินการคดัเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคณุสมบติัเหมาะสมที่จะ
เป็นกรรมการของบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง และดูแลให้คณะกรรมการมีขนาดและองค์ประกอบที่
เหมาะสม รวมถึงมีการปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งมีหนา้ที่ในการ
ก าหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและผูบ้ริหารระดับสงู โดยค านึงถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
และความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีหนา้ที่ในการสรรหา
และคดัเลือกบุคคลที่สมควรไดร้บัการเสนอชื่อเพื่อแต่งตัง้เป็นกรรมการ กรรมการผูอ้  านวยการ และผูบ้ริหาร
ระดบัสงู โดยมหีลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัต่อไปนี ้

1. พิจารณาทบทวนโครงสรา้งและองคป์ระกอบ รวมทัง้ขนาดของคณะกรรมการใหเ้หมาะสมกับ
องคก์รและสอดคลอ้งกบัสภาพทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดว้ยบุคคลที่มี
ความรู ้ความสามารถและประสบการณใ์นดา้นต่าง ๆ ที่หลากหลายและสามารถมีส่วนร่วมสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ใหม้ั่นคงและยั่งยืน 

2. พิจารณาทบทวนคณุสมบติัทั่วไป คณุสมบติัเฉพาะของกรรมการ  กรรมการอิสระ  และผูบ้ริหาร
ระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

3. เปิดโอกาสใหผู้ ้ถือหุน้รายย่อย เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อรบัการพิจารณา
เลือกตัง้เป็นกรรมการในที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ 

4. พิจารณาการมีสว่นไดส้ว่นเสียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflicts of Interest) 
 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีหนา้ที่ในการ
ก าหนดนโยบาย และหลกัเกณฑก์ารก าหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการ  กรรมการผูอ้  านวยการ และผูบ้ริหาร
ระดับสูงของบริษัทฯ ไวอ้ย่างชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของ
บรษิัทฯ สอดคลอ้งกบัความสามารถและหนา้ที่ความรบัผิดชอบของกรรมการและผูบ้รหิารแต่ละต าแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบ
อา้งอิงจากบริษัทที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันในระดับใกลเ้คียงกัน รวมทั้งภาระหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ และพิจารณาจากการเติบโตทางผลก าไรและการขยายตวัทางธุรกิจ เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการ
พิจารณาเห็นชอบ ก่อนน าเสนอใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุติัต่อไป 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผูอ้  านวยการ และ
ผูบ้ริหารระดับสูง เป็นประจ าทุกปี โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงาน
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รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชีว้ัดผลการปฏิบติังานทัง้ที่เป็นตวัชีว้ัดทางดา้นการเงิน ตวัชีว้ดัดา้นลูกคา้ 
ตวัชีว้ดัดา้นการพฒันากระบวนการท างาน รวมทัง้ตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากร 

 

3.1. การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management “ERM”) 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง เพื่อการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพตาม

เปา้หมายองคก์ร โดยมีการจดัสรรทุนและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัของ
บริษัทฯ และสรา้งผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ไดใ้นระดับที่เหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
บรษิัทฯ จึงไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management Committee “ERMC”) 
เพื่อรบัผิดชอบในการก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเงินกองทุนของบริษัทฯ ใหอ้ยู่ในระดับที่
ยอมรบัได ้พรอ้มทัง้จัดใหม้ีแผนการพฒันาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องตาม
มาตรฐานสากล ทัง้นี ้จากสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ การแข่งขนั และแผนธุรกิจขององคก์ร บรษิัทฯ มี
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 
ดงันี ้

 

1. ความเส่ียงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ไดใ้นกระบวนการพิจารณารบัประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทน 

และการประกนัภยัต่อ ทัง้นี ้อาจรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์และการ
ก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัที่ไม่เหมาะสม หรือการตัง้เงินส ารองค่าสินไหมทดแทนของสินไหมที่เกิดขึน้
แลว้ไวไ้ม่เพียงพอ และความเสี่ยงดา้นเครดิตจากการประกนัภยัต่อ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงดา้นการประกันภัย โดยมีนโยบายการพิจารณารบัประกันภัย 
นโยบายการจดัการสินไหมทดแทน นโยบายการส ารองประกนัภยั และนโยบายการประกนัภยัต่อ เป็น
แนวทางในการบริหารงาน และมีการทบทวนนโยบายรวมถึงแนวทางการรบัประกันภยัประเภทต่าง ๆ 
ขอบเขตอ านาจอนมุติัการรบัประกนัภยั รวมถึงกลยุทธก์ารประกนัภยัต่อเป็นประจ าทุกปี ใหส้อดคลอ้ง
กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละแผนธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาการรบั
ประกันภัยที่รอบคอบพรอ้มทั้งควบคุมติดตามการกระจุกตัวของภัยที่รบัประกันไว ้ใหเ้หมาะสมกับ
ขีดจ ากดัของภยัที่บรษิัทฯ สามารถรบัความเสี่ยงไวเ้องได ้

บริษัทฯ มีการเอาประกันภัยต่อกับผูร้บัประกันภัยต่อที่มีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยมีอันดับ
ความน่าเชื่อถือไม่ต ่ากว่าเกณฑท์ี่บริษัทฯ ก าหนด รวมทัง้มีการติดตามการกระจุกตัวของความเสี่ยง
จากการประกันภัยต่อ เพื่อลดความเสี่ยงดา้นเครดิตจากการประกันภัยต่อ และสรา้งความมั่นใจว่า
บริษัทฯ จะได้รับช าระหนีต้ามสัญญาจากผู้รับประกันภัยต่อตามภาระผูกพันภายในระยะเวลาที่
ก าหนด บริษัทฯ มีสญัญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เป็นเครื่องมือ
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ส าคัญในการป้องกันควบคุมความเสียหายจากมหันตภัย เพื่อลดผลกระทบและความผันผวนที่อาจ
เกิดขึน้ต่อฐานะการเงินของบรษิัทฯ 

ดา้นการบริหารจัดการสินไหมทดแทน บริษัทฯ ไดก้ าหนดแนวทาง คู่มือปฏิบติังาน และขอบเขต
อ านาจอนุมติั ในการจดัการสินไหมทดแทนตามกรอบนโยบายของบริษัทฯ และก ากบัดแูลติดตามการ
เรียกรอ้งสินไหมใหไ้ดร้บัการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นธรรมต่อลกูคา้ รวมถึงมีการประเมินโดย
นักคณิตศาสตรป์ระกันภัยเพื่อใหม้ั่นใจว่า บริษัทฯ มีการตั้งส ารองสินไหมอย่างเพียงพอตามระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรบัไดเ้รื่องเงินส ารองประกนัภยัของบรษิัทฯ  

บรษิัทฯ มีคณะกรรมการผลิตภณัฑ ์(Product Governance Committee, “PGC”) เป็นผูก้  ากบัดแูล
การออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันภยัใหม้ีการด าเนินงานภายใตก้ารก ากับดแูลกิจการที่ดี รวมถึงบริหาร
ความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

 

2. ความเส่ียงด้านการลงทุน (Investment Risk) 
บรษิัทฯ มีคณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) ท าหนา้ที่ก าหนดกรอบนโยบาย แผนการ

ลงทนุ ก ากบัดแูลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและจดัสรรการลงทุนให้
อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ โดยก าหนดขอบเขตประเภทสินทรพัยท์ี่จะลงทุนตามที่ไดร้ับการ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานผลการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง บริหาร
จดัการความเสี่ยงหลกัที่เก่ียวกบัสินทรพัยล์งทนุดงันี ้

2.1 ความเสี่ยงดา้นตลาด (Market Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดผลขาดทุนจากปัจจยัทางดา้นตลาด เช่น การเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของ

สินทรพัยท์ี่ลงทนุ เช่น หุน้หรือหลกัทรพัย ์อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนและอสงัหารมิทรพัย ์เป็นตน้ 
2.2 ความเสี่ยงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดการลม้ละลายหรือการเปลี่ยนแปลงสถานะทางการเงิน (การลดอนัดบัเครดิต) 

ของสินทรพัยท์ี่ลงทนุหรือจากคู่สญัญา ท าใหคู้่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระที่ตกลงไวก้บับริษัทฯ
ไวไ้ด ้ความเสี่ยงหมวดนีม้าจากการลงทนุ อาทิ ในกลุม่พนัธบตัร หุน้กู ้เงินฝาก  

2.3 ความเสี่ยงดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลอ่งของกระแสเงินสด หรือจากการขาดสภาพคล่องของตลาด

ในการจ าหน่ายสินทรพัยล์งทนุ สง่ผลใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถจ่ายช าระภาระหนีส้ินได ้
2.4 ความเสี่ยงดา้นการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน (ALM Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากความไม่สมัพนัธก์นัระหว่างระยะเวลาและจ านวนสินทรพัยล์งทนุ กบัระยะเวลา

และจ านวนหนีส้ินตามภาระผกูพนัของบรษิัทฯ 
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3. ความเส่ียงด้านธุรกิจ/กลยุทธ ์(Strategic Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการก าหนดกลยุทธ ์แผนธุรกิจ นโยบายและระบบการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัทฯ ซึ่งหมายรวมถึงการบริหารงานหรือการน าไปปฏิบัติใช้ไม่สอดคล้องหรือ
เหมาะสมเพียงพอ ท าใหอ้าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน ์ฐานะการเงิน และผล
ประกอบการของบรษิัทฯ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ โดยวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องบริษัทฯ ตัง้แต่ระดบัองคก์รจนถึงระดบัหน่วยงาน มีการประชมุผูบ้ริหารราย
เดือนเพื่อสรุปความคืบหน้าและความส าเร็จของแผนงาน และมีดัชนีชีว้ัดเพื่อเป็นสญัญาณเตือนใน
กรณีที่ผลการด าเนินงานมีแนวโนม้ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้ท าใหส้ามารถพิจารณาปรบัเปลี่ยน
แผนที่สะทอ้นสภาพการณท์ี่เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั เทคโนโลยี 
นวัตกรรมใหม่ และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ พรอ้มทัง้มีการสื่อสารทิศทางและแผนใหพ้นักงาน
รบัทราบทั่วกนัเพื่อปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัไดจ้ดัระบบงานภายในทัง้การ
จดัการและโครงสรา้งองคก์ร บคุลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการบรหิารความ
เสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ ให้เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ
เปา้หมายและแผนกลยทุธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
เป็นความเสี่ยงทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากความล้มเหลว หรือความไม่เพียงพอของ

กระบวนการปฏิบติังานภายในระบบงาน การบริหารทรพัยากรบุคคล ความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากความ
ผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนกังานตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย ความเสี่ยงในการบริหารจดัการ
ขอ้มลู และความเสี่ยงเกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ซึ่งหมายรวมถึงความเสี่ยงที่บริษัทฯ ไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัที่ออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูลภาครฐัอย่างครบถว้น  

บริษัทฯ จัดให้มีระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน และการจัดสรร
บคุลากรอย่างเพียงพอ พรอ้มทัง้มทีี่ปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละดา้นทัง้จากภายในและจากกลุ่มบริษัท 
เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน พร้อมกับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากพนักงาน  รวมถึงการเตรียม
ความพรอ้มต่อการปฎิบติัตามกฎหมายใหม่ 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยจดัใหม้ีนโยบาย กฎเกณฑ ์แนวปฏิบติั
ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกระบวนการรายงานเหตกุารณร์ั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล ที่ใชเ้ป็นมาตรฐานทั่วทัง้
บรษิัทฯ และมีการสื่อสารใหพ้นกังานเขา้ใจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่า ขอ้มลูสว่นบคุคลอยู่ภายใต้
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มาตรการรกัษาความปลอดภยัของบริษัทฯ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด
ในพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

 

5. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยทางไซเบอร ์       
(IT Security and Cyber Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กบัความมั่นคงปลอดภยัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลมุ

ถึงขอ้มลู ระบบปฏิบติัการ ระบบงาน ระบบฐานขอ้มลู อปุกรณค์อมพิวเตอร ์และระบบเครือข่ายสื่อสาร 
รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความสญูเสียในเชิงขอ้มลูที่
เป็นความลบั ความครบถว้นถกูตอ้ง และความพรอ้มใชง้านของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

บริษัทฯ มีการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงดา้นนีอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งไปกับ
แผนกลยุทธ์ที่มุ่งพัฒนานวัตกรรมและผลักดันการเติบโตในรูปแบบดิจิทัล โดยมี  IT Steering 
Committee และ Information Security Management Committee เ ป็นผู้ก ากับดูแลให้มีการน า
นโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นกระบวนการและระบบปฏิบติังาน
อย่างเหมาะสม มีการปรบัปรุงมาตรการในการระบุประเมินความเสี่ยง การป้องกนั การตรวจจบั การ
ตอบสนอง และการกูคื้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ใหท้นัต่อสถานการณด์า้นเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไป จัดใหม้ีการทบทวนประเมินผลและมีการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกเป็นประจ า 
รวมถึงมีการทดสอบการเจาะระบบ การทดสอบอีเมลหลอกลวง (Phishing Email) และมีการอบรม
ประจ าปีเพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู ้และสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณภ์ยัคกุคามทาง
ไซเบอรไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและทันการณ ์เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการ มาตรการและโครงสรา้งระบบ
ป้องกันความปลอดภัยที่วางไวม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เป็นการเสริมสรา้งความมั่นใจให้แก่
ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารทางดิจิทลัของบรษิัทฯ 

บริษัทฯ ไดล้งทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
ตัง้แต่ปี 2561 เพื่อปรบัปรุงการกลั่นกรอง ตรวจจบัและป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร ์ปัจจุบนับริษัทฯ 
มีระบบป้องกันทั้งหมด 4 ระดับ เริ่มตั้งแต่ระบบป้องกันการโจมตีที่ท าใหร้ะบบบริษัทฯ ไม่สามารถ
เข้าถึงและให้บริการได้ ( InCapsula DDos / web attack filtering บน Cloud)  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ (Firewall)  ระบบตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion Prevention 
System)  และระบบปอ้งกนัการโจมตีเว็บไซต ์(Web Application Firewall) 

นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยงัมีการติดตัง้อปุกรณ ์SIEM เพื่อติดตามตรวจสอบรายการที่เขา้ออกผ่านระบบ
บริษัทฯ และใชบ้ริการบุคคลภายนอกในการเฝ้าระวงัภัยทางไซเบอรต์ลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งหากพบการ
เขา้ถึงระบบที่น่าสงสัยหรือมีสัญญาณการโจมตี ผูใ้หบ้ริการจะส่งสัญญาณเตือนมาที่ฝ่ายไอทีของ
บริษัทฯ เพื่อตอบสนองและจัดการเหตุการณอ์ย่างรวดเร็วที่สุด และน า Tanium มาใชเ้ป็นเครื่องมือ 
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End Point ในการตรวจจบัการเขา้ถึงระบบงานส าคญั เพื่อติดตามดแูลเฝ้าระวงัภยัคกุคามและจดัการ
ช่องโหว่ของระบบ อีกทัง้ ยงัจดัใหม้ีการทดสอบเจาะระบบ (Pentest) เป็นประจ าทกุปี  

บริษัทฯ ไดจ้ัดท าแผนรบัมือภัยคุกคามทางไซเบอรต์ั้งแต่ปี 2563 และท าการทดสอบแผนนีเ้ป็น
ประจ า เพื่อประเมินประสิทธิผลของแผนพรอ้มทัง้ปรบัปรุงใหท้นัต่อสถานการณปั์จจุบนัและแนวโนม้
ความเสี่ยงดา้นไซเบอรท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

ในภาพรวมดา้นวฒันธรรมความเสี่ยง บริษัทฯ จดัอบรมพนกังานประจ าทุกปี ใหพ้นกังานมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน การใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก การ
ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการตรวจสอบเพื่อประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.2. การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสิ้น (Asset Liability Management “ALM”) 

บริษัทฯ ลงทุนในหลกัทรพัยห์ลากหลายประเภท โดยค านึงถึงการกระจายความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่
ยอมรบัไดแ้ละมีผลตอบแทนจากการลงทุนที่เหมาะสม การพิจารณาความเสี่ยงของสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน
ทางการเงินและบริหารจัดการกระแสเงินสดรบัจ่ายจากการด าเนินงานมุ่งสรา้งรายไดจ้ากกิจกรรมลงทุน 
รักษาสภาพคล่องที่เพียงพอต่อการช าระหนีส้ินและภาระผูกพันทางธุรกิจซึ่งส่วนใหญ่หนีส้ินจากการรบั
ประกันภัยของบริษัทฯ เป็นภาระผูกพันในระยะสั้น มีความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ต ่า อย่างไรก็ตาม   
บริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงจากความเสียหายขนาดใหญ่หรือจากเหตุการณม์หันตภยัในลกัษณะเดียวกันกับ
เหตุการณอ์ุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ตลอดจนความเสี่ยงภัยดา้นอ่ืน ๆ จากการประกอบธุรกิจ อาทิเช่น การ
ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ผิดพลาด การประมาณการหนี ้สินค่าสินไหมทดแทนที่คลาดเคลื่อนอย่างมี
สาระส าคญั การประมาณการค่าใชจ้่ายหนีส้ินอ่ืนไม่เพียงพอ เป็นตน้ ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัใน
การก าหนดกรอบการบรหิารจดัการสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของบรษิัทฯ ในแต่ละปี   

การบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของบริษัทฯ มุ่งเนน้ดา้นการรกัษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ใน
ระดบัที่เพียงพอเหมาะสม (Level of Liquidity) โดยค านึงถึงความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดจ่ายทัง้จ านวน
เงินและระยะเวลา มีการตัง้เป้าหมายของระยะห่างระหว่างระยะเวลาการไดม้าของสินทรพัยแ์ละการใชไ้ป
เพื่อช าระหนีส้ิน (Duration Gap) โดยพิจารณาแผนเงินทุนส ารอง (Asset Backed-Up) และความเพียงพอ
ของเงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยง (Risked Based Capital Ratio) ตามเกณฑอ์ตัราสว่นในระบบสญัญาณ
เตือนภัยล่วงหน้าก าหนดโดยส านักงาน คปภ. (Early Warning Intervention Ratio)   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2566 บรษิัทฯ มีอตัราสว่นสภาพคลอ่งที่รอ้ยละ 359  
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ขอ้มลูการบรหิารสินทรพัยห์นีส้ินมีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2566 ปี 2565 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
สินทรพัยล์งทนุ  
(Total Investment Assets) 

4,255.6 4,353.1 4,033.2 4,130.8 

สินทรพัยส์ภาพคลอ่ง 
(Total Liquid Assets) 

4,254.8 4,254.8 4,032.5 4,032.5 

หนีส้ินรวม 5,225.0 4,974.9 4,803.6 4,607.1 

หนีส้ินตามสญัญาประกนัภยั 3,832.9 3,590.4 3,754.5 3,563.0 

 
หมายเหตุ 
- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าดว้ย

การประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันวินาศภัย  เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกนัภยั และเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไ์ด้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงนิของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงจาก
การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

 

ความเส่ียงด้านการรับประกันภัย 

ความเสี่ยงดา้นการรบัประกันภัย หมายถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดความเสียหายทางการเงินต่อบริษัทฯ 
จากเหตกุารณค์วามเสียหายต่อภยัที่บริษัทฯ รบัประกนัความเสี่ยงไว ้หากไม่มีการบริหารจดัการความเสี่ยงจาก
การรบัประกนัภยัอย่างเหมาะสม อาจสง่ผลกระทบในเชิงลบต่อบรษิัทฯ ขึน้ได ้

ระดบัความเสี่ยงจากการรบัประกันแปรผนัตามประเภทของการรบัประกันภัย ระดบัความเสี่ยงที่บริษัทฯ 
รบัไว ้การบรหิารจดัการดา้นการประกนัภยัต่อ และการจดัการความเสี่ยงสะสมที่อาจเกิดจากภยัธรรมชาติ 

บรษิัทฯ ไดส้รา้งระบบธรรมาภิบาลในการก ากบัดแูลและบริหารจดัการความเสี่ยงดา้นการรบัประกนัภัยใน
ระดับองคก์รผ่านนโยบายต่างๆ ที่ไดก้ าหนดขึน้มาเพื่อใหผู้บ้ริหารและพนักงานน าไปปฏิบัติใชใ้นการวางแผน   
กลยทุธแ์ละการควบคมุการท างานของแต่ละฝ่ายใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายดงักล่าว 
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การบริหารความเส่ียงจากการประกันภัย 

การบรหิารความเสี่ยงดา้นการประกนัภยั ครอบคลมุถึงการก าหนดระดบัความเสี่ยงที่บริษัทฯ ยอมรบัไดใ้น
กิจกรรมการพิจารณารบัประกนัภยั การจดัท าคู่มือการรบัประกนัภยั การแบ่งแยกและก าหนดอ านาจพิจารณารบั
ประกันภัยของเจา้หนา้ที่ใหม้ีการสอบทานระหว่างกัน การควบคุมระดับการสะสมและการกระจุกตัวของความ
เสี่ยง การกระจายความเสี่ยงผ่านการท าสญัญาประกนัภยัต่อเพื่อลดความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า
บรษิัทฯ จะมีความมั่นคงอย่างยั่งยืนภายใตส้ถานการณค์วามไม่แน่นอนสว่นใหญ่ที่อาจจะเกิดขึน้ 

กลยุทธ์การรับประกันภัย 

บริษัทฯ ก าหนดกลยุทธแ์ละทิศทางการรบัประกนัภยัโดยรวมในแผนธุรกิจประจ าปี เพื่อผลกัดนัใหบ้ริษัทฯ 
บรรลเุปา้หมายทางธุรกิจและในขณะเดียวกนัยงัสรา้งความสมดลุของสดัส่วนการรบัประกนัภยัเพื่อลดความเสี่ยง
จากความผนัผวน โดยบรษิัทฯ มีการก าหนดเปา้หมายธุรกิจตามประเภทของการประกนัภยั การพฒันาผลิตภณัฑ ์
และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เหล่านีจ้ะถูกสื่อสารไปยังเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายรบั
ประกนัภยัและฝ่ายสินไหม เพื่อใหแ้ผนงานของแต่ละฝ่ายสอดคลอ้งกบักลยทุธด์งักล่าว 

กลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ จัดท ากลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ ซึ่งไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารและมีการสอบ
ทานเป็นประจ าทุกปี โดยกลยุทธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายการเอาประกนัภยัและการรบัเสี่ยงภยัไวเ้องของ 
กลุ่มบริษัท และอยู่ภายใตข้อ้บงัคับและแนวทางปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปดว้ย การบริหารการประกันภัยต่อ การ
คัดเลือกนายหนา้การประกันภัยต่อ การอนุมัติรายชื่อบริษัทรบัประกันภัยต่อที่มีความมั่นคง ระดับของการท า
ประกันภัยต่อและการควบคุมตรวจสอบการกระจุกตัวของความเสี่ยงจากการประกันภัยต่อ กลยุทธ์ดังกล่าว
จัดท าขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์การรบัประกันภัยและแผนธุรกิจของบริษัทฯ และมีการจัดท าขอ้มูลเพื่อ
ควบคุมระดับการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสมอย่างเป็นอิสระ การควบคุมดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบติังานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและการตรวจสอบเฉพาะทางในเชิงคณุภาพการรบัประกันภัย
โดยผูต้รวจสอบของกลุม่บรษิัท 

การควบคุมความเส่ียงภัยสะสม 

บรษิัทฯ จดัท าขอ้ก าหนดเพื่อบริหารความเสี่ยงจากการกระจุกตวัของภยั โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม
ซึ่งมีผูเ้อาประกนัภยัรวมอยู่เป็นจ านวนมาก นอกจากนี ้บรษิัทฯ มีการบริหารและควบคมุความเสี่ยงสะสมที่อาจเกิด
จากภยัพิบติัภยัธรรมชาติ ซึ่งประกอบไปดว้ยการออกแนวทางการรบัประกนัภัยส าหรบัภัยธรรมชาติ การใหค้วามรู้
และฝึกอบรมผูม้ีอ  านาจในการรบัประกนัภยั การจ ากดัอ านาจในการรบัประกนัภยัจากภยัธรรมชาติโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งอทุกภยั การตรวจสอบขีดจ ากดัของความเสี่ยงและการควบคมุความเสี่ยงต่อแต่ละภยั (Block) 
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กล่าวโดยรวม บริษัทฯ ก าหนดกลยุทธ์และการบริหารการรบัประกัน การจัดการประกันภัยต่อ และการ
ควบคมุความเสี่ยงภยัที่สอดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้องบริษัทฯ ซึ่งสามารถช่วยลดผลกระทบต่อผล
ประกอบการและเงินกองทุนของบริษัทฯ หากเกิดเหตกุารณม์หนัตภยัหรือความเสียหายขนาดใหญ่ขึน้ พรอ้มทัง้มี
การทดสอบภาวะวิกฤตดว้ยสถานการณจ์ าลองเหตกุารณม์หนัตภยัในการประกนัภยัทรพัยส์ิน ตามประมาณการ
มลูค่าความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากวิกฤตอทุกภยั (1-in-200 years event from Nat Cat model) เพื่อใหม้ั่นใจว่า
บรษิัทฯ มีเงินกองทนุเพียงพอต่อสถานการณเ์ชิงลบที่อาจเกิดขึน้ได ้

ความเส่ียงเกี่ยวกับการกระจุกตัวของการรับประกันภัย 

ความเสี่ยงดา้นการกระจุกตัวของการรบัประกันภัยก่อนและหลังการประกันภัยต่อ สัมพันธ์กับประเภท
ความเสี่ยงภยัที่บรษิัทรบัประกนั โดยมลูค่าตามบญัชีของหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั สรุปไดด้งัต่อไปนี ้

 

หน่วย : ลา้นบาท 

ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่า
สินไหมทดแทนค้างจ่าย 

2566 2565 
ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ
ประกันภัยต่อ 

สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     
อคัคีภยั 23.4 18.5 27.3 22.8 
ทางทะเลและขนสง่ 129.1 58.3 171.8 76.6 
รถยนต ์ 884.5 841.8 950.0 931.7 
เบ็ดเตล็ด 313.5 210.9 207.7 149.0 
รวม 1,350.5 1,129.5 1,356.8 1,180.1 

 
หน่วย : ลา้นบาท 

ส ารองเบีย้ประกันภัยทียั่งไม่ถือเป็น
รายได้ 

2566 2565 
ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ
ประกันภัยต่อ 

สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     
อคัคีภยั 195.8 138.5 157.0 134.1 
ทางทะเลและขนสง่ 84.3 57.5 78.4 56.0 
รถยนต ์ 1,144.8 1,024.1 1,230.5 1,214.5 
เบ็ดเตล็ด 1,057.5 904.0 931.8 797.0 
รวม 2,482.4 2,124.1 2,397.7 2,201.6 
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ขอ้มลูเชิงปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี ้
หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จ านวน 
ส ารองประกนัภยัสว่นที่เรียกคืนจากบรษิัทประกนัภยัต่อ 579.2 
เงินคา้งรบัจากการประกนัภยัต่อ 197.9 
เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ  -    

 
5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย 

หนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย 
หนีส้ินจากสญัญาประกันภัยประกอบดว้ยส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายและ

ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได ้ 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการก าหนดสมมติฐานของส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม
ทดแทนค้างจ่าย 
บริษัทฯ ก าหนดส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามฐานขอ้มลูและประสบการณ์

จากการพิจารณาสินไหมของบริษัทฯ  โดยสมมติฐานที่ใชใ้นการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหป้ระมาณการ
หนีส้ินที่เพียงพอกับหนีส้ินที่เกิดจากสญัญาประกันภัยเท่าที่สามารถประมาณการไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็
ตามความไม่แน่นอนในการประมาณการหนีส้ินส าหรบัสินไหมทดแทนมีโอกาสที่ค่าสินไหมสุดทา้ยที่ตอ้งจ่าย
ช าระอาจมีผลแตกต่างกบัหนีส้ินที่ประมาณการไว ้  

การประมาณการหนีส้ินจดัท าขึน้ ณ วนัที่รายงาน ส าหรบัค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าเกิดขึน้ทัง้หมด ไม่ว่า
จะไดร้บัรายงานหรือไม่ก็ตาม รวมถึงค่าใชจ้่ายในการจดัการสินไหมดงักล่าว บรษิัทฯ ไดใ้ชว้ิธีการทางสถิติในการ
จัดท าสมมติฐานที่หลากหลายรวมเขา้ดว้ยกันเพื่อการประมาณการค่าสินไหมทดแทนทัง้หมด โดยประกอบไป
ดว้ย                                                                                                                                                                 
1) วิธี Chain-Ladder คือการวิเคราะหอ์ัตราการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนในอดีต และการเลือกอัตราการ
พัฒนาการค่าสินไหมทดแทนว่าขึน้อยู่กับรูปแบบพัฒนาการของค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้ในอดีต อัตราการ
พฒันาการค่าสินไหมทดแทนที่ถกูเลือกจะน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสินไหมทดแทนแต่ละปีอบุติัเหต ุ               
2) วิธี Bornhuetter-Ferguson คือ การประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมบูรณ ์โดยการรวมความเสียหายท่ีไดร้บั
รายงานจริงและค่าประมาณของพัฒนาการของความเสียหายที่เกิดขึน้ในอนาคตเขา้ดว้ยกัน ค่าประมาณการ
พัฒนาของความเสียหายในอนาคตนีจ้ะขึน้อยู่กับความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึน้ และอัตราพัฒนาการของ
มลูค่าความเสียหายที่เลือกของแต่ละปีอบุติัเหตุ การประมาณการทัง้สองค่าจะถูกน ามารวมกนัโดยการใชสู้ตรที่
ใหก้ารถ่วงน า้หนกับนการประมาณการจากประสบการณม์ากขึน้ตามระยะเวลาที่ผ่านไป 
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หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัประกอบดว้ย 
หน่วย : ลา้นบาท 

 
หมายเหตุ 
- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงคห์ลกัเพื่อใหน้ัก

ลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการ
ทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัใน
การก ากบัความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ ประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์
ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกันภยัซึ่งจะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัที่ไดร้บัใบอนุญาต
จากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภัยที่ไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานที่ใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้ง
กับประสบการณจ์ริง หรือในกรณีที่บริษัทฯ มีขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรบัให้
เหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกันภัยของบริษัทฯ นัน้ นอกจากนี ้มูลค่าส ารองประกันภัยดงักล่าวจะตอ้ง
รวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งใหเ้ป็นไปตามที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด 

 
ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยส าคัญ อันเนื่องมาจากวัตถุประสงคแ์ละวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่กล่าวไว้

ขา้งตน้ ทั้งนีผู้ท้ี่จะน าขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและท าความเขา้ใจถึงวัตถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีส้ินจากสัญญา

ประกนัภยัทัง้สองใหถ้ี่ถว้นก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท  
บรษิัทฯ มีนโยบายการลงทนุเพื่อสรา้งความมั่นคงของระดบัเงินกองทนุและสรา้งมลูค่าเพิ่มสงูสดุใหแ้ก่ผู ้

ถือหุน้ โดยมุ่งเนน้การรกัษาความสมดลุระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุน เพื่อความสม ่าเสมอ
ในผลประกอบการและเพิ่มมลูค่าสินทรพัยส์ทุธิอย่างต่อเนื่องในระยะปานกลางและระยะยาว โดยบรษิัทฯ มุ่งเนน้
การท าก าไรจากการรบัประกนัภยั และไม่มีนโยบายในการใชผ้ลก าไรจากการลงทุนมาชดเชยผลขาดทุนจากการ
รบัประกนัภยัแต่อย่างใด 

บริษัทฯ มีผูจ้ดัการการลงทุนที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัในภาคธุรกิจทั่วไปโดยใหบ้ริหารสินทรพัยส์ว่น
ใหญ่ของบริษัทฯ และมีบางส่วนที่บริษัทฯบริหารจดัการเอง บริษัทฯมีคณะกรรมการลงทุนเป็นผูก้  ากบัการลงทนุ
ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่ก าหนด มีการก าหนดทบทวนนโยบาย แผนการลงทุนและโครงสรา้ง
สัดส่วนการลงทุนที่ เหมาะสมเป็นรายปี โดยปัจจัยหลักในการพิจารณา ได้แก่ กระแสเงินสดที่ต้องด ารงไว้ 

รายการ ปี 2566 ปี 2565 
 ราคา

บัญชี 
ราคา

ประเมิน 
ราคา
บัญชี 

ราคา
ประเมิน 

- ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได ้(Premium liabilities) 2,482.4 2,095.6 2,397.7   2,068.3  
- ส ารองค่าสินไหมทดแทน (Claim liabilities) 1,350.5 1,494.7 1,356.8   1,494.7  
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ระยะเวลาเฉลี่ยของหนี ้สิน ระดับความเพียงพอของเงินกองทุน การจ่ายเงินปันผล การใช้เงินทุนอย่างมี
ประสิทธิผล และความเหมาะสมระหว่างผลตอบแทนการลงทนุกบัความเสี่ยง 

บริษัทฯ เนน้การลงทุนในสินทรพัยท์ี่มีความมั่นคงสงู อาทิเช่น พนัธบตัรรฐับาล เพื่อลดความเสี่ยงดา้น
สภาพคลอ่งทางการเงิน และเลือกลงทนุในตราสารหนีภ้าคเอกชน หุน้กู ้หรือเงินฝากในสถาบนัการเงิน ที่มีอนัดบั
ความน่าเชื่อถือไม่ต ่ากว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ก าหนดไว ้พรอ้มทบทวนอนัดบัเครดิต  ฐานะการเงิน และความสามารถ
ในการช าระคืนเงินตน้และดอกเบีย้ของผูอ้อกตราสารหนีอ้ย่างสม ่าเสมอ เป็นการลดความเสี่ยงดา้นเครดิตจาก
การลงทนุ สว่นการลงทนุในตราสารทนุมสีดัสว่นค่อนขา้งต ่าเมื่อเทียบกบัสินทรพัยล์งทนุทัง้หมด 

 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 
สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วันที ่31 ธันวาคม 
ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบันการเงินและ        
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

676.4 676.4 467.0 467.0 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร,หุน้กู,้              
ตั๋วสญัญาใชเ้งิน,ตั๋วแลกเงิน, 
หุน้กูแ้ปลงสภาพ และสลาก
ออมทรพัย)์ 

3,415.0 3,415.0 3,363.2 3,363.2 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน
ในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม) 

122.7 220.2 203.0 300.6 

หน่วยลงทนุ 41.5 41.5 - - 
รวมสินทรัพยล์งทุน 4,255.6 4,353.1 4,033.2 4,130.8 

 
หมายเหตุ    
- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่า

ดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกนัวินาศภยั เพ่ือวตัถปุระสงคห์ลกัในการก ากบัความมั่นคงทางการเงินของ
บริษัทประกนัภยั และเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อา
ประกนัภยั 
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7. ผลการด าเนินงานและอัตราส่วนทางการเงนิ  

ในปี 2565 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มฟ้ืนตวัแต่ยงัไดร้บัผลกระทบต่อเนื่องจากสถานการณก์าร
ระบาดโควิด 19 ที่เกิดขึน้ อตัราความเสียหาย (Loss Ratio) ของการประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆไดเ้พิ่มสงูขึน้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอตัราความเสียหายจากประกนัภยัรถยนต ์

เบีย้ประกนัภยัรบัรวมของบริษัทฯ ส าหรบัปีมีจ านวน 4,627 ลา้นบาท ลดลงเล็กนอ้ยจากปี 2565 ที่มีเบีย้
ประกันภัยรบัรวมจ านวน 4,652 ลา้นบาท แต่เป็นการเติบโตที่มีผลก าไรจากการรบัประกันภัยที่ดี จ านวน 210 
ลา้นบาท ซึ่งสงูกว่าปี 2565 และแผนธุรกิจประจ าปีที่ตัง้ไว ้

บริษัทฯ มีรายไดแ้ละก าไรจากการลงทุนจ านวน 66 ลา้นบาท สงูกว่าแผนธุรกิจประจ าปีที่ตัง้ไว ้โดยเป็น
ผลก าไรจากการลงทนุในหลกัทรพัย ์ตราสารทนุ ดอกเบีย้และเงินปันผล 

บริษัทฯ มีก าไรสุทธิหลงัหักภาษีจ านวน 230 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปี 2565 ซึ่งมีก าไรจ านวน 143 ลา้น
บาท 

 
 

หน่วย : ลา้นบาท 
รายการ  2566 2565 

เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 4,626 4,652 
เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายไดส้ทุธิ 3,740 3,708 
รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอ่ื้น   82 73 
ก าไรสทุธิ  230 143 

 
อัตราส่วนทางการเงนิทีส่ าคัญ (ร้อยละ) 
 

อัตราส่วน 2566 2565 
อตัราสว่นค่าสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 46.2 54.4 
อตัราสว่นค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 47.4 39.7 
อตัราสว่นรวม ( Combined Ratio) 93.6 96.2 
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity ratio) 315.4 297.3 
อตัราสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) 12.1 7.8 
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8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน 
 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง และก าหนดกรอบระดับความเสี่ยงที่
ยอมรบัได ้(Risk Appetite Framework “RAF”) ทัง้ในภาพรวมองคก์รและตามประเภทความเสี่ยงหลกั พรอ้มทัง้
ก าหนดระดบัอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio “CAR”) เป็นเกณฑภ์ายในของ
บริษัทฯ ที่สูงกว่าเกณฑใ์นระบบสญัญาณเตือนภัยล่วงหนา้ของส านักงาน คปภ. ซึ่งบริษัทฯ ใชเ้ป็นแนวทางใน
การรกัษาระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่ด  าเนินงาน และใชพ้ิจารณาด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่งตามที่ก าหนดไวใ้นแผนการบริหารเงินกองทุน (Capital Management Plan “CMP”) หากค่า CAR ต ่ากว่า
ระดบัที่บริษัทฯ ตัง้ไว ้การทบทวนประเมิน RAF, CMP และเกณฑค่์า CAR โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ก าหนดไวเ้ป็นรายปี (หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญัที่มีผลกระทบสงูต่อเงินกองทุนของบริษัทฯ) ซึ่ง
เสนอคณะกรรมการ   บรษิัทฯ พิจารณาอนมุติั  

บรษิัทฯ มีการจดัท าประมาณการค่า CAR ในอนาคตที่สอดคลอ้งไปกบัแผนธุรกิจและเป้าหมายทางการ
เงิน  เป็นการสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจและสรา้งผลตอบแทนอย่างมั่นคงในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนัก
ลงทุน โดยพิจารณาการทดสอบภาวะวิกฤติและการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Stress Test and Sensitivity 
Analysis) ส าหรบัเหตุการณท์ี่มีโอกาสเกิดขึน้และส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการด าเนินงานและเงินกองทุน
ของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ความเสียหายจากเหตุการณม์หันตภยั ความเสียหายขนาดใหญ่ในการประกันภยัทรพัยส์ิน 
อตัราค่าสินไหมสงูกว่าสมมติฐานในแผนธุรกิจ การขาดทนุจากการลงทนุ หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐศาสตร์
มหภาคในเชิงลบ เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ จะมีเงินกองทนุเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจตามแผนที่วาง
ไวแ้ละสามารถทนทานต่อสถานการณต่์างๆในเชิงลบที่อาจเกิดขึน้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนที่รอ้ยละ 359 สูงกว่า
เกณฑม์าตรฐานในระบบสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าของส านักงาน คปภ. ที่รอ้ยละ 140 และจากการทดสอบ
ภาวะวิกฤติที่คาดการณว์่าบริษัทฯ อาจตอ้งเผชิญ สามารถสรุปไดว้่าระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ยงัคงสงูกว่า
ระดับที่กฎหมายก าหนด และมีความเพียงพอต่อการด าเนินตามแผนธุรกิจในอนาคตแมว้่าจะเกิดเหตุการณ์
รุนแรงต่าง ๆ ตามที่ตัง้สมมติฐานไว ้ 
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หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันที ่31 ธันวาคม  

2566 2565 
สินทรพัยร์วม 6,608 6,066 
หนีส้ินรวม   4,975 4,607 
- หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั  3,590 3,563 

   - หนีส้ินอื่น  1,385 1,044 
สว่นของเจา้ของ  1,633 1,459 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจา้ของต่อเงินกองทนุที่
ตอ้งด ารงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 359 320 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อเงินกองทนุที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย 
(รอ้ยละ) 359 320 
อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทุน (รอ้ยละ) 359 320 
เงินกองทนุที่สามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด  1,632 1,455 
เงินกองทนุที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย  455 455 
 หมายเหตุ 
- ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้ง

หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั ก าหนดใหน้ายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ  าเป็นใน
การก ากบัดแูลบริษัทที่มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุต ่ากว่าอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุที่ใชใ้นการก ากบั (supervisory 
CAR) ที่ก าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้ 

- รายการขา้งตน้ค านวณโดยใชร้าคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยว่าดว้ยการประเมินราคา
ทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนด
ประเภทและชนิดของเงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการและเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั  

 
9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปีปฏิทินที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง
ความเหน็แล้ว 

โปรดดูรายละเอียดงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทฯ ไดจ้ากเว็บไซตบ์ริษัทฯ ที่ 
URL: https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports 

https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports
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