
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(มหำชน)  

 

 

ข้อพงึปฏิบัตขิองผู้เสนอขำยประกันภัย 

 

 

 

 

 



ข้อพึงปฎิบัติของผู้ เสนอขำยประกันภัย 

 

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภยั (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (บริษัทฯ) มุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำม

ซื่อสัตย์ โปร่งใส และให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม โดยมีจุดมุ่งหมำยให้

ลูกค้ำได้รับกำรบริกำรอย่ำงเป็นธรรม เท่ำเทียมกัน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้ำ  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำย

ดงักล่ำว นอกจำกพนกังำนบริษัทแล้ว ผู้ เสนอขำยประกนัภยัของบริษทัฯ ทกุคนจะต้องรักษำมำตรฐำนทำงจรรยำบรรณ 

และวิชำชีพอย่ำงสูงสุด และต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ซึ่ งรวมถึง แต่ไม่จ ำกัดเพียงเฉพำะ

ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ที่ระบไุว้ในข้อพึงปฏิบตัิของผู้ เสนอขำยประกนัภยั (“ข้อพึงปฏิบตัิฯ”) ฉบบันี ้

เอกสำรฉบับนีจ้ัดท ำขึน้ภำยใต้ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง 

แนวปฏิบตัิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีกำรออก และ

เสนอขำยกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินำศภัย และกำรด ำเนินกำรของตัวแทนประกันวินำศภัย นำยหน้ำ

ประกนัวินำศภยั และธนำคำร พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2565 

ทัง้นี ้ให้ถือว่ำข้อพึงปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของสญัญำแต่งตัง้ตวัแทนและนำยหน้ำประกนัวินำศภยัด้วย  

 

นิยำม 

“พนกังำน” หมำยถึง พนกังำนของบริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

“ผู้ เสนอขำย” หมำยถึง ตวักลำงประกันภยั ได้แก่ ตวัแทนประกันวินำศภยั นำยหน้ำประกันวินำศภยั และธนำคำรซึ่ง

ได้รับมอบหมำยจำกบริษัทฯ ให้ท ำหน้ำที่เสนอขำยกรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัทฯ 

“ลกูค้ำ” หมำยถึง บุคคลที่ผู้ เสนอขำยเชิญชวน ชกัชวน ชีช้่อง หรือจดักำรให้ท ำประกันภยักับบริษัทฯ และให้รวมถึงผู้

เอำประกนัภยั ผู้ รับประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกนัภยั หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตำมกรมธรรม์ประกนัภยั แล้วแต่กรณี 

“กำรเสนอขำย” หมำยถึง กำรชกัชวนโดยตวัแทนประกันวินำศภยั กำรชีช้่องหรือจดักำรโดยนำยหน้ำประกันวินำศภยั

และธนำคำรให้ลกูค้ำท ำสญัญำประกนัภยั 

 

 

 

 

 

 



ข้อพึงปฏิบัติทั่วไป 

1. ผู้ เสนอขำยจะต้องรักษำไว้ซึง่จรรยำบรรณ และศีลธรรมของตวัแทนประกนัวินำศภยั หรือนำยหน้ำประกนัวินำศภยั

ตลอดเวลำ ปรำกฎรำยละเอียดตำมเอกสำรภำคผนวก 1 และ 2 

2. ผู้ เสนอขำยจะต้องละเว้นกำรปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

2.1 ชักชวนให้ผู้ เอำประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับเดิม หรือที่มีอยู่ก่อนแล้ว เพื่อมำซือ้กรมธรรม์

ประกนัภยัฉบบัใหม่ 

2.2 ให้ข้อควำมที่เป็นเท็จ ปกปิดข้อควำมจริง หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งควรบอก หรือแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ เพื่อ
มุ่งหวงัให้ลกูค้ำท ำประกนัภยักบับริษัทฯ 

2.3 ให้ค ำแนะน ำซึง่อำจจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด หรือละเว้นกำรเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นสำระส ำคญั ซึง่อำจจะ

ก่อให้ลกูค้ำเกิดควำมเข้ำใจผิด 

2.4 บงัคบัให้ลกูค้ำเข้ำท ำสญัญำประกนัภยั หรือใช้กำรท ำสญัญำประกนัภยัเป็นเงื่อนไขในกำรให้บริกำร หรือท ำ

ธุรกรรมอื่นใด 

3. ผู้ เสนอขำยต้องศกึษำรำยละเอียดของกรมธรรม์ประกนัภยั ให้เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ก่อนท ำกำรเสนอขำย  

4. ผู้ เสนอขำยต้องอธิบำยให้ลูกค้ำเข้ำใจถึงควำมส ำคัญ และหลักกำรในกำรเปิดเผยข้อควำมจริงในใบค ำขอเอำ

ประกนัภยั และผลที่จะเกิดขึน้ หำกลกูค้ำแถลงข้อควำมอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อควำมจริงอนัเป็นสำระส ำคญั 

5. ผู้ เสนอขำยต้องไม่กระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรรบกวน หรือก่อควำมร ำคำญให้แก่ลูกค้ำ  เช่น เสนอขำยกรมธรรม์

ประกนัภยันอกจำกวนัจนัทร์ถึงวนัเสำร์ระหว่ำงเวลำ 8.30 น. ถึง 19.00 น. โดยลกูค้ำมิได้ยินยอมและมิได้นดัหมำย

ล่วงหน้ำ หรือใช้ถ้อยค ำที่มีลกัษณะเป็นกำรดหูมิ่น ข่มขู่ หรือไม่สภุำพ และต้องยตุิกำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกนัภยั

ทนัที หำกลกูค้ำแสดงเจตนำว่ำไม่ประสงค์จะซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั ไม่ว่ำกำรแสดงเจตนำนัน้จะเกิดในขัน้ตอนใด

ก็ตำม  

6. ผู้ เสนอขำยต้องให้ข้อมูลแก่ลูกค้ำอย่ำงครบถ้วน ทัง้เงื่อนไข สิทธิประโยชน์ ข้อยกเว้น ซึ่งข้อมูลนัน้ ต้องมีควำม

ถูกต้อง ชัดเจน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอที่จะตดัสินใจในกำรท ำสัญญำประกันภัยกับบริษัทฯ  และต้องมี

ควำมเหมำะสมกับกลุ่มลูกค้ำ โดยเฉพำะกำรเสนอขำยแก่กลุ่มลูกค้ำที่ต้องใช้ควำมระมัดระวังในกำรติดต่อและ

ให้บริกำรเป็นพิเศษ 

7. ผู้ เสนอขำยต้องมีกำรบริหำรจัดกำรกรณีเกิดกำรขัดกันทำงผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่ำลูกค้ำได้รับข้อมูลอย่ำง

ถูกต้องเพียงพอ และจะต้องแจ้งให้ลูกค้ำทรำบทนัที หำกพบว่ำกรมธรรม์ประกันภัยที่เสนอขำยไม่มีลักษณะตรง

ตำมควำมต้องกำร ควำมเส่ียง และควำมสำมำรถในกำรช ำระเบีย้ประกนัภยัของลกูค้ำ หรือมีกรมธรรม์ประกนัภยั

อื่นท่ีเหมำะสมกบัลกูค้ำมำกกว่ำ เพื่อให้ลกูค้ำพิจำรณำประกอบกำรตดัสินใจท ำสญัญำประกนัภยั 
8. ผู้ เสนอขำยต้องแจ้งให้ลกูค้ำทรำบว่ำได้รับข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้ำมำได้อย่ำงไร หำกลกูค้ำประสงค์จะทรำบกำรได้มำ

ซึง่ข้อมลูของตนเอง โดยผู้ เสนอขำยจะต้องมีระบบในกำรบริหำรจดักำรกำรได้มำของข้อมลู กำรเก็บรักษำ และกำร

ปกป้องข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้ำให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 



9. ผู้ เสนอขำยซึ่งเป็นนำยหน้ำนิติบุคคล และธนำคำรต้องมีกำรเปิดเผยข้อมูลผู้ เสนอขำยเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถ

ตรวจสอบผู้ เสนอขำยที่เป็นผู้กระท ำกำรแทนนิติบุคคลซึ่งได้รับใบอนุญำตให้เป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย หรือ

ธนำคำร และต้องปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัตลอดเวลำ 

10. ผู้ เสนอขำยจะต้องส่งเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับจำกลกูค้ำไปยงับญัชีบริษัทภำยในก ำหนด 

11. ผู้ เสนอขำยต้องปฏิบัติตำมสัญญำ และข้อก ำหนดที่ตกลงกับบริษัทฯ ไว้อย่ำงเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงกำรปฏิบตัิตำม

กฎหมำย และกฎระเบียบต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องทัง้ที่มีอยู่ในปัจจบุนั และที่จะบงัคบัใช้ในอนำคตด้วย 

 

ข้อพึงปฏิบัติเมื่อท ำกำรเสนอขำยประกันภัย 

1. ผู้ เสนอขำยจะต้องแจ้งชื่อ นำมสกุล เลขที่ใบอนุญำต และบริษัทที่ตนสงักัด (หำกมี) พร้อมทัง้แสดงบตัรพนกังำน 
หรือลกูจ้ำงของบริษัทท่ีตนสงักดั ใบอนญุำตเป็นตวัแทนประกนัวินำศภยั หรือใบอนญุำตเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศ

ภยั แล้วแต่กรณี ซึง่ใบอนญุำตอำจแสดงผ่ำนแอพพลิเคชัน่หรือวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ ตำมที่ส ำนกังำนก ำหนด 

2. ผู้ เสนอขำยต้องแจ้งให้ลกูค้ำทรำบอย่ำงชดัเจนว่ำ เป็นกำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัทฯ 

3. เมื่อได้รับอนุญำตจำกลูกค้ำให้เสนอขำยกรมธรรม์ประกันภัย ผู้ เสนอขำยจะต้องอธิบำยเก่ียวกับกรมธรรม์

ประกันภยัที่เสนอขำย และหำกจ ำเป็นที่จะต้องเสนอขำยกรมธรรม์ประกันภยัโดยมีกำรเปรียบเทียบเงื่อนไข ควำม

คุ้มครอง ข้อยกเว้นตำมกรมธรรม์ประกันภัย รวมถึงเบีย้ประกันภัยของหลำยบริษัท  ต้องอ้ำงอิงและใช้เอกสำร

ประกอบกำรเสนอขำยที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกบริษัทฯเท่ำนัน้ ทัง้นี ้หมำยควำมรวมถึงเอกสำรเสนอขำยกรมธรรม์

รำยบคุคลด้วย  

4. ผู้ เสนอขำยจะต้องสอบถำมควำมต้องกำร และวตัถปุระสงค์ในกำรซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัจำกลกูค้ำ เพื่อแนะน ำให้

ลกูค้ำท ำประกนัภยัที่เหมำะสมกบัควำมเส่ียง และควำมสำมำรถในกำรช ำระเบีย้ประกนัภยัของลกูค้ำ 

5. ผู้ เสนอขำยจะต้องแนะน ำ อ ำนวยควำมสะดวก หรือช่วยเหลือตำมควรในกำรกรอกใบค ำขอของลกูค้ำ  เช่น กรอก
รำยละเอียดในใบค ำขอเอำประกันภัยให้ลูกค้ำตำมค ำร้องขอและให้ลูกค้ำอ่ำนหรืออ่ำนให้ลูกค้ำฟังเก่ียวกับ

รำยละเอียดในใบค ำขอดงักล่ำว ก่อนให้ลกูค้ำลงลำยมือชื่อในฐำนะผู้ขอเอำประกนัภยั 
6. ผู้ เสนอขำยจะต้องแจ้งข้อมูลเก่ียวกับกำรช ำระเบีย้ประกันภัยที่จ ำเป็น เช่น จ ำนวนเบีย้ประกันภัยที่ต้องช ำระ 

ระยะเวลำเอำประกันภัย ระยะเวลำช ำระเบีย้ประกันภัย ข้อผูกพันหรือหน้ำที่ในกำรช ำระเบีย้ประกันภัยอย่ำง

ต่อเนื่องตลอดระยะเวลำเอำประกนัภยั (ถ้ำมี) และผลกระทบที่เกิดจำกกำรไม่ช ำระเบีย้ประกนัภยัอย่ำงต่อเนื่อง  
7. ผู้ เสนอขำยจะต้องแสดงหนงัสือมอบอ ำนำจให้รับช ำระเบีย้ประกันภยัจำกบริษัทฯ เฉพำะผู้ เสนอขำยที่ได้รับมอบ

อ ำนำจให้รับช ำระเบีย้ประกนัภยัจำกบริษัทฯ เท่ำนัน้ จึงจะสำมำรถรับช ำระเบีย้ประกนัภยัของบริษัทฯ จำกลกูค้ำได้ 

ทัง้นี ้กำรรับช ำระเบีย้ประกันภัยผ่ำนนำยหน้ำประกันวินำศภัยให้ออกเอกสำรแสดงกำรรับเงินของบริษัท หรือ

เอกสำรแสดงกำรรับเงินท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกบริษัท ซึง่รำยละเอียดต้องมีอย่ำงน้อยดงันี ้

- ชื่อ และสกลุของผู้ เอำประกนัภยั 

- จ ำนวนเงินค่ำเบีย้ประกนัภยั 

- ชื่อบริษัทผู้ รับประกนัภยั 



- ชื่อ และสกลุของผู้ เสนอขำย 

- ชื่อและเลขท่ีใบอนญุำตของนิติบคุคลซึง่ได้รับใบอนญุำตเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศภยัที่ผู้ เสนอขำยสงักัด 

(ถ้ำมี) 

8. ผู้ เสนอขำยจะต้องส่งมอบเอกสำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกันภยัที่ลงรำยกำรครบถ้วนให้แก่ลกูค้ำ พร้อมแจ้งสิทธิใน

กำรยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลำที่ลกูค้ำจะได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัจำกบริษัทฯ หรือได้รับกำรติดต่อจำก
บริษัทฯ เก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยั 

9. ผู้ เสนอขำยจะต้องน ำส่งเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับจำกลกูค้ำมำยงับริษัทฯ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

10. ในกรณีที่ผู้ เสนอขำยท ำกำรเช่ำพืน้ที่กำรขำยนอกส ำนักงำนใหญ่ หรือสถำนที่ท ำกำรเป็นกำรชั่วครำว หรือกำร

เปิดบูธชัว่ครำว เพื่อเสนอขำยกรมธรรม์ประกันภยัของบริษัทฯ ผู้ เสนอขำยต้องแจ้งข้อมลู เข่น รำยชื่อผู้ เสนอขำย 

สถำนท่ี ระยะเวลำ ให้บริษัทฯ ทรำบก่อนกำรด ำเนินกำรเสนอขำยไม่น้อยกว่ำ 7 วนัท ำกำร 

 

ข้อพึงปฏิบัติเมื่อจัดท ำเอกสำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกันภัยรำยบุคคล ส ำหรับกรมธรรม์ประกันสุขภำพ 
และกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

ผู้ เสนอขำยต้องใช้เอกสำรเสนอขำยที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดงัต่อไปนี ้

1. ชื่อ สถำนท่ีท ำกำร และหมำยเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อได้ของบริษัทผู้ รับประกนัภยั 

2. ชื่อ และสกลุของผู้ เอำประกนัภยั 

3. ชื่อ และสกุล พร้อมทัง้เลขที่ใบอนุญำตของตวัแทนประกันวินำศภยั หรือนำยหน้ำประกันวินำศภยั  ซึ่งเป็นผู้ เสนอ

ขำยกรมธรรม์ประกนัภยั พร้อมช่องลงลำยมือชื่อ 

4. วนั เดือน ปี และเวลำที่มีกำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกนัภยั 

5. สรุปเงื่อนไข ควำมคุ้มครอง ผลประโยชน์ และข้อยกเว้นตำมกรมธรรม์ประกนัภยั 

6. จ ำนวนเบีย้ประกนัภยัของกรมธรรม์ประกนัภยัและเอกสำรแนบท้ำย (ถ้ำมี) วิธีช ำระเบีย้ประกนัภยัในช่องทำงต่ำง ๆ 

ระยะเวลำเอำประกนัภยั และระยะเวลำช ำระเบีย้ประกนัภยั 

7. ข้อควำมที่ระบวุ่ำผู้ เอำประกันภยัมีหน้ำที่ในกำรช ำระเบีย้ประกนัภยั และกำรเก็บเบีย้ประกนัภยัโดยตวัแทนประกนั

วินำศภยั หรือนำยหน้ำประกนัวินำศภยัเป็นกำรให้บริกำรเท่ำนัน้ 

8. ค ำเตือนให้ผู้ เอำประกันภัยศึกษำ และท ำควำมเข้ำใจเงื่อนไข ควำมคุ้มครองผลประโยชน์ และข้อยกเว้นตำม

กรมธรรม์ประกนัภยั 

9. เอกสำรเสนอขำยต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกบริษัทประกนัภยั 

10. กรณีที่มีกำรเปรียบเทียบเงื่อนไข ควำมคุ้มครอง และข้อยกเว้นตำมกรมธรรม์ประกันภัย (รวมถึงเบีย้ประกันภยั) 

ของหลำยบริษัท ต้องอ้ำงอิงจำกข้อมลู หรือเอกสำรประกอบกำรเสนอขำยที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกบริษัท 

ตวัอยำ่ง Checklist กำรจดัท ำเอกสำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกนัภยัรำยบคุคล ส ำหรับกรมธรรม์ประกนัสขุภำพ และ

กรมธรรม์ประกนัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล ตำมเอกสำรภำคผนวก 3 



ข้อพึงปฏิบัติเมื่อท ำกำรโฆษณำกรมธรรม์ประกันภัย 

ผู้ เสนอขำยต้องปฏิบตัิ หรือละเว้นกำรปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์ และเงื่อนไข ดงันี ้

1. ข้อควำมโฆษณำต้องไม่เป็นเท็จ หรือเกินควำมจริง 

2. ข้อควำมโฆษณำต้องมีควำมชดัเจน เข้ำใจง่ำย และไม่ก ำกวม 

3. ข้อควำมโฆษณำต้องไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส ำคญัเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยั หรือกำรจ่ำยเงินตำม

สญัญำประกนัภยั 

4. ต้องมีค ำเตือนให้ลูกค้ำท ำควำมเข้ำใจรำยละเอียดของกรมธรรม์ประกันภัยก่อนตัดสินใจท ำประกันภัย โดยใช้

ข้อควำมว่ำ “ผู้ซือ้ควรท ำควำมเข้ำใจในรำยละเอียด ควำมคุ้มครองและเงื่อนไขก่อนตดัสินใจท ำประกนัภยัทกุครัง้” 

หรือข้อควำมท ำนองเดียวกนั 

5. กรณีโฆษณำผ่ำนส่ือโฆษณำที่มีเฉพำะกำรใช้เสียง ต้องจัดให้มีกำรอ่ำนออกเสียงค ำเตือน และค ำอธิบำย

รำยละเอียดที่สำมำรถฟังเข้ำใจได้ 

6. กรณีที่เป็นกำรโฆษณำของนำยหน้ำประกนัวินำศภยัและธนำคำร ต้องไม่ท ำให้เอำประกนัภยัเข้ำใจผิดว่ำตนเองเป็น

ผู้ รับประกนัภยั และให้ระบแุจ้งชดัว่ำกรมธรรม์ประกนัภยัที่เสนอขำยเป็นกรมธรรม์ประกนัของบริษัทใด 

ตวัอย่ำง Checklist กำรโฆษณำกรมธรรม์ประกนัภยั ตำมเอกสำรภำคผนวก 4 
 
กำรฝ่ำฝืนข้อพึงปฏิบัติฯ 

ในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนข้อพึงปฏิบัติฯ บริษัทฯ อำจระงับกำรให้ควำมยินยอมให้ผู้ เสนอขำยท ำกำรเสนอขำยกรมธรรม์

ประกันภัยของบริษัทฯ และในกรณีที่บริษัทฯ แจ้งให้ผู้ เสนอขำยด ำเนินกำรปรับปรุง แก้ไขแล้ว แต่ผู้ เสนอขำยไม่

ด ำเนินกำรตำมที่บริษัทฯ แจ้ง บริษัทฯ มีหน้ำที่ต้องแจ้งเร่ืองดงักล่ำวนีไ้ปยงัส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั และส่งเสริม

กำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส ำนกังำน คปภ.) ให้ทรำบด้วย  
 

เอกสำรภำคผนวก 

1. จรรยำบรรณ และศีลธรรมของตวัแทนประกนัวินำศภยั 

2. จรรยำบรรณ และศีลธรรมของนำยหน้ำประกนัวินำศภยั 

3. Checklist กำรจัดท ำเอกสำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกันภัยรำยบุคคล ส ำหรับกรมธรรม์ประกันสุขภำพ และ

กรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบคุคล 

4. Checklist กำรโฆษณำกรมธรรม์ประกนัภยั 
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ตามประกาศเสนอขายฯ 2563 และแนวทางปฏบิัตติามประกาศเสนอขายฯ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

Checklist เอกสารเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยรายบุคคล ส าหรับกรมธรรม์ประกันสุขภาพ และกรมธรรม์
ประกันอุบตัิเหตุส่วนบุคคล 

1 ผู้ เสนอขายต้องใช้เอกสารเสนอขายที่มีรายละเอยีดอยา่งน้อย ดงัต่อไปนี ้

☐ 1.1 ชื่อ สถานท่ีท าการ และหมายเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อได้ของบริษัทผู้ รับประกนัภยั 

☐ 1.2 ชื่อ และสกลุของผู้ เอาประกนัภยั 

☐ 
1.3 ชื่อ และสกลุ พร้อมทัง้เลขที่ใบอนญุาตของตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั ซึง่เป็นผู้

เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั พร้อมช่องลงลายมือชื่อ 

☐ 1.4 วนั เดือน ปี และเวลาที่มีการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั 

☐ 1.5 สรุปเงื่อนไข ความคุ้มครอง ผลประโยชน์ และข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ประกนัภยั 

☐ 
1.6 จ านวนเบีย้ประกนัภยัของกรมธรรม์ประกนัภยัและเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) วิธีช าระเบีย้ประกนัภยัในช่องทาง

ต่าง ๆ ระยะเวลาเอาประกนัภยั และระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยั 

☐ 
1.7 ข้อความที่ระบวุา่ผู้ เอาประกนัภยัมีหน้าที่ในการช าระเบีย้ประกนัภยั และการเก็บเบีย้ประกนัภยัโดยตวัแทน

ประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยัเป็นการให้บริการเท่านัน้ 

☐ 
1.8 ค าเตือนให้ผู้ เอาประกนัภยัศกึษา และท าความเข้าใจเงื่อนไข ความคุ้มครองผลประโยชน์ และข้อยกเว้นตาม

กรมธรรม์ประกนัภยั 
2 ☐ เอกสารเสนอขายต้องได้รับความเห็นชอบจากบริษัทประกนัภยั 

3 
☐ 

กรณีที่มีการเปรียบเทยีบเงื่อนไข ความคุ้มครอง และข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ประกนัภยั (รวมถึงเบีย้ประกนัภยั) 
ของหลายบริษัท ต้องอ้างองิจากข้อมลู หรือเอกสารประกอบการเสนอขายที่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัท 
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Checklist การโฆษณากรมธรรม์ประกันภัย 

ตามประกาศเสนอขายฯ 2563 และแนวทางปฏบิัตติามประกาศเสนอขายฯ 2565 
 

Checklist การโฆษณา 

นิยาม การโฆษณา หมายความวา่ การกระท าไม่วา่วธีิการใด ๆ ให้ประชาชนเห็น หรือทราบข้อความเพื่อประโยชน์
ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั 

1 ผู้ เสนอขายต้องปฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ และเงื่อนไข ดงันี ้

☐ 1.1 ข้อความโฆษณาต้องไม่เป็นเท็จ หรือเกินความจริง 

☐ 1.2 ข้อความโฆษณาต้องมีความชดัเจน เข้าใจง่าย และไม่ก ากวม 

☐ 
1.3 ข้อความโฆษณาต้องไม่ก่อให้เกดิความเข้าใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยั หรือการจา่ยเงิน

ตามสญัญาประกนัภยั 

☐ 
1.4 ต้องมคี าเตือนให้ลกูค้าท าความเข้าใจรายละเอียดของกรมธรรม์ประกนัภยัก่อนตดัสินใจท าประกนัภยั โดยใช้

ข้อความวา่ “ผู้ซือ้ควรท าความเข้าใจในรายละเอียด ความคุ้มครองและเงื่อนไขก่อนตดัสินใจท าประกนัภยัทกุ
ครัง้” หรือข้อความท านองเดยีวกนั 

☐ 
1.5 กรณีโฆษณาผา่นส่ือโฆษณาทีม่ีเฉพาะการใช้เสียง ต้องจดัให้มกีารอ่านออกเสียงค าเตือน และค าอธิบาย

รายละเอียดที่สามารถฟังเข้าใจได้ 

☐ 
1.6 กรณีที่เป็นการโฆษณาของนายหน้าประกนัวินาศภยัและธนาคาร ต้องไม่ท าให้เอาประกนัภยัเข้าใจผิดว่า

ตนเองเป็นผู้ รับประกนัภยั และให้ระบแุจ้งชดัวา่กรมธรรม์ประกนัภยัที่เสนอขายเป็นกรมธรรม์ประกนัของ
บริษัทใด 

 


