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ส่วนที É  2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวัติบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ รายละเอียดผลิตภัณฑ์และ

บริการ รวมถึงช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
 

1.1 ประวัติบริษัท  

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ดําเนินประกอบธุรกิจในประเทศไทย

มากว่า 130 ปี เริÉมต้นในปี พ.ศ. 2432 โดยกลุ่มบริษัท คอมเมอร์เชียลยูเนีÉยนแอชชวัรันส์  ได้แต่งตั Êงให้บริษัท 

แองโกล-สยาม จํากดัเป็นตวัแทนในการดําเนนิธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ดงัปรากฏหลกัฐานในหอ

ทะเบียนบริษัททีÉกรุงลอนดอนและหนังสือคู่มือ Instructions to Colonial & Foreign Branches & Agent ทีÉ

จดัพิมพ์ในปี พ.ศ. 2445 โดยสํานกังานใหญ่ในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซึÉงปัจจุบนับริษัทฯ ได้เก็บรักษา

ไว้เป็นอย่างดี 

ปี พ.ศ. 2510 กลุ่มบริษัท คอมเมอร์เชียลยูเนีÉยนแอชชัวรันส์ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการประกัน

วินาศภยั โดยการจดัตั Êงเป็นสํานกังานสาขาประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2526 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากดั ในนามบริษัท คอมเมอร์เชียล ยู

เนีÉยน ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั และได้ดําเนินธุรกิจเจริญเติบโตอย่างมัÉนคงตลอดมา จนถึงในปี พ.ศ. 2541 

บริษัทฯ ได้ควบรวมกิจการกบับริษัท เยนเนอรัล แอ็คซิเดนท์ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั พร้อมกบัเปลีÉยน

ชืÉอเป็นบริษัท ซีจียู ประกนัภยั (ไทย) จํากดั และต่อมาได้เปลีÉยนชืÉอเป็น บริษัท อวีว่า ประกนัภยั (ไทย) จํากดั 

ตามกลุ่มผู้ถือหุ้นทีÉดําเนินกิจการทัÉวโลก 

ปี พ.ศ. 2549 กลุ่มมิตซุย สุมิโตโม ประกันภยั (ปัจจุบนัเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี) 

ได้ซื Êอกิจการประกันภัยของกลุ่มอวีว่า ในภูมิภาคเอเชีย และได้เปลีÉยนชืÉอบริษัทฯ เป็น บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี 

ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั  

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจาํกดัชืÉอ บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) และเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี ประกันภัย ซึÉงเป็นหนึÉงในกลุ่มบริษัท

ประกนัวินาศภยัทีÉมีขนาดใหญท่ีÉสดุในโลก มีสาขาทัÉวโลกทุกภูมิภาคมากกว่า 49 ประเทศ  เอ็มเอส แอนด์ เอดี 

ประกันภัย ได้ให้บริการใน 5 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันภัยใน

ต่างประเทศ ธุรกิจสถาบนัการเงิน และธุรกิจเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยงภยั 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนพฒันาบริษัทฯ ให้เป็นบริษัทประกนัภยัชั Êนนํา มีทีมงานทีÉมีคณุภาพ เป็นมืออาชีพด้านการ

รับประกันภัย มีการประยุกต์ใช้ดิจิทลัเทคโนโลยีทีÉทันสมัยและปรับกระบวนการทํางานให้ทนัสมัยอยู่เสมอ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย การเสนอการขาย การให้บริการลูกค้าและคู่ค้าเน้นการใช้เทคโนโลยี

หลากหลายเพืÉอตอบสนองความต้องการทางการตลาดทีÉรวดเร็ว มีระบบการทํางานทีÉอํานวยความสะดวกให้

ลกูค้าและคู่ค้า ใช้งานได้ง่ายแตมี่ความปลอดภยัสงู มีระบบปฏิบตัิการป้องกนัการโจรกรรม การคกุคามด้าน

เทคโนโลยีจากภายนอก มีการป้องกนัรักษาฐานข้อมลูคู่ค้าทางธุรกิจ ตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการและ

สอดคล้องกับระเบียบ กรอบข้อบังคับของกฎหมายของธุรกิจโดยเฉพาะ บริษัทฯ ยังคํานึงถึงการมีส่วน

รับผิดชอบต่อสังคมสิÉงแวดล้อมอันเป็นแนวทางของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี ซึÉงส่งเสริมให้ดําเนินธุรกิจเพืÉอ

เป้าหมายการพฒันาทีÉยัÉงยืน ตามกรอบทิศทางการพฒันาของโลกจากทีÉประชุมสมชัชาสหประชาชาต ิ

 

สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2565 ขยายตัวร้อยละ 1.6 ปรับตัวดีขึ Êนเทียบกบัปี 2564 ทีÉหดตัวลงร้อยละ 6.1 

โดยมูลค่าการส่งออกสินค้า การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมเพิÉมขึ Êนร้อยละ 18.8 ร้อยละ 

0.3 และร้อยละ 3.4 ตามลําดบั อตัราเงินเฟ้อทัÉวไปเฉลีÉยอยู่ทีÉร้อยละ 1.2  เศรษฐกิจโดยรวมได้รับผลกระทบ

จากการระบาดของโรคโควิด 19 หลายระลอกและมีความรุนแรงส่งผลให้การฟืÊนตวัทางเศรษฐกิจล่าช้า ภาค

การท่องเทีÉยวซบเซาต่อเนืÉองจากปีก่อนเนืÉองจากการระบาดของโรคโควิด 19 ทีÉรุนแรงทัÉวโลกตั Êงแต่ต้นปี 

2564 แม้ว่าจะเริÉมดีขึ Êนบ้างจากการเปิดประเทศในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี หลังจากมีการฉีดวัคซีนอย่าง

ทัÉวถึงมากขึ Êน การระบาดในประเทศเริÉมคลีÉคลาย และมีการทยอยผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่

ระบาดของภาครัฐ ประกอบกบัการดําเนินมาตรการเพืÉอกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐอย่างต่อเนืÉอง ส่งผลให้

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทยอยปรับตวัดีขึ Êน   การส่งออกสินค้านบัเป็นแรงขับเคลืÉอนสําคญัของเศรษฐกิจในปี 

2564 โดยขยายตวัร้อยละ 16.5 เทียบกบัปีก่อนทีÉหดตวัร้อยละ 6.5 เป็นผลจากการฟืÊนตวัของเศรษฐกิจและ

การค้าโลก 

ธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2564 เติบโตร้อยละ 4 เมืÉอเทียบกับปีก่อน มีเบี Êยประกันภัยรวมทั Êงสิ Êน 2.62 

แสนล้านบาท มีการเติบโตในทุกประเภทการประกนัภยั โดยเฉพาะการประกนัภยัสินค้าและขนส่งทางทะเลทีÉ

เพิÉมขึ Êนร้อยละ 21.5 และการประกันสุขภาพและประกันภัยการเดินทางทีÉเพิÉมขึ Êนร้อยละ 19.9 และ 31.5 
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ตามลําดบั ในปีนี Êธุรกิจประกนัวินาศภยัได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการรับประกนัภยัโควิด ประเภท “เจอ 

จ่าย จบ” จึงเป็นผลให้บริษัททีÉรับประกันภัยประเภทนี Êประสบผลขาดทุนจากการรับประกันภัยอย่างมาก 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ได้รับผลกระทบจากการประกนัภยัประเภทนี Ê เนืÉองจากบริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการ

รับประกนัภยัโควิดทุกประเภท 

บริษัทฯ มีเบี Êยประกนัภยัรับรวมจํานวน 4,105 ล้านบาท เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนร้อยละ 12.8 อยู่ในลําดบัทีÉ 21 

ในอุตสาหกรรมประกันภัย โดยมีส่วนแบ่งการตลาดทีÉร้อยละ 1.5 เทียบกับร้อยละ 1.4 ในปีก่อนหน้า ในปี 

2564 นี Ê บริษัทเติบโตจากธุรกิจประกนัภัยรถยนต์เป็นหลกั และมีการเติบโตทีÉดีในประกันภัยทางทะเลและ

ขนส่ง และประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล ผ่านช่องทางการจําหน่ายทีÉหลากหลายยิÉงขึ Êน  รวมถึงการขยาย

ธุรกิจในช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจทีÉแข็งแกร่งในอตุสาหกรรมต่างๆ  ในปีทีÉผ่านมาบริษัทฯ 

มีการปรับกลยุทธ์ตามการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและสภาพแวดล้อม สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมทีÉ

ถดถอย การหยุดชะงกัของธุรกิจการท่องเทีÉยว และได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกบัความเสีÉยงประเภท

ใหม่ๆ ทีÉมีความรุนแรงยิÉงขึ Êน เช่น ความเสีÉยงภยัทางไซเบอร์ การแพร่ระบาดของโรคไวรัสต่างๆ เป็นต้น  

 

 

กลยุทธ์และแผนงานหลัก 

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมัÉนในการผลกัดนัการเติบโตในรูปแบบดิจิทลั ผ่านการพัฒนาดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

อย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยทีÉหลากหลายมากขึ Êน และมุ่งเน้นการรักษาผล

ประกอบการของการประกนัภยัรถยนตใ์ห้มีกําไรในขณะทีÉตลาดยงัคงมีการแข่งขนัรุนแรง รวมถึงรักษาระดบั

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนให้แข็งแกร่ง โดยได้กําหนดกลยุทธ์หลักใน 5 ด้าน ทีÉจะเป็นกลไก

สําคญัในการผลกัดนัให้บริษัทฯ บรรลเุป้าหมายตามแผนธุรกิจทีÉได้กําหนดไว้ ดงัรายละเอียดต่อไปนี Ê 

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจําหน่ายเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน 

เน้นการเติบโตในธุรกิจทีÉมีผลกําไรดี ทั Êงในมุมของช่องทางการจําหน่ายและผลิตภัณฑ์ พร้อมกับ

พัฒนาความร่วมมือกับคู่ค้า/คนกลางประกันภัยในการเติบโตทางดิจิทัลรวมถึงการสร้างแบรนด์ให้

เป็นทีÉรู้จกักบัลกูค้าในวงกว้าง 

2. ด้านการบริการทีÉเป็นเลิศ 

ติดตามและพัฒนาการบริหารประสบการณ์ลูกค้าอย่างต่อเนืÉองในทุกจุดบริการ โดยเฉพาะ

ศนูย์บริการลกูค้าและการบริการสินไหมทีÉเป็นเลิศ 
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3. ด้านโครงสร้างพื Êนฐานระบบดิจิทัล 

พัฒนาระบบดิจิทัลสําหรับพนักงาน ลูกค้า และคนกลางประกันภัย ในทุกจุดบริการด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมัÉนคงปลอดภยั 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร 

พัฒนาและรักษาบุคลากรทีÉมีศักยภาพสูงและสร้างสภาวะแวดล้อมให้พนักงานทํางานอย่างมี

ความสขุตอบรับกบัยุคดิจิทลั ด้วยการวางแผนพฒันาบุคลากรทีÉสอดคล้องไปกบักลยุทธ์ ความผูกพนั

ระหว่างพนกังานกบัองค์กร และวฒันธรรมองค์กรทีÉสร้างสรรค์ยัÉงยืน 

5. การบริหารความเสีÉยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัตติามกฎหมาย 

ยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดี ด้วยการพฒันาปรับปรุงการบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน 

และการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างต่อเนืÉอง 
 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ให้บริการรับประกันวินาศภัยแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ทั Êงลูกค้ารายบุคคล ลูกค้าองค์กร ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ผ่านช่องทางการขายต่าง ๆ  มีพนักงานมากกว่า 700 คน 

และมีศนูย์บริการสินไหม 14 แห่ง ครอบคลมุทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทีÉพร้อมจะให้บริการทีÉเป็นเลิศแก่ผู้

เอาประกนัภยั เป็นไปตามคณุค่าหลกัขององค์กร 5 ประการ ได้แก ่

 มุ่งเน้นลกูค้า  เรามุ่งมัÉนตลอดเวลาทีÉจะส่งมอบหลกัประกนัความมัÉนคงให้กบัลกูค้า เพืÉอสร้าง

ความพึงพอใจอย่างสงูสดุ 

 มีคุณธรรม  เราดําเนนิธุรกจิด้วยความจริงใจ เป็นธรรม และเทีÉยงตรง 

 ทาํงานเป็นทีม  เราเติบโตก้าวหน้าไปพร้อมกนั ด้วยการเคารพและยอมรับความคิดเห็นซึÉงกนั

และกนัรวมถึงการแบง่ปันความรู้ และแนวคิดต่าง ๆ 

 มีความสร้างสรรค์  เรารับฟังผู้เกีÉยวข้องทกุภาคส่วน เพืÉอนํามาพฒันากระบวนการทํางานและ

การดําเนนิธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง 

 เป็นมืออาชีพ เราทุ่มเทอย่างต่อเนืÉองในการพฒันาทกัษะและความเชีÉยวชาญ เพืÉอส่งมอบการ

บริการทีÉมีคณุภาพสงูสดุ 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี Êย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์การรับประกันภัยครอบคลุมทุกประเภท อาทิเช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัย

อบุตัิเหตสุ่วนบุคคล ประกนัอคัคีภยัสําหรับทีÉอยู่อาศยัและทรัพย์สิน ประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 
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ประกันภัยขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และอืÉน ๆ บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าในกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ลกูค้ารายบุคคล ลกูค้าองค์กร หรือ บริษัท 

โดยมีสดัส่วนร้อยละของเบี Êยประกนัภยัดงัตารางต่อไปนี Ê 

 

สรุปสดัส่วนเบี Êยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจําปี 2564 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภัยทาง

ทะเลและขนส่ง 

การประกันภัย

รถยนต์ 
การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

รวม 

ตัว
เรื

อ 

สิน
ค้า

 

ภ
าค

บั
งค

ับ 

ภ
าค

สม
ัค

รใ
จ 

คว
าม

เสี
Éยง

ภ
ัย

ท
รัพ

ย์สิ
น

 

คว
าม

รับ
ผิด

ต่อ

บุ
คค

ลภ
าย

น
อ

วิศ
วก

รร
ม

 

อุบั
ติเ

ห
ตุส่

วน

บุ
คค

ล 

สุข
ภ

าพ
 

อื
Éน

 ๆ

จํานวนเบี Êย

ประกันภัย

รับโดยตรง 

152.5 0.9 456.9 93.5 2,290.3 224.8 - 30.8 517.0 126.6 207.3 4,100.6 

สดัส่วน 

ของเบี Êย

ประกันภัย 

(ร้อยละ) 

3.7 0.0 11.1 2.3 55.9 5.5 - 0.8 12.6 3.1 5.0 100.0 

หมายเหตุ: ข้อมูลมาจากรายงานประจําปี  รายชืÉอผลิตภัณฑ์ทั Êงหมดสามารถอ้างอิงได้จากเว็บไซต์บริษัทฯ ทีÉ  https://www.msig-thai.com/th 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการ และระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ ยึดมัÉนในการให้บริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ผู้เอาประกนัภัยทุก

ราย จึงได้พฒันาช่องทางการบริการสินไหมทีÉหลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงพฒันากระบวนการพิจารณา

ชดใช้ค่าสินไหมให้รวดเร็วเพืÉอตอบสนองต่อความต้องการของผู้เอาประกนัภยัให้มากทีÉสดุ 

บริษัทฯ จัดตั Êงศูนย์รับเรืÉองร้องเรียนสําหรับผู้บริโภคทีÉมีมาตรฐาน จนได้รับรางวัลศนูย์รับเรืÉองร้องเรียน

ดีเด่นจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ติดต่อกนัต่อเนืÉองหลายปี 

บริษัทฯ ได้รับรางวัลบริษัทประกันภัยทีÉใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น จากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับบริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

จํากดั และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยรางวลั E-Claim Award นี Êได้คดัเลือกบริษัทประกนัภยัทีÉนําข้อมลู

ข้อเท็จจริงเข้าสู่ระบบสินไหมอัตโนมัติได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว ทําให้สามารถนําข้อมูลมา

บริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพให้กบัประชาชนอย่างแท้จริง 
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1.5.1 ช่องทางการติดต่อในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

- แจ้งสินไหมทุกประเภทผ่านศนูย์เคลมฮอตไลน์ เอ็ม เอส ไอ จี 1259 ตลอด 24 ชัÉวโมง 

- เขตต่างจงัหวดั ติดต่อศนูย์บริการสินไหม ในวนัและเวลาทําการ 

- ศนูย์ช่วยเหลือฉุกเฉินประกนัภยัเดินทางต่างประเทศ MSIG Assist +66 2039 5704 

- ศนูย์/บริการช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบ้าน MSIG Emergency Home Assistance 1239 กด 3 หรือ 

+66 2305 8715 

- แจ้งเคลมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั SpeeDi 

- สอบถามเกีÉยวกบัสินไหมเบื Êองต้นผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ ด้วยอีเมลหรือไลฟ์แชต็ทีÉลิงก์ 

  https://www.msig-thai.com/th 

- รายละเอียดและวิธีการเรียกร้องสินไหมสามารถอ้างอิงได้จากเว็บไซต์บริษัทฯ ตามลิงก์ 

  https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.2 ขั Êนตอนการพิจารณาและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

ผู้เอาประกันภัยสามารถติดต่อบริษัทฯ เพืÉอแจ้งเหตุ เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและนําส่ง

เอกสารตามช่องทางข้างต้นได้ทนั รายละเอียดแบบฟอร์มเอกสาร เอกสารประกอบต่าง ๆ และวิธีการ

เรียกร้องสินไหมทดแทน บริษัทฯ ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพืÉอให้ผู้เอาประกนัภัยสามารถ

อ้างอิงและนํามาใช้โดยสะดวกตามลิงก์ https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.3 ระยะเวลาการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

 

ระยะเวลาการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ: ภายใน 7 วัน นับจากวันทีÉเกิดความเสียหาย (และผู้เอา

ประกนัภยัรับผิดตามกฎหมาย) 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ: ภายใน 15 วัน นับจากวันทีÉเกิดความเสียหาย (และผู้เอา

ประกนัภยัรับผิดตามกฎหมาย) 

 การประกันภัยประเภทอืÉน ๆ : ภายใน 30 วัน นับจากวันทีÉบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถ้วนและถูกต้อง (และ/หรือตามประเภทกรมธรรม์) 
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ระยะเวลาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคบงัคับ: ภายใน 7 วัน นับจากวันทีÉบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถ้วนและถูกต้องตามเงืÉอนไขกรมธรรม์ 

 การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมัครใจ: ภายใน 15 วนั นบัจากวนัทีÉบริษัทฯ และผู้มีสิทธิเรียกร้องได้

ตกลงกนั 

 การประกนัภยัประเภทอืÉน ๆ : 15 วนันบัจากวนัทีÉผู้เรียกร้องตอบตกลงข้อเสนอจากทางบริษัท 

หมายเหต ุในกรณีมีเหตอุนัควรสงสยัว่าการเรียกร้องเพืÉอให้บริษัทฯ ชดใช้ตามกรมธรรม์ประกนัภยั

ดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นไปตามข้อตกลงคุ้มครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลาทีÉกําหนดไว้ อาจ

ขยายออกไปอีกได้ตามความจําเป็น แต่ทั Êงนี Êจะไม่เกนิ 90 วนั นบัแต่วนัทีÉบริษทัฯ ได้รับเอกสาร

ครบถ้วนแล้ว 

1.5.4 ศูนย์รับเรืÉองร้องเรียน เอ็ม เอส ไอ จี (24 ชัÉวโมง)  

กรณผู้ีเอาประกนัภยัมีข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือมีข้อแนะนําใน

การปรับปรุงบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ สามารถติดต่อศนูยรั์บเรืÉองร้องเรียน เอ็ม เอส ไอ จี ได้ตลอด 

24 ชัÉวโมงผ่านหมายเลขโทรศพัท์: 0 2825 8700 หรือ อีเมล: servicequality@th.msig-asia.com 

 

2. กรอบการกํากับดูแลกจิการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัในการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีในการดําเนินธุรกิจ และ

มีความมุ่งมัÉนในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีจริยธรรม ซืÉอสัตย์สุจริต และ

สามารถตรวจสอบได้ เพืÉอสร้างคณุค่าให้กิจการเติบโตอย่างมัÉนคงยัÉงยืน และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีส่วน

ได้เสียทุกฝ่าย ซึÉงจะนําไปสู่ความสําเร็จและเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดธุรกิจประกนัภยั พร้อม

กบับรรลพุนัธกิจของบริษัทฯ และเป็นไปตามคณุค่าหลกัขององค์กร 

 คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองสิทธิ

ของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ระบบการ

ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน บทบาทของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ความ

รับผิดชอบต่อสงัคม จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน  ทั Êงนี Ê  เพืÉอให้เป็นไปตามแนวปฏิบตัิ โครงสร้าง 

คุณสมบัติ และข้อพึงปฏิบตัิทีÉดีของกรรมการบริษัทประกนัวินาศภัย และหลักการกํากบัดูแลกิจการทีÉดีของ
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สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เพืÉอให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนกังานทุกคน ยึดถือ และปฏิบตัิร่วมกนัอย่างเคร่งครัด 

 นอกจากนี Ê บริษัทฯ ยงับริหารกิจการภายใต้กรอบการควบคมุภายในทีÉดีโดยยึดมาตรฐานสากล COSO 

Framework ซึÉงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองสมัพนัธ์กนั คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมินความเสีÉยงกิจกรรมการควบคุม ระบบสารสนเทศและการสืÉอสาร และการติดตามและ

ประเมินผล และเป็นไปตามหลักโครงสร้าง Three Lines of Defense แบบเต็มรูปแบบ เพืÉอให้มัÉนใจว่าการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลวุตัถุประสงค์ในการดําเนินธรุกจิ 

มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ และมีรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหารทีÉ

ถูกต้อง 

 การกํากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ 

หน่วยงานกํากับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉงทั Êง 3 หน่วยงานต้องทํางานประสานกันผ่าน

กระบวนการทํางานทีÉกําหนดไว้ในแต่ละระดบั ดงันี Ê 

1. ในระดบัหน่วยงานธุรกิจ (First Line of Defense) จะต้องมีการแบ่งแยกหน้าทีÉระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน               

ผู้ควบคุมงาน เพืÉอให้เกิดการตรวจสอบการทํางานระหว่างกันอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการ

รายงานข้อมูลทางการเงินทีÉถูกต้อง ทันเวลา และเชืÉอถือได้ มีระเบียบปฏิบตัิทีÉกําหนดให้พนกังาน

ตรวจสอบประเมินผลและสอบทานการทํางานของตนเอง มีกระบวนการควบคุมดูแลการใช้

ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ 

2. กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ จะต้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลโดยหน่วยงาน

กํากบัดแูลบริษัท (Second Line of Defense) ซึÉงเป็นผู้กําหนดกรอบระเบียบปฏิบตัิ เพืÉอให้มัÉนใจว่า 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจอยู่ภายใต้การควบคุมภายในทีÉดี เป็นไปตามข้อกําหนดและ

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการบริหารความเสีÉยงด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) ซึÉงจัดเป็นหน่วยงานกํากับดูแลในลําดับ

สุดท้าย และต้องเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าทีÉในการ

ตรวจสอบเพืÉอประเมินความเพียงพอของกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสีÉยง และการ

ควบคุมของหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานกํากับดูแลอีกครั Êง รวมถึงการทําหน้าทีÉในการให้

คําปรึกษาเพืÉอสนบัสนุนแก่หน่วยงานต่าง ๆ  เพืÉอให้มัÉนใจว่า บริษัทฯ จะบรรลวุตัถุประสงค์ทีÉกําหนด

ไว้ภายใต้การกํากบัดแูลและการควบคมุภายในทีÉด ี
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 

 

 
 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารของบริษัทฯ ทําหน้าทีÉในการควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยยึดมัÉนในหลักการกํากบัดแูลกิจการทีÉ บริษัทฯ มีผู้ทรงคุณวฒิุทีÉมี

ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่าง ๆ ทั Êงจากในประเทศและต่างประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิจากธุรกิจ

ประกนัภยัและนอกธุรกิจประกนัภยั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยรายชืÉอดงัต่อไปนี Ê 

 1. นายอรรณพ พรธิต ิ

2. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

3. นายศานิต ร่างน้อย 

4. นายเทวญั เลียวบุรินทร์ 

5. นายคิโยชิ นาคากาวา 

6. นายบุญชู องัชยัสขุศิริ 

7. นายรัฐพล กติิศกัดิ Í ไชยกุล 
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 ผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายชืÉอดงัต่อไปนี Ê  

1 นายรัฐพล กิติศกัดิ Í ไชยกุล กรรมการผู้อํานวยการ 

2 นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายรับประกนัภยั 

3 นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กุล ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายการเงนิและบญัช ี

4 นางสาวสถาพร ธานีรัตน ์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์และบริหารความเสีÉยง 

6 นางลลิตา สวุรรณรัตน ์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายกํากบัการปฏิบตัิตามข้อกําหนดและกฎหมาย 

7 นายวรพล โลพนัธ์ศรี  ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

8 ดร.สมเกียรติ สกุลสรุเอกพงศ ์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และบริหารประสบการณ์ลกูค้า 

9 นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายสินไหม 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึÉงเป็นกรรมการอิสระ 

2 ท่าน และเป็นกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระทําหน้าทีÉเป็นประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ และมีกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ทีÉมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้าน

บญัชีและการเงิน ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายศานิต ร่างน้อย 

2. นายบุญชู องัชยัสขุศิริ 

3. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีÉสอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคมุ

ภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสีÉยง การกํากบัดแูลการดําเนินงานของ บริษัทฯ ใน

ภาพรวม และเสนอแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องสําคัญทีÉตรวจสอบพบ รวมถึงมีการติดตามการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว นอกจากนี Ê คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีÉพิจารณา และให้ความเห็นรายงานทางการเงินและหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ โดยเฉพาะกรณีทีÉเกิดรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั หรือ

รายการทีÉมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้มีความถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส ดําเนินการพิจารณาเสนอแต่งตั Êง

และกําหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั Êง โยกย้าย เลิกจ้าง การ

กําหนดค่าตอบแทน และพิจารณาผลงานประจําปีของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงเป็นอีกช่องทาง

หนึÉงในการรับเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการทําทุจริต (whistle blowing) และรับทราบผลการดําเนินการแก้ไข

เรืÉองร้องเรียนดงักล่าวเพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการจดัการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส และปฏิบตัิงานตามทีÉ

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
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2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ประกอบด้วยกรรมการผู้อํานวยการ นักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ผู้บริหารระดบัสงู ซึÉงได้รับการแต่งตั Êงโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายรัฐพล กิติศกัดิ Í ไชยกุล 

2. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ 

3. นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์ 

4. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กุล 

5. นางสาวสถาพร ธานีรัตน์ 

6. นางลลิตา สวุรรณรัตน ์

7. ดร.สมเกียรติ สกุลสรุเอกพงศ ์

8. นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท์ 

9. นางสาวเศรณี สทุธิพงศ์เกียรติ Í 

ทีÉปรึกษาการบริหารความเสีÉยง 

1. นายวิลเลีÉยม วงุ ซอง 
 

กรรมการบริหารความเสีÉยง เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาต่าง ๆ  และมีความเหมาะสม มีหน้าทีÉ

และความรับผิดชอบในการพิจารณา กําหนดนโยบาย และให้ความเห็นเกีÉยวกับการจัดทํานโยบาย ทบทวน 

กํากบั และติดตามการบริหารความเสีÉยงของบริษัทฯ โดยรวม และครอบคลมุถึงกิจกรรมหลกัของบริษัทฯ เพืÉอให้

สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย ว่าด้วยเรืÉอง 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการกํากบัการบริหารความเสีÉยงแบบองค์รวมและการประเมินความเสีÉยงและ

ความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทประกนัวินาศภยั 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบด้วยกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้อํานวยการ 

ผู้เชีÉยวชาญด้านการลงทุน และผู้บริหารระดบัสงู ซึÉงได้รับการแต่งตั Êงโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

 

1. นายอรรณพ พรธิต ิ

2. นายรัฐพล กิติศกัดิ Í ไชยกุล 

3. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กุล 

4. Mr.Yukihiro Kanemoto      

5. นางสาวมณีนุช จารุสาธิต 
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ทีÉปรึกษาการลงทุน 

1.  Mr. Richard Da Silva 

2. Mr. Aidan Tucker 
 

 องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการการลงทุน เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ

กํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าด้วยเรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษัทประกนัวินาศ

ภัย มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการลงทุนทีÉเหมาะสม พิจารณาให้ความเห็นชอบ

กฎระเบียบและวิธีปฏิบตัิเกีÉยวกบัการลงทุนของบริษัทฯ กํากบัดแูลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ  รวมถึงการ

คดัเลือกและว่าจ้างผู้จดัการบริหารจดัการกองทุนทีÉมีความเชีÉยวชาญและสามารถบริหารจดัการลงทุนให้เป็นไป

ตามนโยบายและกฎระเบียบการลงทุนของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงความเสีÉยง และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอนําเสนอ

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้พิจารณาอนุมตัิการลงทุนตามแผนงาน และนโยบายทีÉกําหนดไว้  

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการทีÉไม่เป็น

ผู้บริหาร 3 ท่าน และมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึÉงได้รับการแต่งตั Êงโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชืÉอต่อไปนี Ê 

1. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

2. นายอรรณพ พรธิต ิ

3. นายศานิต ร่างน้อย 

4. นายคิโยชิ นาคากาวา 

  

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนต้องได้รับการแต่งตั Êงจากคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าทีÉและ

ความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพืÉอให้มีหลักการทีÉชัดเจน โปร่งใส และได้รับผลตอบแทนทีÉ

เหมาะสมกบัหน้าทีÉและความรับผิดชอบ ดําเนินการคดัเลือก และเสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคณุสมบตัิเหมาะสมทีÉจะเป็น

กรรมการของบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง และดูแลให้คณะกรรมการมีขนาดและองค์ประกอบทีÉเหมาะสม 

รวมถึงมีการปรับเปลีÉยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป อีกทั Êงมีหน้าทีÉในการกําหนดแนว

ทางการประเมินผลงานของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู โดยคํานึงถึงหน้าทีÉความรับผิดชอบ และความเสีÉยงทีÉ

เกีÉยวข้องด้วย 
 

2.5 การสรรหาและการแต่งตั Êงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าทีÉในการสรรหา

และคัดเลือกบุคคลทีÉสมควรได้รับการเสนอชืÉอเพืÉอแต่งตั Êงเป็นกรรมการ กรรมการผู้อํานวยการ และผู้บริหาร

ระดบัสงู โดยมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาดงัต่อไปนี Ê 
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1. พิจารณาทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมทั Êงขนาดของคณะกรรมการให้เหมาะสมกบั

องค์กรและสอดคล้องกบัสภาพทางธุรกิจทีÉเปลีÉยนไป โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยบุคคลทีÉมีความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ทีÉหลากหลายและสามารถมีส่วนร่วมสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ให้มัÉนคงและยัÉงยืน 

2. พิจารณาทบทวนคณุสมบตัิทัÉวไป คณุสมบตัิเฉพาะของกรรมการ  กรรมการอิสระ  และผู้บริหาร

ระดบัสงู ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดทีÉเกีÉยวข้อง 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย เสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสม เพืÉอรับการพิจารณา

เลือกตั Êงเป็นกรรมการในทีÉประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

4. พิจารณาการมีส่วนได้ส่วนเสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าทีÉในการ

กําหนดนโยบาย และหลักเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ  กรรมการผู้อํานวยการ และผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ ไว้อย่างชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และเชืÉอมโยงกับผลการดําเนินการงานของ

บริษัทฯ สอดคล้องกบัความสามารถและหน้าทีÉความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละตําแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบอ้างอิง

จากบริษัททีÉเป็นอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัในระดบัใกล้เคียงกนั รวมทั Êงภาระหน้าทีÉและความรับผิดชอบ และ

พิจารณาจากการเติบโตทางผลกําไรและการขยายตวัทางธุรกิจ เพืÉอนําเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 

ก่อนนําเสนอให้ทีÉประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมตัิต่อไป 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้อํานวยการ และ

ผู้บริหารระดับสูง เป็นประจําทุกปี โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชี Êวัดผลการปฏิบัติงานทั ÊงทีÉเป็นตัวชี Êวัดทางด้านการเงิน ตัวชี Êวัดด้านลูกค้า 

ตวัชี Êวดัด้านการพฒันากระบวนการทํางาน รวมทั Êงตวัชี Êวดัด้านการพฒันาบุคลากร 

 

3.1. การบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management “ERM”) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพตาม

เป้าหมายองค์กร โดยมีการจัดสรรทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันของ

บริษัทฯ และสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้ในระดบัทีÉเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการกํากบัดแูลกิจการทีÉดี บริษัทฯ 

จึงได้แต่งตั ÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Enterprise Risk Management Committee “ERMC”) เพืÉอ

รับผิดชอบในการกํากบัดแูลการบริหารจดัการความเสีÉยงและเงินกองทุนของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรับได้ 

พร้อมทั Êงจดัให้มีแผนการพฒันาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองตามมาตรฐานสากล 
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ทั Êงนี Ê จากสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ การแข่งขัน และแผนธุรกิจขององค์กร บริษัทฯ มีการบริหารจดัการ

ความเสีÉยงสําคญัทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ดงันี Ê 
 

1. ความเสีÉยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ในกระบวนการพิจารณารับประกนัภยั การจดัการสินไหมทดแทน และ

การประกนัภยัต่อ ทั Êงนี Ê อาจรวมถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ และการกําหนดอตัรา

เบี ÊยประกนัภยัทีÉไม่เหมาะสม หรือการตั Êงเงินสํารองค่าสินไหมทดแทนของสินไหมทีÉเกิดขึ Êนแล้วไว้ไม่เพียงพอ และ

ความเสีÉยงด้านเครดิตจากการประกนัภยัต่อ 
 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสีÉยงด้านการประกันภัย โดยมีนโยบายการพิจารณารับประกันภัย 

นโยบายการจดัการสินไหมทดแทน นโยบายการสํารองประกนัภยั และนโยบายการประกนัภยัต่อ เป็นแนวทางใน

การบริหารงาน และมีการทบทวนนโยบายรวมถึงแนวทางการรับประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ขอบเขตอํานาจอนุมตัิ

การรับประกนัภยั รวมถึงกลยุทธ์การประกนัภยัต่อเป็นประจําทุกปี ให้สอดคล้องกบัระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้

และแผนธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาการรับประกนัภยัทีÉรอบคอบพร้อมทั Êงควบคุมติดตาม

การกระจุกตวัของภยัทีÉรับประกนัไว้ ให้เหมาะสมกบัขีดจํากดัของภยัทีÉบริษัทฯ สามารถรับความเสีÉยงไว้เองได้ 
 

บริษัทฯ มีการเอาประกันภัยต่อกับผู้รับประกันภัยต่อทีÉมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยมีอันดับ

ความน่าเชืÉอถือไม่ตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉบริษัทฯ กําหนด เพืÉอลดความเสีÉยงด้านเครดิตจากการประกนัภยัต่อ และสร้าง

ความมัÉนใจว่าบริษัทฯ จะได้รับชําระหนี Êตามสัญญาจากผู้รับประกันภัยต่อตามภาระผูกพนัภายในระยะเวลาทีÉ

กําหนด บริษัทฯ มีสัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เป็นเครืÉองมือสําคญัใน

การป้องกันควบคุมความเสียหายจากมหันตภัย เพืÉอลดผลกระทบและความผันผวนทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อฐานะ

การเงินของบริษัทฯ 

ด้านการบริหารจัดการสินไหมทดแทน บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทาง คู่มือปฏิบัติงาน และขอบเขต

อํานาจอนุมตัิ ในการจดัการสินไหมทดแทนตามกรอบนโยบายของบริษัทฯ และกํากับดแูลติดตามการเรียกร้อง

สินไหมให้ได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นธรรมต่อลูกค้า รวมถึงมีการประเมินโดยนักคณิตศาสตร์

ประกนัภยัเพืÉอให้มัÉนใจว่า บริษัทฯ มีการตั Êงสํารองสินไหมอย่างเพียงพอตามระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้เรืÉองเงิน

สํารองประกนัภยัของบริษัทฯ  
 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการผลิตภณัฑ์ (Product Governance Committee, “PGC”) เป็นผู้กํากบัดแูล

การออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัให้มีการดําเนนิงานภายใต้การกํากบัดแูลกิจการทีÉดี รวมถึงบริหารความเสีÉยงทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์  

 

2. ความเสีÉยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) ทําหน้าทีÉกําหนดกรอบนโยบาย แผนการ

ลงทุน กํากับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและจัดสรรการลงทุนให้อยู่ใน
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ระดับความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ โดยกําหนดขอบเขตประเภทสินทรัพย์ทีÉจะลงทุนตามทีÉได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานผลการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง บริหารจดัการความเสีÉยงหลัก

ทีÉเกีÉยวกบัสินทรัพย์ลงทุนดงันี Ê 

2.1 ความเสีÉยงด้านตลาด (Market Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉจะเกิดผลขาดทุนจากปัจจยัทางด้านตลาด เช่น การเปลีÉยนแปลงราคาตลาด

ของสินทรัพย์ทีÉลงทุน เช่น หุ้นหรือหลกัทรัพย์ อตัราดอกเบี Êย และอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

2.2 ความเสีÉยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉเกิดการล้มละลายหรือการเปลีÉยนแปลงสถานะทางการเงิน (การลดอันดับ

เครดิต) ของสินทรัพย์ทีÉลงทุน หรือจากคู่สญัญา ทําให้คู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระทีÉตกลงไว้กบับริษัทฯ

ไว้ได้ ความเสีÉยงหมวดนี Êมาจากการลงทุน อาทิ ในกลุ่มพนัธบตัร หุ้นกู้  เงินฝาก  

2.3 ความเสีÉยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากการขาดสภาพคล่องของกระแสเงินสด หรือจากการขาดสภาพคล่องของ

ตลาดในการจําหน่ายสินทรัพย์ลงทุน ส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถจ่ายชําระภาระหนี Êสินได้ 

2.4 ความเสีÉยงด้านการบริหารสินทรัพย์และหนี Êสิน (ALM Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความไม่สมัพนัธ์กนัระหว่างระยะเวลาและจํานวนสินทรัพยล์งทุน กบัระยะเวลา

และจํานวนหนี Êสินตามภาระผูกพนัของบริษัทฯ 

 

3. ความเสีÉยงด้านธุรกิจ/กลยุทธ์ (Strategic Risk) 

เป็นความเสีÉยงจากความผิดพลาดในการกําหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ นโยบายและระบบการบริหาร

ความเสีÉยงของบริษัทฯ ซึÉงหมายรวมถึงการบริหารงานหรือการนําไปปฏิบตัิใช้ไม่สอดคล้องหรือเหมาะสมเพยีงพอ 

ทําให้อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมาย วิสยัทศัน์ ฐานะการเงิน และผลประกอบการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ บริหารจดัการความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ โดยวางแผนกลยุทธ์และการดําเนินงานให้สอดคล้อง

กบัวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ตั Êงแต่ระดบัองค์กรจนถึงระดบัหน่วยงาน มีการประชุมผู้บริหารรายเดือนเพืÉอสรุปความ

คืบหน้าและความสําเร็จของแผนงาน และมีดัชนีชี ÊวัดเพืÉอเป็นสัญญาณเตือนในกรณีทีÉผลการดําเนินงานมี

แนวโน้มไม่เป็นไปตามแผนทีÉกําหนดไว้ ทําให้สามารถพิจารณาปรับเปลีÉยนแผนทีÉสะท้อนสภาพการณ์ทีÉเปลีÉยนไป 

ไม่ว่าจะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขัน เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ และกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องต่าง ๆ  

พร้อมทั ÊงมีการสืÉอสารทิศทางและแผนให้พนักงานรับทราบทัÉวกันเพืÉอปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี Ê 

บริษัทฯ ยังได้จัดระบบงานภายในทั Êงการจัดการและโครงสร้างองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบการบริหารความเสีÉยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ ให้เหมาะสมเพืÉอสนบัสนุนการ

ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายและแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. ความเสีÉยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

เป็นความเสีÉยงทั Êงทางตรงและทางอ้อมทีÉเกิดจากความล้มเหลว หรือความไม่เพียงพอของ

กระบวนการปฏิบตัิงานภายใน ระบบงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากความผิดพลาดใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานตามหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมาย ความเสีÉยงในการบริหารจดัการข้อมลู และความเสีÉยง

เกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ซึÉงหมายรวมถึงความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อบงัคบัทีÉออกโดยหน่วยงานกํากบัดแูลภาครัฐอย่างครบถ้วน  
 

บริษัทฯ จดัให้มีระบบและกระบวนการปฏิบตัิงาน ระบบการควบคมุภายใน และการจดัสรรบุคลากร

อย่างเพียงพอ พร้อมทั ÊงมีทีÉปรึกษาผู้เชีÉยวชาญในแต่ละด้านทั Êงจากภายในและจากกลุ่มบริษัท เพืÉอพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน พร้อมกบัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางานและ

ป้องกนัความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êนจากพนกังาน รวมถึงการเตรียมความพร้อมต่อการปฎิบตัิตามกฎหมายใหม่ 
 

5. ความเสีÉยงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยทางไซเบอร์        

(IT Security and Cyber Risk) 

เป็นความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ ÊนกบัความมัÉนคงปลอดภยัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงครอบคลมุ

ถึงข้อมูล ระบบปฏิบตัิการ ระบบงาน ระบบฐานข้อมูล อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายสืÉอสาร รวมถึง

ความเสีÉยงทีÉเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสูญเสียในเชิงข้อมูลทีÉเป็นความลับ 

ความครบถ้วนถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 

บริษัทฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสีÉยงด้านนี Êอย่างต่อเนืÉอง สอดคล้องไปกับ

แผนกลยุทธ์ทีÉมุ่งพัฒนานวัตกรรมและผลักดนัการเติบโตในรูปแบบดิจิทลั โดยมี IT Steering Committee และ 

Information Security Management Committee เป็นผู้กํากับดูแลให้มีการนํานโยบายการรักษาความมัÉนคง

ปลอดภยัด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการและระบบปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม มีการปรับปรุงมาตรการ

ในการระบุประเมินความเสีÉยง การป้องกนั การตรวจจบั การตอบสนอง และการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัท ให้ทันต่อสถานการณ์ด้านเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนไป จัดให้มีการทบทวนประเมินผลและมีการตรวจสอบ

โดยผู้เชีÉยวชาญภายนอกเป็นประจํา รวมถึงมีการทดสอบการเจาะระบบ การทดสอบอีเมลหลอกลวง (Phishing 

Email) และมีการอบรมประจําปีเพืÉอให้พนกังานมีความเข้าใจ ตระหนักรู้ และสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสมและทันการณ์ เพืÉอให้มัÉนใจว่ากระบวนการ มาตรการและโครงสร้าง

ระบบป้องกนัความปลอดภยัทีÉวางไว้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการเสริมสร้างความมัÉนใจให้แก่ลกูค้าทีÉ

ใช้บริการทางดิจิทลัของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ลงทุนในโครงสร้างพื ÊนฐานเพืÉอความมัÉนคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศอย่างต่อเนืÉอง

ตั Êงแต่ปี 2561 เพืÉอปรับปรุงการกลัÉนกรอง ตรวจจับและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ปัจจุบันบริษัทฯ มีระบบ

ป้องกนัทั Êงหมด 4 ระดบั เริÉมตั Êงแต่ระบบป้องกนัการโจมตีทีÉทําให้ระบบบริษัทฯ ไม่สามารถเข้าถึงและให้บริการได้ 
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(InCapsula DDos / web attack filtering บน Cloud)  ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Firewall)  ระบบตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion Prevention System)  และระบบป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ 

(Web Application Firewall) 

นอกจากนี Ê บริษัทฯ ได้จัดทําแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ตั Êงแต่ปี 2563 และทําการทดสอบ

แผนนี Êเป็นประจํา เพืÉอประเมินประสิทธิผลของแผนพร้อมทั Êงปรับปรุงให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้ม

ความเสีÉยงด้านไซเบอร์ทีÉอาจเกิดขึ Êนในอนาคต 

ในภาพรวมด้านวฒันธรรมความเสีÉยง บริษัทฯ จดัอบรมพนกังานประจําทุกปี ให้พนกังานมีความรู้

ความเข้าใจเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน การใช้บริการจากบุคคลภายนอก การกํากบัดแูล

ให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี นอกจากนี Êบริษัทฯ มีการ

ตรวจสอบเพืÉอประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงานด้านการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในอย่าง

สมํÉาเสมอ ส่งเสริมให้มีการพฒันาการบริหารความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉอง 
 

3.2. การบริหารสินทรัพย์และหนี Êสิน (Asset Liability Management “ALM”) 

บริษัทฯ ลงทุนในหลักทรัพย์หลากหลายประเภท โดยคํานึงถึงการกระจายความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉ

ยอมรับได้และมีผลตอบแทนจากการลงทุนทีÉเหมาะสม การพิจารณาความเสีÉยงของสินทรัพย์และหนี Êสินทาง

การเงินและบริหารจดัการกระแสเงินสดรับจ่ายจากการดําเนินงานมุ่งสร้างรายได้จากกิจกรรมลงทุน รักษาสภาพ

คล่องทีÉเพียงพอต่อการชําระหนี ÊสินและภาระผูกพนัทางธุรกิจซึÉงส่วนใหญห่นี Êสินจากการรับประกนัภยัของบริษทัฯ 

เป็นภาระผูกพันในระยะสั Êน มีความผันผวนของอัตราดอกเบี ÊยตํÉา อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจมีความเสีÉยงจาก

ความเสียหายขนาดใหญ่หรือจากเหตุการณ์มหนัตภัยในลักษณะเดียวกนักบัเหตกุารณ์อุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 

ตลอดจนความเสีÉยงภัยด้านอืÉน ๆ จากการประกอบธุรกิจ อาทิเช่น การกําหนดราคาผลิตภัณฑ์ผิดพลาด การ

ประมาณการหนี Êสินค่าสินไหมทดแทนทีÉคลาดเคลืÉอนอย่างมีสาระสําคญั การประมาณการค่าใช้จ่ายหนี ÊสินอืÉนไม่

เพียงพอ เป็นต้น ปัจจยัเหล่านี Êเป็นองค์ประกอบสําคญัในการกําหนดกรอบการบริหารจดัการสินทรัพย์และหนี Êสิน

ของบริษัทฯ ในแต่ละปี   

การบริหารสินทรัพย์และหนี Êสินของบริษัทฯ มุ่งเน้นด้านการรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ในระดบัทีÉ

เพียงพอเหมาะสม (Level of Liquidity) โดยคํานึงถึงความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดจ่ายทั Êงจํานวนเงินและ

ระยะเวลา มีการตั Êงเป้าหมายของระยะห่างระหว่างระยะเวลาการได้มาของสินทรัพย์และการใช้ไปเพืÉอชําระ

หนี Êสิน (Duration Gap) โดยพิจารณาแผนเงินทุนสํารอง (Asset Backed-Up) และความเพียงพอของเงินกองทุน

ตามระดบัความเสีÉยง (Risked Based Capital Ratio) ตามเกณฑ์อตัราส่วนในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้า

กําหนดโดยสํานักงาน คปภ. (Early Warning Intervention Ratio)   ณ วันทีÉ  31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มี

อตัราส่วนสภาพคล่องทีÉร้อยละ 323.8  
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ข้อมลูการบริหารสินทรัพย์หนี Êสินมีรายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

สินทรัพย์ลงทุน  

(Total Investment Assets) 

3,748.1  3,841.4  3,261.6  3,352.0 

สินทรัพย์สภาพคล่อง 

(Total Liquid Assets) 

3,747.5  3,747.5  3,258.3 3,258.3 

หนี Êสินรวม 4,501.0  4,340.3  4,015.5 3,853.8 

หนี Êสินตามสญัญาประกนัภยั 3,367.5 3,214.4 2,990.4 2,834.2 

 
หมายเหต ุ

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี ÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าด้วย

การประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอวตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัย และเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

 
 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกนัภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงินกองทุนและความเสีÉยงจาก

การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ความเสี É ยงด้านการรับประกันภัย 

ความเสีÉยงด้านการรับประกันภัย หมายถึงความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดความเสียหายทางการเงินต่อบริษัทฯ 

จากเหตกุารณ์ความเสียหายต่อภัยทีÉบริษัทฯ รับประกันความเสีÉยงไว้ หากไม่มีการบริหารจดัการความเสีÉยงจาก

การรับประกนัภยัอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อบริษัทฯ ขึ Êนได้ 

ระดบัความเสีÉยงจากการรับประกนัแปรผนัตามประเภทของการรับประกนัภยั ระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ 

รับไว้ การบริหารจดัการด้านการประกนัภยัต่อ และการจดัการความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิดจากภยัธรรมชาต ิ

บริษัทฯ ได้สร้างระบบธรรมาภิบาลในการกํากบัดแูลและบริหารจดัการความเสีÉยงด้านการรับประกนัภัยใน

ระดับองค์กรผ่านนโยบายต่าง ๆ  ทีÉได้กําหนดขึ ÊนมาเพืÉอให้ผู้บริหารและพนักงานนําไปปฏิบัติใช้ในการวางแผน  

กลยุทธ์และการควบคมุการทํางานของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายดงักล่าว 
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การบริหารความเสี É ยงจากการประกันภัย 

การบริหารความเสีÉยงด้านการประกนัภยั ครอบคลมุถึงการกําหนดระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ ยอมรับได้ใน

กิจกรรมการพิจารณารับประกนัภยั การจดัทําคู่มือการรับประกนัภยั การแบ่งแยกและกําหนดอํานาจพิจารณารับ

ประกันภัยของเจ้าหน้าทีÉให้มีการสอบทานระหว่างกนั การควบคุมระดับการสะสมและการกระจุกตัวของความ

เสีÉยงการกระจายความเสีÉยงผ่านการทําสญัญาประกนัภยัต่อเพืÉอลดความเสีÉยงอย่างเพียงพอ เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่า

บริษัทฯ จะมีความมัÉนคงอย่างยัÉงยืนภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอนส่วนใหญ่ทีÉอาจจะเกิดขึ Êน 

กลยุทธ์การรับประกันภัย 

บริษัทฯ กําหนดกลยุทธ์และทิศทางการรับประกนัภยัโดยรวมในแผนธุรกิจประจําปี เพืÉอผลกัดนัให้บริษัทฯ 

บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจและในขณะเดียวกนัยงัสร้างความสมดลุของสดัส่วนการรับประกนัภยัเพืÉอลดความเสีÉยง

จากความผนัผวน โดยบริษัทฯ มีการกําหนดเป้าหมายธุรกิจตามประเภทของการประกนัภยั การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เหล่านี ÊจะถูกสืÉอสารไปยังเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายรับ

ประกนัภยัและฝ่ายสินไหม เพืÉอให้แผนงานของแต่ละฝ่ายสอดคล้องกบักลยุทธ์ดงักล่าว 

กลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ จัดทํากลยุทธ์การเอาประกนัภัยต่อ ซึÉงได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารและมีการสอบ

ทานเป็นประจําทุกปี โดยกลยุทธ์ดงักล่าวสอดคล้องกับนโยบายการเอาประกนัภัยและการรับเสีÉยงภัยไว้เองของ 

กลุ่มบริษัท และอยู่ภายใต้ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติ ซึÉงประกอบไปด้วย การบริหารการประกันภัยต่อ การ

คัดเลือกนายหน้าการประกันภัยต่อ การอนุมัติรายชืÉอบริษัทรับประกันภัยต่อทีÉมีความมัÉนคง ระดับของการทํา

ประกันภัยต่อและการควบคุมตรวจสอบการกระจุกตัวของความเสีÉยงจากการประกันภัยต่อ กลยุทธ์ดังกล่าว

จัดทําขึ ÊนเพืÉอให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การรับประกันภัยและแผนธุรกิจของบริษัทฯ และมีการจัดทําข้อมูลเพืÉอ

ควบคุมระดับการกระจายความเสีÉยงทีÉเหมาะสมอย่างเป็นอิสระ การควบคุมดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและการตรวจสอบเฉพาะทางในเชิงคุณภาพการรับประกนัภยั

โดยผู้ตรวจสอบของกลุ่มบริษัท 
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การควบคุมความเสี É ยงภัยสะสม 

บริษัทฯ จดัทําข้อกําหนดเพืÉอบริหารความเสีÉยงจากการกระจุกตวัของภยั โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม

ซึÉงมีผู้เอาประกนัภยัรวมอยู่เป็นจํานวนมาก นอกจากนี Ê บริษัทฯ มีการบริหารและควบคมุความเสีÉยงสะสมทีÉอาจเกิด

จากภยัพิบตัิภยัธรรมชาติ ซึÉงประกอบไปด้วยการออกแนวทางการรับประกันภัยสําหรับภยัธรรมชาติ การให้ความรู้

และฝึกอบรมผู้มีอํานาจในการรับประกนัภยั การจํากดัอํานาจในการรับประกนัภยัจากภยัธรรมชาติโดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงอทุกภยั การตรวจสอบขีดจํากดัของความเสีÉยงและการควบคมุความเสีÉยงต่อแต่ละภยั (Block) 

กล่าวโดยรวม บริษัทฯ กําหนดกลยุทธ์และการบริหารการรับประกัน การจัดการประกันภัยต่อ และการ

ควบคมุความเสีÉยงภยัทีÉสอดคล้องกบัระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ของบริษัทฯ ซึÉงสามารถช่วยลดผลกระทบตอ่ผล

ประกอบการและเงินกองทุนของบริษัทฯ หากเกิดเหตกุารณ์มหนัตภยัหรือความเสียหายขนาดใหญ่ขึ Êน พร้อมทั Êงมี

การทดสอบภาวะวิกฤตด้วยสถานการณ์จําลองเหตกุารณ์มหนัตภยัในการประกนัภยัทรัพย์สิน ตามประมาณการ

มลูค่าความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนจากวิกฤตอทุกภยั (1-in-200 years event from Nat Cat model) เพืÉอให้มัÉนใจว่า

บริษัทฯ มีเงินกองทุนเพียงพอต่อสถานการณ์เชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ 

 

ความเสี É ยงเกี É ยวกับการกระจุกตัวของการรับประกันภัย 

ความเสีÉยงด้านการกระจุกตัวของการรับประกันภัยก่อนและหลังการประกันภัยต่อ สัมพันธ์กับประเภท

ความเสีÉยงภยัทีÉบริษัทรับประกนั โดยมลูค่าตามบญัชีของหนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั สรุปได้ดงัต่อไปนี Ê 
 

หน่วย : ล้านบาท 

สํารองค่าสินไหมทดแทนและค่า

สินไหมทดแทนค้างจ่าย 

2564 2563 

ก่อนการ

ประกนัภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 8.3 6.6 17.5 15.7 

ทางทะเลและขนส่ง 184.3 69.1 203.3 58.9 

รถยนต์ 751.5 747.7 661.5 653.1 

เบ็ดเตล็ด 213.9 145.1 173.5 105.7 

รวม 1,158.0 968.5 1,055.8 833.4 
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หน่วย : ล้านบาท 

สํารองเบี ÊยประกันภัยทีÉยังไม่ถือเป็น

รายได้ 

2564 2563 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 140.9 121.0 127.3 108.7 

ทางทะเลและขนส่ง 76.4 49.2 89.7 63.3 

รถยนต์ 1,301.7 1,287.1 1,118.0 1,108.2 

เบ็ดเตล็ด 690.5 548.3 599.6 459.3 

รวม 2,209.5 2,005.6 1,934.6 1,739.5 

 

ข้อมลูเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ จํานวน 

สํารองประกนัภยัส่วนทีÉเรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ 393.4 

เงินค้างรับจากการประกนัภยัต่อ 103.5 

เงินวางไว้จากการประกนัภยัต่อ  -   

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย 

หนีÊสินจากสัญญาประกันภัย 

หนี Êสินจากสัญญาประกันภัยประกอบด้วยสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายและ

สํารองเบี ÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได้  

กระบวนการทีÉเกีÉยวข้องในการกําหนดสมมติฐานของสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนค้างจ่าย 

บริษัทฯ กําหนดสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามฐานข้อมลูและประสบการณ์

จากการพิจารณาสินไหมของบริษัทฯ  โดยสมมติฐานทีÉใช้ในการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้ประมาณการ

หนี ÊสินทีÉเพียงพอกับหนี ÊสินทีÉเกิดจากสัญญาประกนัภัยเท่าทีÉสามารถประมาณการได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็

ตามความไม่แน่นอนในการประมาณการหนี ÊสินสําหรับสินไหมทดแทนมีโอกาสทีÉค่าสินไหมสุดท้ายทีÉต้องจ่าย

ชําระอาจมีผลแตกต่างกบัหนี ÊสินทีÉประมาณการไว้  
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การประมาณการหนี Êสินจดัทําขึ Êน ณ วนัทีÉรายงาน สําหรับค่าสินไหมทดแทนทีÉคาดว่าเกิดขึ Êนทั Êงหมด ไม่ว่า

จะได้รับรายงานหรือไม่ก็ตาม รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจดัการสินไหมดงักล่าว บริษัทฯ ได้ใช้วิธีการทางสถิติในการ

จัดทําสมมติฐานทีÉหลากหลายรวมเข้าด้วยกนัเพืÉอการประมาณการค่าสินไหมทดแทนทั Êงหมด โดยประกอบไป

ด้วย                                                                                                                                                                 

1) วิธี Chain-Ladder คือการวิเคราะห์อัตราการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนในอดีต และการเลือกอัตราการ

พัฒนาการค่าสินไหมทดแทนว่าขึ Êนอยู่กับรูปแบบพัฒนาการของค่าสินไหมทดแทนทีÉเกิดขึ Êนในอดีต อัตราการ

พฒันาการค่าสินไหมทดแทนทีÉถูกเลือกจะนํามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสินไหมทดแทนแต่ละปีอบุตัิเหต ุ               

2) วิธี Bornhuetter-Ferguson คือการประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมับูรณ์ โดยการรวมความเสียหายทีÉได้รับ

รายงานจริงและค่าประมาณของพัฒนาการของความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนในอนาคตเข้าด้วยกัน ค่าประมาณการ

พัฒนาของความเสียหายในอนาคตนี Êจะขึ Êนอยู่กับความเสียหายทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน และอัตราพัฒนาการของ

มลูค่าความเสียหายทีÉเลือกของแต่ละปีอุบตัิเหต ุการประมาณการทั Êงสองค่าจะถูกนํามารวมกันโดยการใช้สูตรทีÉ

ให้การถ่วงนํ Êาหนกับนการประมาณการจากประสบการณ์มากขึ ÊนตามระยะเวลาทีÉผ่านไป 

 

หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยัประกอบด้วย 

หน่วย : ล้านบาท 

 
หมายเหต ุ

- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงค์หลักเพืÉอให้นัก

ลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี ÊสินจากสัญญาประกันภัยทีÉเป็นทีÉยอมรับตามหลกัการ

ทางบญัชีในประเทศไทย ซึÉงมูลค่าดงักล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนุญาตแล้ว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอวัตถุประสงค์หลกัใน

การกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทฯ ประกันภัยและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์

ตามสญัญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัยซึÉงจะต้องประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยทีÉได้รบัใบอนุญาต

จากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยทีÉได้รับการยอมรับ สมมติฐานทีÉใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้อง

กับประสบการณ์จริง หรือในกรณีทีÉบริษัทฯ มีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้

เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทฯ นั Êน นอกจากนี Ê มูลค่าสํารองประกันภัยดงักล่าวจะต้อง

รวมถึงค่าเผืÉอความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉงให้เป็นไปตามทีÉสํานักงาน คปภ. กําหนด 

 

รายการ 

ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบญัชี ราคา

ประเมิน 

ราคาบญัชี ราคา

ประเมิน 

- สํารองเบี ÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได้ 

(Premium liabilities) 

2,209.5   1,933.3  1,934.6   1,665.7  

- สํารองค่าสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities) 

 1,158.0   1,281.1   1,055.8   1,168.5  
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ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนี Êสินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยสําคัญ อันเนืÉองมาจากวัตถุประสงค์และวิธีการทีÉแตกต่างกันในการประเมินตามทีÉกล่าวไว้

ข้างต้น ทั Êงนี Êผู้ทีÉจะนําข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและทําความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนี Êสินจากสัญญา

ประกันภัยทั Êงสองให้ถีÉถ้วนก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท  

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนเพืÉอสร้างความมัÉนคงของระดบัเงินกองทุนและสร้างมูลค่าเพิÉมสงูสดุให้แก่ผู้

ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นการรักษาความสมดลุระหว่างความเสีÉยงและผลตอบแทนจากการลงทุน เพืÉอความสมํÉาเสมอ

ในผลประกอบการและเพิÉมมลูค่าสินทรัพยส์ทุธิอย่างตอ่เนืÉองในระยะปานกลางและระยะยาว โดยบริษัทฯ มุ่งเน้น

การทํากําไรจากการรับประกนัภยั และไม่มีนโยบายในการใช้ผลกําไรจากการลงทุนมาชดเชยผลขาดทุนจากการ

รับประกนัภยัแต่อย่างใด 

บริษัทฯ มีผู้จัดการการลงทุนทีÉน่าเชืÉอถือและเป็นทีÉยอมรับในภาคธุรกิจทัÉวไปโดยให้บริหารสินทรัพย์ส่วน

ใหญ่ของบริษัทฯ และมีบางส่วนทีÉบริษัทฯบริหารจดัการเอง บริษัทฯมีคณะกรรมการลงทุนเป็นผู้กํากบัการลงทุน

ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายทีÉกําหนด มีการกําหนดทบทวนนโยบาย แผนการลงทุนและโครงสร้าง

สัดส่วนการลงทุนทีÉเหมาะสมเป็นรายปี โดยปัจจัยหลักในการพิจารณา ได้แก่ กระแสเงินสดทีÉต้องดํารงไว้ 

ระยะเวลาเฉลีÉยของหนี Êสิน ระดับความเพียงพอของเงินกองทุน การจ่ายเงินปันผล การใช้เงินทุนอย่างมี

ประสิทธิผล และความเหมาะสมระหว่างผลตอบแทนการลงทุนกบัความเสีÉยง 

บริษัทฯ เน้นการลงทุนในสินทรัพย์ทีÉมีความมัÉนคงสูง อาทิเช่น พันธบัตรรัฐบาล เพืÉอลดความเสีÉยงด้าน

สภาพคล่องทางการเงิน และเลือกลงทุนในตราสารหนี Êภาคเอกชน หุ้นกู้  หรือเงินฝากในสถาบนัการเงิน ทีÉมีอนัดบั

ความน่าเชืÉอถือไม่ตํÉากว่าเกณฑ์ขั ÊนตํÉาทีÉกําหนดไว้ พร้อมทบทวนอันดบัเครดิต ฐานะการเงิน และความสามารถ

ในการชําระคืนเงินต้นและดอกเบี Êยของผู้ออกตราสารหนี Êอย่างสมํÉาเสมอ เป็นการลดความเสีÉยงด้านเครดิตจาก

การลงทุน ส่วนการลงทุนในตราสารทุนมีสดัส่วนค่อนข้างตํÉาเมืÉอเทียบกบัสินทรัพย์ลงทุนทั Êงหมด 
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หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 

สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 
528.3 528.3 427.2 427.2 

ตราสารหนี Ê (พนัธบตัร,หุ้นกู้ ,              

ตัÌวสญัญาใช้เงิน,ตัÌวแลกเงิน, 

หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลาก

ออมทรัพย์) 

2,888.2 2,888.2 2,531.3 2,531.3 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม) 
241.8 335.1 221.8 312.2 

หน่วยลงทุน 89.8 89.8 81.3 81.3 

เงินให้กู้ ยืม,เงินให้เช่าซื Êอรถ 

และให้เช่าทรัพย์สินแบบลิสซิÉง 

          

-   

            

-   

          

-   

            

-   

ใบสําคัญแสดงสิทธิการซื Êอหุ้น           

หุ้นกู้  หน่วยลงทุน 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนุพนัธ์             -               -               -               -   

เงินลงทุนอืÉน             -               -               -               -   

รวมสินทรัพย์ลงทุน 3,748.1 3,841.4 3,261.6 3,352.0 

 
หมายเหต ุ   

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี ÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่า

ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอวตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมัÉนคงทางการเงินของ

บริษัทประกันภัย และเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอา

ประกันภัย 
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7. ผลการดาํเนินงานและอัตราส่วนทางการเงิน  

ในปี 2564 สถานการณ์การระบาดโควิด 19 ได้ทวีความรุนแรงยิÉงขึ Êนกว่าปีก่อน ความสญูเสียทาง

เศรษฐกิจจึงเกิดเป็นวงกว้างและเป็นผลให้ GDP ของประเทศเกิดภาวะถดถอย ธุรกิจการท่องเทีÉยว

หยุดชะงัก ส่วนธุรกิจประกันวินาศภัยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการรับประกันภัยโควิด และ

ประสบผลขาดทุนอย่างมากจากการรับประกนัภยั ตามข่าวทีÉปรากฎในสืÉอต่างๆ 

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการรับประกนัภยัโควิดทุกประเภท บริษัทฯ จึงไม่ได้รับผลกระทบจากการ

ประกนัภยัประเภทดงักล่าวแต่อย่างไร 

บริษัทฯ มีเบี Êยประกนัภยัรับรวมจํานวน 4,105 ล้านบาท เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนซึÉงมีเบี Êยประกนัภยัจํานวน 

3,638 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.8 โดยเติบโตส่วนใหญ่จากธุรกิจประกนัภัยรถยนต์ ประกันภยัทางทะเล

และขนส่ง และประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล อีกทั ÊงจากความสามารถเพิÉมช่องทางการจําหน่ายทีÉ

หลากหลายยิÉงขึ Êน ในปีทีÉผ่านมาได้เพิÉมการขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจทีÉแข็งแกร่ง

ในอตุสาหกรรมต่างๆ เพืÉอสร้างเสริมธุรกิจด้วยกนั  

บริษัทฯ มีผลกําไรจากการรับประกนัภัยจํานวน 215 ล้านบาท สูงกว่าปี 2563 ซึÉงมีกําไรจํานวน 188 

ล้านบาทและสูงกว่าแผนธุรกิจประจําปี เบี Êยประกันภัยรับรวมและผลกําไรจากการรับประกันภัยของปี 

2564  จึงเป็นผลประกอบการทีÉดีทีÉสดุในรอบ 15 ปีทีÉผ่านมา 

รายได้และกําไรจากการลงทุนในปี 2564 มีจํานวน 88 ล้านบาท เพิÉมขึ Êนจากปี 2563 ถึงร้อยละ 52 

ซึÉงเป็นรายได้และผลกําไรทีÉสูงทีÉสดุในรอบหลายปีทีÉผ่านมา โดยเป็นผลกําไรจากการซื Êอขายหลกัทรัพย์

ดอกเบี Êยและเงินปันผล 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ  2564 2563 

เบี Êยประกนัภยัรับรวม 4,105 3,638 

เบี ÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได้สทุธิ 3,211 3,083 

รายได้จากการลงทุน และรายได้อืÉน   102 74 

กําไรสทุธิ  245 204 
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อัตราส่วนทางการเงินทีÉสําคัญ (ร้อยละ) 

 

อัตราส่วน 2564 2563 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 46.8 45.8 

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 42.3 48.0 

อตัราส่วนรวม ( Combined Ratio) 89.1 93.8 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio) 324 309 

อตัราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ( Return on equity) 13.7 12.5 

 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน 

 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินกองทุนตามระดับความเสีÉยง และมีการกําหนดกรอบ

ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ (Risk Appetite Framework “RAF”) ทั Êงในภาพรวมองค์กรและระดบัความ

เสีÉยงหลัก พร้อมทั Êงกําหนดระดับอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio 

“CAR”) เป็นเกณฑ์ภายในของบริษัทฯ ทีÉสงูกว่าเกณฑ์ในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของสํานกังาน 

คปภ. ซึÉงบริษัทฯ ใช้เป็นแนวทางในการรักษาระดบัเงินกองทุนของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาทีÉดําเนินงาน 

และใช้พิจารณาดําเนินการอย่างใดอย่างหนึÉงตามทีÉกําหนดไว้ในแผนการบริหารเงินกองทุน (Capital 

Management Plan “CMP”) หากค่า CAR ตํÉากว่าระดบัทีÉบริษัทฯ ตั Êงไว้ การทบทวนประเมิน RAF, CMP 

และเกณฑ์ค่า CAR โดยคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงกําหนดไว้เป็นรายปี (หรือเมืÉอมีการ

เปลีÉยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญทีÉมีผลกระทบสูงต่อเงินกองทุนของบริษัทฯ) ซึÉงเสนอคณะกรรมการ   

บริษัทฯ พิจารณาอนุมตัิ  

บริษัทฯ มีการจัดทําประมาณการค่า CAR สําหรับอนาคต ให้สอดคล้องไปกับระยะเวลาใน

การจดัทําแผนธุรกิจ และพิจารณาการทดสอบภาวะวิกฤติและการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Stress Test 

and Sensitivity Analysis) สําหรับเหตุการณ์ทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนและส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการ

ดําเนินงานและเงินกองทุนของบริษัทฯ เช่น ความเสียหายจากเหตุการณ์มหนัตภัย อัตราค่าสินไหมสงู

กว่าสมมติฐานในแผนธุรกิจ การขาดทุนจากการลงทุน หรือการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐศาสตร์มหภาค

ในเชิงลบ เป็นต้น ทั Êงนี ÊเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัฯ จะมีเงินกองทุนเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจตามแผนทีÉวาง

ไว้และสามารถทนทานต่อสถานการณ์ต่างๆในเชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êน 
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ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนทีÉร้อยละ 390.4 

สงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของสํานกังาน คปภ. ทีÉร้อยละ 140 และจาก

การทดสอบภาวะวิกฤติทีÉคาดการณ์ว่าบริษัทฯ อาจต้องเผชิญ สามารถสรุปได้ว่าระดบัเงินกองทุนของ

บริษัทฯ ยังคงสูงกว่าระดับทีÉกฎหมายกําหนด และมีความเพียงพอต่อการดําเนินตามแผนธุรกิจใน

อนาคตแม้ว่าจะเกิดเหตกุารณ์รุนแรงต่าง ๆ ตามทีÉตั Êงสมมติฐานไว้  

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
 ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม  

2564 2563 

สินทรัพย์รวม 5,878 5,409 

หนี Êสินรวม   4,340 3,854 

- หนี Êสินจากสญัญาประกนัภยั  3,214 2,834 

   - หนี ÊสินอืÉน  1,126 1,020 

ส่วนของเจ้าของ  1,538 1,555 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั ÊนทีÉ ř ทีÉเป็นส่วนของเจ้าของต่อเงินกองทุนทีÉ

ต้องดํารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 390.4 416.4 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั ÊนทีÉ ř ต่อเงินกองทุนทีÉต้องดํารงตามกฎหมาย 

(ร้อยละ) 390.4 416.4 

อตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทนุ (ร้อยละ) 390.4 416.4 

เงินกองทุนทีÉสามารถนํามาใช้ได้ทั Êงหมด  1,537.4 1,553.5 

เงินกองทุนทีÉต้องดํารงตามกฎหมาย  393.8 373.1 
 หมายเหต ุ

- ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการกําหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั Êง

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการคํานวณเงนิกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย กําหนดให้นายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการทีÉจําเป็นใน

การกํากับดูแลบริษัททีÉมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทุนตํÉากว่าอตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทุนทีÉใช้ในการกํากับ (supervisory 

CAR) ทีÉกําหนดไว้ในประกาศฯ ได้  

- รายการข้างต้นคํานวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคา

ทรัพย์สินและหนี Êสินของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการกําหนด

ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั Êงหลกัเกณฑ์ วิธีการและเงืÉอนไขในการคํานวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย  

 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีÉ ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง

ความเห็นแล้ว 

โปรดดูรายละเอียดงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทฯ ได้จากเว็บไซต์บริษัทฯ ทีÉ 

URL: https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports 
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