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ส่วนที  2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวัติบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ รายละเอียดผลิตภัณฑ์และ

บริการ รวมถึงช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
 

1.1 ประวัติบริษัท  

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ดําเนินประกอบธุรกิจในประเทศไทย

มากว่า 130 ปี เริมต้นในปี พ.ศ. 2432 โดยกลุ่มบริษัท คอมเมอร์เชียลยูเนียนแอชชวัรันส์  ได้แต่งตงัให้บริษัท 

แองโกล-สยาม จํากดัเป็นตวัแทนในการดําเนนิธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ดงัปรากฎหลกัฐานในหอ

ทะเบียนบริษัททีกรุงลอนดอนและหนังสือคู่มือ Instructions to Colonial & Foreign Branches & Agent ที

จดัพิมพ์ในปี พ.ศ. 2445 โดยสํานกังานใหญ่ในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซึงปัจจุบนับริษัทฯ ได้เก็บรักษา

ไว้เป็นอย่างดี 

ปี พ.ศ. 2510 กลุ่มบริษัท คอมเมอร์เชียลยูเนียนแอชชัวรันส์ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการประกัน

วินาศภยั โดยการจดัตงัเป็นสํานกังานสาขาประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2526 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากดั ในนามบริษัท คอมเมอร์เชียล ยู

เนียน ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั และได้ดําเนินธุรกิจเจริญเติบโตอย่างมนัคงตลอดมา จนถึงในปี พ.ศ. 2541 

บริษัทฯ ได้ควบรวมกิจการกบับริษัท เยนเนอรัล แอ็คซิเดนท์ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั พร้อมกบัเปลียน

ชือเป็นบริษัท ซีจียู ประกนัภยั (ไทย) จํากดั และต่อมาได้เปลียนชือเป็น บริษัท อวีว่า ประกนัภยั (ไทย) จํากดั 

ตามกลุ่มผู้ถือหุ้นทีดําเนินกิจการทวัโลก 

ปี พ.ศ. 2549 กลุ่มมิตซุย สุมิโตโม ประกันภยั (ปัจจุบนัเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี) 

ได้ซือกิจการประกันภัยของกลุ่มอวีว่า ในภูมิภาคเอเชีย และได้เปลียนชือบริษัทฯ เป็น บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี 

ประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั  

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจาํกดัชือ บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) และเป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี ประกันภัย ซึงเป็นหนึงในกลุ่มบริษัท

ประกนัวินาศภยัทีมีขนาดใหญท่ีสดุในโลก มีสาขาทวัโลกทุกภูมิภาคมากกว่า 49 ประเทศ  เอ็มเอส แอนด์ เอดี 

ประกันภัย ได้ให้บริการใน 5 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันภัยใน

ต่างประเทศ ธุรกิจสถาบนัการเงิน และธุรกิจเกียวกบัการบริหารความเสียงภยั 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมนัพฒันาบริษัทฯ ให้เป็นบริษัทประกนัภยัชนันํา มีทีมงานทีมีคณุภาพ เป็นมืออาชีพด้านการ

รับประกันภัย มีการประยุกต์ใช้ดิจิทลัเทคโนโลยีทีทันสมัยและปรับกระบวนการทํางานให้ทนัสมัยอยู่เสมอ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย การเสนอการขาย การให้บริการลูกค้าและคู่ค้าเน้นการใช้เทคโนโลยี

หลากหลายเพือตอบสนองความต้องการทางการตลาดทรีวดเร็ว มีระบบการทํางานทีอํานวยความสะดวกให้

ลกูค้าและคู่ค้า ใช้งานได้ง่ายแต่มีความปลอดภยัสงู มีระบบปฎิบตัิการป้องกนัการโจรกรรม การคกุคามด้าน

เทคโนโลยีจากภายนอก มีการป้องกนัรักษาฐานข้อมลูคู่ค้าทางธุรกิจ ตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการและ

สอดคล้องกับระเบียบ กรอบข้อบังคับของกฎหมายของธุรกิจโดยเฉพาะ บริษัทฯ ยังคํานึงถึงการมีส่วน

รับผิดชอบต่อสังคมสิงแวดล้อมอันเป็นแนวทางของกลุ่ม เอ็มเอส แอนด์ เอดี ซึงส่งเสริมให้ดําเนินธุรกิจเพือ

เป้าหมายการพฒันาทียงัยืน ตามกรอบทิศทางการพฒันาของโลกจากทีประชุมสมชัชาสหประชาชาต ิ

 

สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2563 เติบโตลดลงร้อยละ 6.1 เทียบกบัการขยายตวัร้อยละ 2.3 ในปี 2562 โดย

มลูค่าการส่งออกสินค้า การอปุโภคบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมลดลงร้อยละ 6.6 ร้อยละ 1.0 และ

ร้อยละ 4.8 ตามลําดับ อัตราเงินเฟ้อทวัไปเฉลียอยู่ทีร้อยละ -0.8 เศรษฐกิจโดยรวมได้รับผลกระทบรุนแรง

จากมาตรการควบคมุการระบาดของโควิด-19 ทีเข้มงวดทงัในและต่างประเทศ การท่องเทียวเดิมคาดว่าจะ

ฟืนตวัแต่ก็ได้รับผลกระทบต่อเนืองจากสถานการณ์โควิด-19 ทงัในและต่างประเทศทียงัไม่สินสดุ การส่งออก

สินค้าหดตวัโดยการส่งออกไปอาเซียนและตะวนัออกกลางยงัอยู่ในระดบัตําตามแนวโน้มเศรษฐกจิประเทศคู่

ค้า ขณะทีการส่งออกไปกลุ่มประเทศอตุสาหกรรมหลกัและจีนเริมฟืนตวัเล็กน้อย 

การกลับมาแพร่ระบาดซําของโควิด-19 ในช่วงไตรมาสสีของปี ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจบางส่วน

กลบัมาชะงกังนัอีกครัง การฟืนตวัของอตุสาหกรรมต่าง ๆ ต้องใช้เวลานานขึน โดยมาตรการการควบคมุการ

ระบาดในช่วงปลายปี 2563 ไม่ได้เข้มงวดเท่ากบัการระบาดในรอบแรก แม้ว่าภาครัฐออกมาตรการกระตุ้น

เศรษฐกิจหลายโครงการเพือเยียวยาผลกระทบ แต่ความหวังในเรืองการฉีดวัคซีนให้ทันเวลาเป็นตัวแปร

สําคัญ ซึงหากมีความล่าช้า การแพร่ระบาดจะยงัคงยืดเยือและกระทบต่อความภาพรวมเศรษฐกิจ การใช้

จ่ายของประชาชน และความเชือมนัของนกัลงทุน นกัท่องเทียวจากต่างประเทศอย่างมาก ความหวงัต่อการ
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ฟืนตัวของภาคการท่องเทียวซึงเป็นแรงขับเคลือนเศรษฐกิจหลักต้องล่าช้า ในขณะทีฐานะการเงินของภาค

ธุรกิจและครัวเรือนทีอ่อนแออยู่เดิมคาดว่าจะใช้เวลานานขึนกว่าจะกลบัมาแข็งแรงในระดบัปกติ 

การเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัเติบโตร้อยละ 3.9 เมือเทียบกบัปี 2562 มีเบียประกนัภยัรวมทังสิน 

2.62 แสนล้านบาท ซึงการประกันภัยสุขภาพเติบโตขึนจากการซือประกันออนไลน์ การประกันภัยแต่ละ

ประเภทมีการเติบโตต่อเนือง ยกเว้นการประกันภัยการเดินทางและการประกันภัยขนส่งทีเติบโตติดลบ 

เนืองจากผลกระทบทางลบจากสถานการณ์โควิด-19 การเกิดโรคระบาดดงักล่าวทําให้คนเกิดการระมดัระวงั

ปรับเปลียนพฤติกรรมและทํางานจากทีบ้านหรืออยู่บ้านกันมากขึน การเดินทางลดลงและอัตราการเกิด

อุบัติเหตุจึงลดลงไปด้วย โดย การเรียกร้องสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ปรับตัวลดลง อาทิเช่น ประกันภยั

รถยนต์ลดลงร้อยละ 4% คืออยู่ทีร้อยละ 60 จากปี 2562 ทีอยู่ในอตัราร้อยละ 64-65 

เบียประกนัภยัของบริษัทฯ ในปี 2563 ลดลงร้อยละ 10.3 เมือเทียบกบัปี 2562 โดยได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์โควิด-19 โดยทุกผลิตภณัฑ์มียอดเบียประกนัภยัลดลง ยกเว้นการประกนัสขุภาพทีเติบโตจากปี

ก่อน นอกจากผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว บริษัทฯ มีการปรับโครงสร้างการดําเนินงานและพอร์ตการ

รับประภันภัยประเภทต่าง ๆ จากการประเมินความเสียงและการทํากําไรของผลิตภัณฑ์ เน้นการขาย

ผลิตภณัฑ์ทีมีกําไรทีเหมาสะม ยกเลิกหรือลดสดัส่วนการขายผลิตภณัฑท์ีมีความเสียงในการรับประกนัสงูแต่

ไม่มีผลกําไรทีเพียงพอในการดําเนินงานตามแผนงานทีกําหนด สดัส่วนการรับประกนัภยัของบริษัทฯ ณ สิน

ปี 2563 อยู่ทีร้อยละ 1.4 เป็นลําดบัที 21 เทียบกบัปี 2562 อยู่ทีร้อยละ 1.7 เป็นลําดบัที 17 ของอตุสาหกรรม 

 

 

กลยุทธ์และแผนงานหลัก 

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมนัในการผลกัดนัการเติบโตในรูปแบบดิจิทลั ผ่านการพัฒนาดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆ 

อย่างต่อเนืองเพือเพิมช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยทีหลากหลายมากขึน และมุ่งเน้นการรักษาผล

ประกอบการของการประกนัภยัรถยนตใ์ห้มีกําไรในขณะทีตลาดยงัคงมีการแข่งขนัรุนแรง รวมถึงรักษาระดบั

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนให้แข็งแกร่ง โดยได้กําหนดกลยุทธ์หลักใน 5 ด้าน ทีจะเป็นกลไก

สําคญัในการผลกัดนัให้บริษัทฯ บรรลเุป้าหมายตามแผนธุรกิจทีได้กําหนดไว้ ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจําหน่ายเพือการเติบโตอย่างยังยืน 

เน้นการเติบโตในธุรกิจทีมีผลกําไรดี ทังในมุมของช่องทางการจําหน่ายและผลิตภัณฑ์ พร้อมกับ

พัฒนาความร่วมมือกับคู่ค้า/คนกลางประกันภัยในการเติบโตทางดิจิทลัรวมถึงการสร้างแบรนด์ให้

เป็นทีรู้จกักบัลกูค้าในวงกว้าง 
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2. ด้านการบริการทีเป็นเลิศ 

ติดตามและพัฒนาการบริหารประสบการณ์ลูกค้าอย่างต่อเนืองในทุกจุดบริการ โดยเฉพาะ

ศนูย์บริการลกูค้าและการบริการสินไหมทีเป็นเลิศ 

3. ด้านโครงสร้างพืนฐานระบบดิจิทัล 

พัฒนาระบบดิจิทัลสําหรับพนักงาน ลูกค้า และคนกลางประกันภัย ในทุกจุดบริการด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีมนัคงปลอดภยั 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร 

พัฒนาและรักษาบุคลาการทีมีศักยภาพสูงและสร้างสภาวะแวดล้อมให้พนักงานทํางานอย่างมี

ความสขุตอบรับกบัยุคดิจิทลั ด้วยการวางแผนพฒันาบุคลากรทีสอดคล้องไปกบักลยุทธ์ ความผูกพนั

ระหว่างพนกังานกบัองค์กร และวฒันธรรมองค์กรทีสร้างสรรค์ยงัยืน 

5. การบริหารความเสียง การควบคุมภายใน และการปฏิบัตติามกฎหมาย 

ยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการทีดี ด้วยการพฒันาปรับปรุงการบริหารความเสียง การควบคมุภายใน 

และการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างต่อเนือง 
 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ให้บริการรับประกันวินาศภัยแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ทังลูกค้ารายบุคคล ลูกค้าองค์กร ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ผ่านช่องทางการขายต่าง ๆ  มีพนักงานมากกว่า 700 คน 

และมีสาขาและสาขาย่อย 19 แห่ง ครอบคลมุทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทีพร้อมจะให้บริการทีเป็นเลิศแกผู้่

เอาประกนัภยั เป็นไปตามคณุค่าหลกัขององค์กร 5 ประการ ได้แก ่

 มุ่งเน้นลกูค้า  เรามุ่งมนัตลอดเวลาทีจะส่งมอบหลกัประกนัความมนัคงให้กบัลกูค้า เพือสร้าง

ความพึงพอใจอย่างสงูสดุ 

 มีคุณธรรม  เราดําเนนิธุรกจิด้วยความจริงใจ เป็นธรรม และเทียงตรง 

 ทาํงานเป็นทีม  เราเติบโตก้าวหน้าไปพร้อมกนั ด้วยการเคารพและยอมรับความคิดเห็นซึงกนั

และกนัรวมถึงการแบง่ปันความรู้ และแนวคิดต่าง ๆ 

 มีความสร้างสรรค์  เรารับฟังผู้เกียวข้องทกุภาคส่วน เพือนํามาพฒันากระบวนการทํางานและ

การดําเนนิธุรกิจอย่างต่อเนือง 

 เป็นมืออาชีพ เราทุ่มเทอย่างต่อเนืองในการพฒันาทกัษะและความเชียวชาญ เพือส่งมอบการ

บริการทีมีคณุภาพสงูสดุ 
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1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีสําคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์การรับประกันภัยครอบคลุมทุกประเภท อาทิเช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัย

อบุตัิเหตสุ่วนบุคคล ประกนัอคัคีภยัสําหรับทีอยู่อาศยัและทรัพย์สิน ประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 

ประกันภัยขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และอืน ๆ บริษัทฯ มีความมุ่งมันทีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าในกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ลกูค้ารายบุคคล ลกูค้าองค์กร หรือ บริษัท 

โดยมีสดัส่วนร้อยละของเบียประกนัภยัดงัตารางต่อไปนี 

 

สรุปสดัส่วนเบียประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจําปี 2563 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภัยทาง

ทะเลและขนส่ง 

การประกันภัย

รถยนต์ 
การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

รวม 

ตัว
เรื

อ 

สิน
ค้า

 

ภ
าค

บั
งค

ับ 

ภ
าค

สม
ัค

รใ
จ 

คว
าม

เสี
ยง

ภ
ัย

ท
รัพ

ย์สิ
น

 

คว
าม

รับ
ผิด

ต่อ

บุ
คค

ลภ
าย

น
อ

วิศ
วก

รร
ม

 

อุบั
ติเ

ห
ตุส่

วน

บุ
คค

ล 

สุข
ภ

าพ
 

อื
น

 ๆ

จํานวนเบีย

ประกันภัย

รับโดยตรง 

134.7 1.5 417.4 76.9 1,915.0 225.3 - 31.7 444.6 116.0 275.3 3,638.4 

สดัส่วน 

ของเบีย

ประกันภัย 

(ร้อยละ) 

3.7 0.1 11.5 2.1 52.6 6.2 - 0.9 12.2 3.2 7.5 100.0 

หมายเหตุ: ข้อมูลมาจากรายงานประจําปี  รายชือผลิตภัณฑ์ทังหมดสามารถอ้างอิงได้จากเว็บไซต์บริษัทฯ ที  https://www.msig-thai.com/th 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการ และระยะเวลาทีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

บริษัทฯ ยึดมนัในการให้บริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ผู้เอาประกนัภัยทุก

ราย จึงได้พฒันาช่องทางการบริการสินไหมทหีลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงพฒันากระบวนการพิจารณา

ชดใช้ค่าสินไหมให้รวดเร็วเพือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เอาประกนัภยัให้มากทีสดุ 

บริษัทฯ จัดตังศูนย์รับเรืองร้องเรียนสําหรับผู้บริโภคทีมีมาตรฐาน จนได้รับรางวัลศนูย์รับเรืองร้องเรียน

ดีเด่นจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ติดต่อกนัต่อเนืองหลายปี 

บริษัทฯ ได้รับรางวัลบริษัทประกันภัยทีใช้ระบบสินไหมอัตโนมัติดีเด่น จากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับบริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
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จํากดั และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยรางวลั E-Claim Award นีได้คดัเลือกบริษัทประกนัภยัทนีําข้อมลู

ข้อเท็จจริงเข้าสู่ระบบสินไหมอัตโนมัติได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว ทําให้สามารถนําข้อมูลมา

บริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพให้กบัประชาชนอย่างแท้จริง 
 

1.5.1 ช่องทางการติดต่อในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

- แจ้งสินไหมทุกประเภทผ่านศนูย์เคลมฮอตไลน์ เอ็ม เอส ไอ จี 1259 ตลอด 24 ชวัโมง 

- เขตต่างจงัหวดั ติดต่อสาขาบริษัทฯ ได้ที เครือข่ายสาขา ในวนัและเวลาทําการ 

- ศนูย์ช่วยเหลือฉุกเฉินประกนัภยัเดินทางต่างประเทศ MSIG Assist +66 2039 5704 

- ศนูย์/บริการช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบ้าน MSIG Emergency Home Assistance +66 2305 8715 

- แจ้งเคลมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั SpeeDi 

- สอบถามเกียวกบัสินไหมเบืองต้นผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ ด้วยอีเมลหรือไลฟ์แชททีลิงค์ 

  https://www.msig-thai.com/th 

- รายละเอียดและวิธีการเรียกร้องสินไหมสามารถอ้างอิงได้จากเว็บไซต์บริษัทฯ ตามลิงค์ 

  https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.2 ขันตอนการพิจารณาและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

ผู้เอาประกันภัยสามารถติดต่อบริษัทฯ เพือแจ้งเหตุ เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและนําส่ง

เอกสารตามช่องทางข้างต้นได้ทนั รายละเอียดแบบฟอร์มเอกสาร เอกสารประกอบต่าง ๆ และวิธีการ

เรียกร้องสินไหมทดแทน บริษัทฯ ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพือให้ผู้เอาประกนัภัยสามารถ

อ้างอิงและนํามาใช้โดยสะดวกตามลิงค์ https://www.msig-thai.com/th 
 

1.5.3 ระยะเวลาการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

 

ระยะเวลาการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ: ภายใน 7 วัน นับจากวันทีเกิดความเสียหาย (และผู้เอา

ประกนัภยัรับผิดตามกฎหมาย) 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ: ภายใน 15 วัน นับจากวันทีเกิดความเสียหาย (และผู้เอา

ประกนัภยัรับผิดตามกฎหมาย) 

 การประกันภัยประเภทอืน ๆ : ภายใน 30 วัน นับจากวันทีบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถ้วนและถูกต้อง (และ/หรือตามประเภทกรมธรรม์) 
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ระยะเวลาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

 การประกันภัยรถยนต์ภาคบงัคับ: ภายใน 7 วัน นับจากวันทีบริษัทฯ ได้รับเอกสารประกอบการ

พิจารณาครบถ้วนและถูกต้องตามเงือนไขกรมธรรม์ 

 การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมัครใจ: ภายใน 15 วนั นบัจากวนัทีบริษัทฯ และผู้มีสิทธิเรียกร้องได้

ตกลงกนั 

 การประกนัภยัประเภทอืน ๆ : 15 วนันบัจากวนัทีผู้เรียกร้องตอบตกลงข้อเสนอจากทางบริษัท 

หมายเหต ุในกรณีมีเหตอุนัควรสงสยัว่าการเรียกร้องเพือให้บริษัทฯ ชดใช้ตามกรมธรรม์ประกนัภยั

ดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นไปตามข้อตกลงคุ้มครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลาทีกําหนดไว้ อาจ

ขยายออกไปอีกได้ตามความจําเป็น แต่ทงันีจะไม่เกนิ 90 วนั นบัแต่วนัทีบริษทัฯ ได้รับเอกสาร

ครบถ้วนแล้ว 

1.5.4 ศูนย์รับเรืองร้องเรียน เอ็ม เอส ไอ จี (24 ชัวโมง)  

กรณผู้ีเอาประกนัภยัมีข้อร้องเรียนเกียวกบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือมีข้อแนะนําใน

การปรับปรุงบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ สามารถติดต่อศนูยรั์บเรืองร้องเรียน เอ็ม เอส ไอ จี ได้ตลอด 

24 ชวัโมงผ่านหมายเลขโทรศพัท์: 0 2825 8700 หรือ อีเมล: servicequality@th.msig-asia.com 

 

2. กรอบการกํากับดูแลกจิการทีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการทีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัในการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีดีในการดําเนินธุรกิจ และ

มีความมุ่งมันในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีจริยธรรม ซือสัตย์สุจริต และ

สามารถตรวจสอบได้ เพือสร้างคณุค่าให้กิจการเติบโตอย่างมนัคงยังยืน และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีส่วน

ได้เสียทุกฝ่าย ซึงจะนําไปสู่ความสําเร็จและเพิมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดธุรกิจประกนัภยั พร้อม

กบับรรลพุนัธกิจของบริษัทฯ และเป็นไปตามคณุค่าหลกัขององค์กร 

 คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ โดยให้ความสําคญัในเรืองสิทธิ

ของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ระบบการ

ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน บทบาทของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ความ

รับผิดชอบต่อสงัคม จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน  ทงันี  เพือให้เป็นไปตามแนวปฏิบตัิ โครงสร้าง 

คุณสมบัติ และข้อพึงปฏิบตัิทีดีของกรรมการบริษัทประกนัวินาศภัย และหลักการกํากบัดูแลกิจการทีดีของ
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สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เพือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนกังานทุกคน ยึดถือ และปฏิบตัิร่วมกนัอย่างเคร่งครัด 

 นอกจากนี บริษัทฯ ยงับริหารกิจการภายใต้กรอบการควบคมุภายในทีดีโดยยึดมาตรฐานสากล COSO 

Framework ซึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบทีมีความเกียวเนืองสมัพนัธ์กนั คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมินความเสียงกิจกรรมการควบคุม ระบบสารสนเทศและการสือสาร และการติดตามและ

ประเมินผล และเป็นไปตามหลักโครงสร้าง Three Lines of Defense แบบเต็มรูปแบบ เพือให้มันใจว่าการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลวุตัถุประสงค์ในการดําเนินธรุกจิ 

มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทฯ และมีรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหารที

ถูกต้อง 

 การกํากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ 

หน่วยงานกํากับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึงทัง 3 หน่วยงานต้องทํางานประสานกันผ่าน

กระบวนการทํางานทีกําหนดไว้ในแต่ละระดบั ดงันี 

1. ในระดบัหน่วยงานธุรกิจ (First Line of Defense) จะต้องมีการแบ่งแยกหน้าทีระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน               

ผู้ควบคุมงาน เพือให้เกิดการตรวจสอบการทํางานระหว่างกันอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการ

รายงานข้อมูลทางการเงินทีถูกต้อง ทันเวลา และเชือถือได้ มีระเบียบปฏิบตัิทีกําหนดให้พนกังาน

ตรวจสอบประเมินผลและสอบทานการทํางานของตนเอง มีกระบวนการควบคุมดูแลการใช้

ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ 

2. กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ จะต้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลโดยหน่วยงาน

กํากบัดแูลบริษัท (Second Line of Defense) ซึงเป็นผู้กําหนดกรอบระเบียบปฏิบตัิ เพือให้มนัใจว่า 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานธุรกิจอยู่ภายใต้การควบคุมภายในทีดี เป็นไปตามข้อกําหนดและ

กฎหมายทีเกียวข้อง รวมถึงการบริหารความเสียงด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) ซึงจัดเป็นหน่วยงานกํากับดูแลในลําดับ

สุดท้าย และต้องเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าทีในการ

ตรวจสอบเพือประเมินความเพียงพอของกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสียง และการ

ควบคุมของหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานกํากับดูแลอีกครัง รวมถึงการทําหน้าทีในการให้

คําปรึกษาเพือสนบัสนุนแก่หน่วยงานต่าง ๆ  เพือให้มนัใจว่า บริษัทฯ จะบรรลวุตัถุประสงค์ทีกําหนด

ไว้ภายใต้การกํากบัดแูลและการควบคมุภายในทดีี 
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 

 

 
 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารของบริษัทฯ ทําหน้าทีในการควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยยึดมันในหลักการกํากบัดแูลกิจการที บริษัทฯ มีผู้ทรงคุณวฒิุทีมี

ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่าง ๆ ทังจากในประเทศและต่างประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิจากธุรกิจ

ประกนัภยัและนอกธุรกิจประกนัภยั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยรายชือดงัต่อไปน ี

 1. นายอรรณพ พรธิต ิ

2. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

3. นายศานิต ร่างน้อย 

4. นายเทวญั เลียวบุรินทร์ 

5. นายคิโยชิ นาคากาวา 

6. นายบุญชู องัชยัสขุศิริ 

7. นายรัฐพล กิติศกัดิ ไชยกุล 
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 ผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายชือดงัต่อไปนี  

1 นายรัฐพล กิติศกัดิ ไชยกุล กรรมการผู้อํานวยการ 

2 นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายรับประกนัภยั 

3 นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กุล ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายการเงนิและบญัช ี

4 นางสาวสถาพร ธานีรัตน ์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์และบริหารความเสียง 

6 นางลลิตา สวุรรณรัตน ์ ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายกํากบัการปฏิบตัิตามข้อกําหนดและกฎหมาย 

7 นายวรพล โลพนัธ์ศรี  ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

8 นายสมเกียรติ สกุลสรุเอกพงศ ์ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และบริหารประสบการณ์ลกูค้า 

9 นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท์ ผู้จดัการฝ่ายสินไหม 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึงเป็นกรรมการอิสระ 

2 ท่าน และเป็นกรรมการทีไม่เป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระทําหน้าทีเป็นประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ และมีกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ทีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้าน

บญัชีและการเงิน ดงัรายชือต่อไปน ี

1. นายศานิต ร่างน้อย 

2. นายบุญชู องัชยัสขุศิริ 

3. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีสอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคมุ

ภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสียง การกํากบัดแูลการดําเนินงานของ บริษัทฯ ใน

ภาพรวม และเสนอแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องสําคัญทีตรวจสอบพบ รวมถึงมีการติดตามการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว นอกจากนี คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีพิจารณา และให้ความเห็นรายงานทางการเงินและหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ โดยเฉพาะกรณีทีเกิดรายการทีเกียวโยงกนั หรือ

รายการทีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้มีความถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส ดําเนินการพิจารณาเสนอแต่งตงั

และกําหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตงั โยกย้าย เลิกจ้าง การ

กําหนดค่าตอบแทน และพิจารณาผลงานประจําปีของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงเป็นอีกช่องทาง

หนึงในการรับเรืองร้องเรียนและเบาะแสการทําทจริต (whistle blowing) และรับทราบผลการดําเนินการแก้ไข

เรืองร้องเรียนดงักล่าวเพือให้มนัใจว่ามีการจดัการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส และปฏิบตัิงานอืนใดที

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
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2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสียง 

คณะกรรมการบริหารความเสียง ประกอบด้วยกรรมการผู้อํานวยการ นักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ผู้บริหารระดบัสงู ซึงได้รับการแต่งตงัโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชือต่อไปนี 

1. นายรัฐพล กิติศกัดิ ไชยกุล 

2. นางสาวภาวนา ไทยสวุรรณ 

3. นายสรุชยั รัถยาวิศิษฏ์ 

4. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กุล 

5. นางสาวสถาพร ธานีรัตน ์

6. นางลลิตา สวุรรณรัตน ์

7. ดร.สมเกียรติ สกุลสรุเอกพงศ ์

8. นางสาวศภุวรรณ นาคปนนัท์ 

9. นายวิลเลียม วงุ ซอง 

10. นางสาวเศรณี สทุธิพงศ์เกียรติ 
 

กรรมการบริหารความเสียง เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาต่าง ๆ  และมีความเหมาะสม มีหน้าที

และความรับผิดชอบในการพิจารณา กําหนดนโยบาย และให้ความเห็นเกียวกับการจัดทํานโยบาย ทบทวน 

กํากบั และติดตามการบริหารความเสียงของบริษัทฯ โดยรวม และครอบคลมุถึงกิจกรรมหลกัของบริษัทฯ เพือให้

สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย ว่าด้วยเรือง 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือนไขในการกํากบัการบริหารความเสียงแบบองค์รวมและการประเมินความเสียงและ

ความมนัคงทางการเงินของบริษัทประกนัวินาศภยั 

2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบด้วยกรรมการทีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการผู้อํานวยการ 

ผู้เชียวชาญด้านการลงทุน และผู้บริหารระดบัสงู ซึงได้รับการแต่งตงัโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ดงัรายชือต่อไปนี 

 

1. นายอรรณพ พรธิต ิ

2. นายรัฐพล กิติศกัดิ ไชยกุล 

3. นางสาวสพุร เร้าปิติวงษ์กุล 

4. Mr. Kenji Isomoto 

5. นางสาวมณีนุช จารุสาธิต 

ทีปรึกษาการลงทุน 

1.  Mr. Richard Da Silva 

2. Mr. Aidan Tucker 
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 องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการการลงทุน เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ

กํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าด้วยเรือง การลงทุนประกอบธุรกิจอืนของบริษัทประกนัวินาศ

ภัย มีหน้าทีและความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการลงทุนทีเหมาะสม พิจารณาให้ความเห็นชอบ

กฎระเบียบและวิธีปฏิบตัิเกียวกบัการลงทุนของบริษัทฯ กํากบัดแูลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ  รวมถึงการ

คดัเลือกและว่าจ้างผู้จดัการบริหารจดัการกองทุนทีมีความเชียวชาญและสามารถบริหารจดัการลงทุนให้เป็นไป

ตามนโยบายและกฎระเบียบการลงทุนของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงความเสียง และกฎหมายทีเกียวข้อง เพือนําเสนอ

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้พิจารณาอนุมตัิการลงทุนตามแผนงาน และนโยบายทีกําหนดไว้  

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมการทีไม่เป็น

ผู้บริหาร 3 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึงเป็นจํานวนกึงหนึงของจํานวนกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทนทงัหมด ดงัรายชือต่อไปนี 

1. นายอลนั จอห์น วิลสนั 

2. นายอรรณพ พรธิต ิ

3. นายศานิต ร่างน้อย 

4. นายคิโยชิ นาคากาวา 

  

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนต้องได้รับการแต่งตงัจากคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าทีและ

ความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพือให้มีหลักการทีชัดเจน โปร่งใส และได้รับผลตอบแทนที

เหมาะสมกบัหน้าทีและความรับผิดชอบ ดําเนินการคดัเลือก และเสนอชือบุคคลทีมีคณุสมบตัิเหมาะสมทีจะเป็น

กรรมการของบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง และดูแลให้คณะกรรมการมีขนาดและองค์ประกอบทีเหมาะสม 

รวมถึงมีการปรับเปลียนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลงไป อีกทังมีหน้าทีในการกําหนดแนว

ทางการประเมินผลงานของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู โดยคํานึงถึงหน้าทีความรับผิดชอบ และความเสียงที

เกียวข้องด้วย 
 

2.5 การสรรหาและการแต่งตังกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าทีในการสรรหา

และคัดเลือกบุคคลทีสมควรได้รับการเสนอชือเพือแต่งตังเป็นกรรมการ กรรมการผู้อํานวยการ และผู้บริหาร

ระดบัสงู โดยมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาดงัต่อไปนี 
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1. พิจารณาทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมทังขนาดของคณะกรรมการให้เหมาะสมกบั

องค์กรและสอดคล้องกบัสภาพทางธุรกิจทีเปลียนไป โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยบุคคลทีมีความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ทีหลากหลายและสามารถมีส่วนร่วมสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ให้มนัคงและยงัยืน 

2. พิจารณาทบทวนคณุสมบตัิทวัไป คณุสมบตัิเฉพาะของกรรมการ  กรรมการอิสระ  และผู้บริหาร

ระดบัสงู ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดทีเกียวข้อง 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย เสนอชือบุคคลทีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพือรับการพิจารณา

เลือกตงัเป็นกรรมการในทีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

4. พิจารณาการมีส่วนได้ส่วนเสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าทีในการ

กําหนดนโยบาย และหลักเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ  กรรมการผู้อํานวยการ และผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ ไว้อย่างชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และเชือมโยงกับผลการดําเนินการงานของ

บริษัทฯ สอดคล้องกบัความสามารถและหน้าทีความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละตําแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบอ้างอิง

จากบริษัททีเป็นอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัในระดบัใกล้เคียงกนั รวมทงัภาระหน้าทีและความรับผิดชอบ และ

พิจารณาจากการเติบโตทางผลกําไรและการขยายตวัทางธุรกิจ เพือนําเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 

ก่อนนําเสนอให้ทีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมตัิต่อไป 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้อํานวยการ และ

ผู้บริหารระดับสูง เป็นประจําทุกปี โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชีวัดผลการปฏิบัติงานทังทีเป็นตัวชีวัดทางด้านการเงิน ตัวชีวัดด้านลูกค้า 

ตวัชีวดัด้านการพฒันากระบวนการทํางาน รวมทงัตวัชีวดัด้านการพฒันาบุคลากร 

 

3.1. การบริหารความเสียงขององค์กร (Enterprise Risk Management “ERM”) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสียง เพือการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพตาม

เป้าหมายองค์กร โดยมีการจัดสรรทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันของ

บริษัทฯ และสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้ในระดบัทีเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการกํากบัดแูลกิจการทีดี บริษัทฯ 

จึงได้แต่งตังคณะกรรมการบริหารความเสียง (Enterprise Risk Management Committee “ERMC”) เพือ

รับผิดชอบในการกํากบัดแูลการบริหารจดัการความเสียงและเงินกองทุนของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดบัทียอมรับได้ 

พร้อมทงัจดัให้มีแผนการพฒันาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสียงอย่างต่อเนืองตามมาตรฐานสากล 
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ทังนี จากสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ การแข่งขัน และแผนธุรกิจขององค์กร บริษัทฯ มีการบริหารจดัการ

ความเสียงสําคญัทีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ดงันี 
 

1. ความเสียงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) 

เป็นความเสียงทีอาจเกิดขึนได้ในกระบวนการพิจารณารับประกนัภยั การจดัการสินไหมทดแทน และ

การประกนัภยัต่อ ทงันี อาจรวมถึงความเสียงทีเกิดขึนจากการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ และการกําหนดอตัรา

เบียประกนัภยัทีไม่เหมาะสม หรือการตงัเงินสํารองค่าสินไหมทดแทนของสินไหมทีเกิดขึนแล้วไว้ไม่เพียงพอ และ

ความเสียงด้านเครดิตจากการประกนัภยัต่อ 
 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสียงด้านการประกันภัย โดยมีนโยบายการพิจารณารับประกันภัย 

นโยบายการจดัการสินไหมทดแทน นโยบายการสํารองประกนัภยั และนโยบายการประกนัภยัต่อ เป็นแนวทางใน

การบริหารงาน และมีการทบทวนนโยบายรวมถึงแนวทางการรับประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ขอบเขตอํานาจอนุมตัิ

การรับประกนัภยั รวมถึงกล-ยุทธ์การประกนัภยัต่อเป็นประจําทุกปี ให้สอดคล้องกบัระดบัความเสียงทียอมรับได้

และแผนธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาการรับประกนัภยัทีรอบคอบพร้อมทงัควบคุมติดตาม

การกระจุกตวัของภยัทีรับประกนัไว้ ให้เหมาะสมกบัขีดจํากดัของภยัทีบริษัทฯ สามารถรับความเสียงไว้เองได้ 
 

บริษัทฯ มีการเอาประกันภัยต่อกับผู้รับประกันภัยต่อทีมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยมีอันดับ

ความน่าเชือถือไม่ตํากว่าเกณฑ์ทีบริษัทฯ กําหนด เพือลดความเสียงด้านเครดิตจากการประกนัภยัต่อ และสร้าง

ความมันใจว่าบริษัทฯ จะได้รับชําระหนีตามสัญญาจากผู้รับประกันภัยต่อตามภาระผูกพนัภายในระยะเวลาที

กําหนด บริษัทฯ มีสัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เป็นเครืองมือสําคญัใน

การป้องกันควบคุมความเสียหายจากมหันตภัย เพือลดผลกระทบและความผันผวนทีอาจเกิดขึนต่อฐานะ

การเงินของบริษัทฯ 

ด้านการบริหารจัดการสินไหมทดแทน บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทาง คู่มือปฏิบัติงาน และขอบเขต

อํานาจอนุมตัิ ในการจดัการสินไหมทดแทนตามกรอบนโยบายของบริษัทฯ และกํากับดแูลติดตามการเรียกร้อง

สินไหมให้ได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นธรรมต่อลูกค้า รวมถึงมีการประเมินโดยนักคณิตศาสตร์

ประกนัภยัเพือให้มนัใจว่า บริษัทฯ มีการตงัสํารองสินไหมอย่างเพียงพอตามระดบัความเสียงทียอมรับได้เรืองเงิน

สํารองประกนัภยัของบริษัทฯ  
 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการผลิตภณัฑ์ (Product Governance Committee, “PGC”) เป็นผู้กํากบัดแูล

การออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัให้มีการดําเนนิงานภายใต้การกํากบัดแูลกิจการทีดี รวมถึงบริหารความเสียงที

เกียวข้องกบัการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์  

 

2. ความเสียงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

บริษัทฯ ได้แต่งตังคณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) มีหน้าทีรับผิดชอบจดัทํากรอบ

นโยบาย แผนการลงทุน กํากบัดแูลการลงทุนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและจดัสรรการ
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ลงทุนให้อยู่ในระดับความเสียงทียอมรับได้ โดยกําหนดขอบเขตประเภทสินทรัพย์ทีจะลงทุนตามทีได้รับการ

อนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานผลการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง บริหารจดัการความ

เสียงหลกัทีเกียวกบัสินทรัพย์ลงทุนดงันี 

2.1 ความเสียงด้านตลาด (Market Risk) 

เป็นความเสียงทีจะเกิดผลขาดทุนจากปัจจยัทางด้านตลาด เช่น การเปลียนแปลงราคาตลาด

ของสินทรัพย์ทีลงทุน เช่น หุ้นหรือหลกัทรัพย์ อตัราดอกเบีย และอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

2.2 ความเสียงด้านเครดิต (Credit Risk) 

เป็นความเสียงทีเกิดการล้มละลายหรือการเปลียนแปลงสถานะทางการเงิน (การลดอันดับ

เครดิต) ของสินทรัพย์ทีลงทุน หรือจากคู่สญัญา ทําให้คู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระทีตกลงไว้กบับริษัทฯ

ไว้ได้ ความเสียงหมวดนีมาจากการลงทุน อาทิ ในกลุ่มพนัธบตัร หุ้นกู้  เงินฝาก  

2.3 ความเสียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

เป็นความเสียงจากการขาดสภาพคล่องของกระแสเงินสด หรือจากการขาดสภาพคล่องของ

ตลาดในการจําหน่ายสินทรัพย์ลงทุน ส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถจ่ายชําระภาระหนีสินได้ 

2.4 ความเสียงด้านการบริหารสินทรัพย์และหนีสิน (ALM Risk) 

เป็นความเสียงจากความไม่สมัพนัธ์กนัระหว่างระยะเวลาและจํานวนสินทรัพยล์งทุน กบัระยะเวลา

และจํานวนหนีสินตามภาระผูกพนัของบริษัทฯ 

 

3. ความเสียงด้านธุรกิจ/กลยุทธ์ (Strategic Risk) 

เป็นความเสียงจากความผิดพลาดในการกําหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ นโยบายและระบบการบริหาร

ความเสียงของบริษัทฯ ซึงหมายรวมถึงการบริหารงานหรือการนําไปปฏิบตัิใช้ไม่สอดคล้องหรือเหมาะสมเพยีงพอ 

ทําให้อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมาย วิสยัทศัน์ ฐานะการเงิน และผลประกอบการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ บริหารจดัการความเสียงด้านกลยุทธ์ โดยวางแผนกลยุทธ์และการดําเนินงานให้สอดคล้อง

กบัวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ตงัแต่ระดบัองค์กรจนถึงระดบัหน่วยงาน มีการประชุมผู้บริหารรายเดือนเพือสรุปความ

คืบหน้าและความสําเร็จของแผนงาน และมีดัชนีชีวัดเพือเป็นสัญญาณเตือนในกรณีทีผลการดําเนินงานมี

แนวโน้มไม่เป็นไปตามแผนทีกําหนดไว้ ทําให้สามารถพิจารณาปรับเปลียนแผนทีสะท้อนสภาพการณ์ทเีปลียนไป 

ไม่ว่าจะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขัน เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ และกฎระเบียบทีเกียวข้องต่าง ๆ  

พร้อมทังมีการสือสารทิศทางและแผนให้พนักงานรับทราบทัวกันเพือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี 

บริษัทฯ ยังได้จัดระบบงานภายในทังการจัดการและโครงสร้างองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบการบริหารความเสียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ ให้เหมาะสมเพือสนบัสนุนการ

ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายและแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. ความเสียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

เป็นความเสียงทังทางตรงและทางอ้อมทีเกิดจากความล้มเหลว หรือความไม่เพียงพอของ

กระบวนการปฏิบตัิงานภายใน ระบบงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ความเสียงทีเกิดขึนจากความผิดพลาดใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานตามหน้าทีทีได้รับมอบหมาย ความเสียงในการบริหารจดัการข้อมลู และความเสียง

เกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ซึงหมายรวมถึงความเสียงทีบริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อบงัคบัทีออกโดยหน่วยงานกํากบัดแูลภาครัฐอย่างครบถ้วน 
 

บริษัทฯ จดัให้มีระบบและกระบวนการปฏิบตัิงาน ระบบการควบคมุภายใน และการจดัสรรบุคลากร

อย่างเพียงพอ พร้อมทังมีทีปรึกษาผู้เชียวชาญในแต่ละด้านทังจากภายในและจากกลุ่มบริษัท เพือพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน พร้อมกบัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือช่วยเพิมประสิทธิภาพในการทํางานและ

ป้องกนัความผิดพลาดทีอาจเกิดขึนจากพนกังาน 
 

5. ความเสียงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยทางไซเบอร์        

(IT Security and Cyber Risk) 

เป็นความเสียงทีอาจเกิดขึนกบัความมนัคงปลอดภยัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึงครอบคลมุ

ถึงข้อมูล ระบบปฏิบตัิการ ระบบงาน ระบบฐานข้อมูล อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายสือสาร รวมถึง

ความเสียงทีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสูญเสียในเชิงข้อมูลทีเป็นความลับ 

ความครบถ้วนถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 

บริษัทฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสียงด้านนีอย่างต่อเนือง สอดคล้องไปกับ

แผนกลยุทธ์ทีมุ่งพัฒนานวัตกรรมและผลักดนัการเติบโตในรูปแบบดิจิทลั โดยมี IT Steering Committee และ 

Information Security Management Committee เป็นผู้กํากับดูแลให้มีการนํานโยบายการรักษาความมันคง

ปลอดภยัด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการและระบบปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม มีการปรับปรุงมาตรการ

ในการระบุประเมินความเสียง การป้องกนั การตรวจจบั การตอบสนอง และการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัท ให้ทันต่อสถานการณ์ด้านเทคโนโลยีทีเปลียนไป จัดให้มีการทบทวนประเมินผลและมีการตรวจสอบ

โดยผู้เชียวชาญภายนอกเป็นประจาํ รวมถึงมีการทดสอบการเจาะระบบ และมีการอบรมประจําปีเพือให้พนกังาน

มีความเข้าใจ ตระหนักรู้ และสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ภัยคกุคามทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสมและทนั

การณ์ เพือให้มนัใจว่ากระบวนการ มาตรการและโครงสร้างระบบป้องกนัความปลอดภยัทีวางไว้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เป็นการเสริมสร้างความมนัใจให้แก่ลกูค้าทีใช้บริการทางดิจิทลัของบริษัทฯ 

ในปี 2563 บริษัทฯ ยังคงดําเนินการตามแผนกรอบการบริหารความเสียงจากภัยทางไซเบอร์ 

ประจําปี 2561-2563 (Cyber Security Risk Management Framework Plan 2018-2020) อย่างต่อเนือง รวมถึง

การปรับปรุงโครงสร้างระบบและแอปพลิเคชนัในการกลนักรอง ตรวจจบัและป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์ ทงัใน

ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall) ระบบตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion 
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Prevention System, “IPS”) ระบบป้องการการโจมตีเว็บไซด์ (Web Application Firewall, “WAF”) และเริมใช้

ระบบ InCapsula DDos บน Cloud รวมถึงจดัทําและทดสอบแผนรับมือภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Security 

Incident Response Testing) เป็นครังแรกในช่วงปลายปี 2563  โดยกิจกรรมต่าง ๆ  มีความคืบหน้าและสําเร็จ

ตามแผนทีกําหนดไว้ 

ในภาพรวมด้านวฒันธรรมความเสียง บริษัทฯ จดัอบรมพนกังานประจําทุกปี ให้พนกังานมีความรู้

ความเข้าใจเกียวกบัการบริหารความเสียง การควบคมุภายใน การใช้บริการจากบุคคลภายนอก การกํากบัดแูล

ให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี นอกจากนีบริษัทฯ มีการ

ตรวจสอบเพือประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงานด้านการบริหารความเสียงและการควบคุมภายในอย่าง

สมําเสมอ ส่งเสริมให้มีการพฒันาการบริหารความเสียงอย่างต่อเนือง 
 

3.2. การบริหารสินทรัพย์และหนีสิน (Asset Liability Management “ALM”) 

บริษัทฯ ลงทุนในหลักทรัพย์หลากหลายประเภท โดยคํานึงถึงการกระจายความเสียงให้อยู่ในระดบัที

ยอมรับได้และมีผลตอบแทนจากการลงทุนทีเหมาะสม การพิจารณาความเสียงของสินทรัพย์และหนีสินทาง

การเงินและบริหารจดัการกระแสเงินสดรับจ่ายจากการดําเนินงานมุ่งสร้างรายได้จากกิจกรรมลงทุน รักษาสภาพ

คล่องทีเพียงพอต่อการชําระหนีสินและภาระผูกพนัทางธุรกิจซึงส่วนใหญห่นสิีนจากการรับประกนัภยัของบริษทัฯ 

เป็นภาระผูกพันในระยะสัน มีความผันผวนของอัตราดอกเบียตํา อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจมีความเสียงจาก

ความเสียหายขนาดใหญ่หรือจากเหตุการณ์มหนัตภัยในลักษณะเดียวกนักบัเหตกุารณ์อุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 

ตลอดจนความเสียงภัยด้านอืน ๆ จากการประกอบธุรกิจ อาทิเช่น การกําหนดราคาผลิตภัณฑ์ผิดพลาด การ

ประมาณการหนีสินค่าสินไหมทดแทนทีคลาดเคลือนอย่างมีสาระสําคญั การประมาณการค่าใช้จ่ายหนีสินอืนไม่

เพียงพอ เป็นต้น ปัจจยัเหล่านีเป็นองค์ประกอบสําคญัในการกําหนดกรอบการบริหารจดัการสินทรัพย์และหนสิีน

ของบริษัทฯ ในแต่ละปี   

การบริหารสินทรัพย์และหนีสินของบริษัทฯ มุ่งเน้นด้านการรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ในระดบัที

เพียงพอเหมาะสม (Level of Liquidity) โดยคํานึงถึงความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดจ่ายทังจํานวนเงินและ

ระยะเวลา มีการตังเป้าหมายของระยะห่างระหว่างระยะเวลาการได้มาของสินทรัพย์และการใช้ไปเพือชําระ

หนีสิน (Duration Gap) โดยพิจารณาแผนเงินทุนสํารอง (Asset Backed-Up) และความเพียงพอของเงินกองทุน

ตามระดบัความเสียง (Risked Based Capital Ratio) ตามเกณฑ์อตัราส่วนในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้า

กําหนดโดยสํานักงาน คปภ. (Early Warning Intervention Ratio)   ณ วันที 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มี

อตัราส่วนสภาพคล่องทีร้อยละ 311.58  
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รายละเอียดข้อมลูเกียวกบัการบริหารสินทรัพย์หนีสินมี ดงันี 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

สินทรัพย์ลงทุน  

(Total Investment Assets) 

3,261.6  3,328.1 3,024.1  3,112.3  

สินทรัพย์สภาพคล่อง 

(Total Liquid Assets) 

3,258.3 3,258.3 3,020.9  3,020.9  

หนีสินรวม 4,015.5 3,853.8 3,904.5  3,686.0  

หนีสินตามสญัญาประกนัภยั 2,990.4 2,834.2 2,941.6 2,762.4 

 
หมายเหต ุ

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนีสิน ทีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีสินทีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าด้วย

การประเมินราคาทรัพย์สินและหนีสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพือวตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมันคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัย และเพือให้มนัใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

 
 

4. ความเสียงจากการรับประกันภัยทีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกนัภัยต่อ ความเชือมโยงของเงินกองทุนและความเสียงจาก

การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ความเสี ยงด้านการรับประกันภัย 

ความเสียงด้านการรับประกันภัย หมายถึงความเสียงทีอาจจะเกิดความเสียหายทางการเงินต่อบริษัทฯ 

จากเหตกุารณ์ความเสียหายต่อภัยทีบริษัทฯ รับประกันความเสียงไว้ หากไม่มีการบริหารจดัการความเสียงจาก

การรับประกนัภยัอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อบริษัทฯ ขึนได้ 

ระดบัความเสียงจากการรับประกนัแปรผนัตามประเภทของการรับประกนัภยั ระดบัความเสียงทบีริษัทฯ 

รับไว้ การบริหารจดัการด้านการประกนัภยัต่อ และการจดัการความเสียงสะสมทีอาจเกิดจากภยัธรรมชาต ิ

บริษัทฯ ได้สร้างระบบธรรมาภิบาลในการกํากบัดแูลและบริหารจดัการความเสียงด้านการรับประกนัภัยใน

ระดบัองค์กรผ่านนโยบายต่าง ๆ ทีได้กําหนดขึนมาเพือให้ผู้บริหารและพนกังานนําไปปฏิบตัิใช้ในการวางแผนกล

ยุทธ์และการควบคมุการทํางานของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายดงักล่าว 
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การบริหารความเสี ยงจากการประกันภัย 

การบริหารความเสียงด้านการประกนัภยั ครอบคลมุถึงการกําหนดระดบัความเสียงทีบริษัทฯ ยอมรับได้ใน

กิจกรรมการพิจารณารับประกนัภยั การจดัทําคู่มือการรับประกนัภยั การแบ่งแยกและกําหนดอํานาจพิจารณารับ

ประกันภัยของเจ้าหน้าทีให้มีการสอบทานระหว่างกนั การควบคุมระดับการสะสมและการกระจุกตัวของความ

เสียงการกระจายความเสียงผ่านการทําสญัญาประกนัภยัต่อเพือลดความเสียงอย่างเพียงพอ เพือให้มนัใจได้ว่า

บริษัทฯ จะมีความมนัคงอย่างยงัยืนภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอนส่วนใหญ่ทีอาจจะเกิดขึน 

กลยุทธ์การรับประกันภัย 

บริษัทฯ กําหนดกลยุทธ์และทิศทางการรับประกนัภยัโดยรวมในแผนธุรกิจประจําปี เพือผลกัดนัให้บริษัทฯ 

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและในขณะเดียวกนัสร้างความสมดุลของสัดส่วนการรับประกนัภัยเพือลดความเสียง

จากความผนัผวน โดยบริษัทฯ มีการกําหนดเป้าหมายธุรกิจตามประเภทของการประกนัภยั การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

และกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เหล่านีจะถูกสือสารไปยังเจ้าหน้าทีทีเกียวข้อง โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายรับ

ประกนัภยัและฝ่ายสินไหม เพือให้แผนงานของแต่ละฝ่ายสอดคล้องกบักลยุทธ์ดงักล่าว 

กลยุทธ์การเอาประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ ได้จดัทํากลยุทธ์ด้านการเอาประกนัภยัต่อ ซึงได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริหารและมีการ

สอบทานเป็นรายปี พร้อมนําส่งต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) โดยกลยุทธ์ดงักล่าวสอดคล้องกับนโยบายการเอาประกนัภัยและการรับเสียงภัยไว้เองของ MSIG ASIA 

และอยู่ภายใต้ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติ ซึงประกอบไปด้วย การบริหารการประกันภัยต่อ การคัดเลือก

นายหน้าการประกนัภัยต่อ การอนุมัติรายชือบริษัทรับประกันภัยต่อทีมีความมนัคง ระดับของการทําประกนัภยั

ต่อ และการควบคุมตรวจสอบการกระจุกตัวของความเสียงจากการประกันภัยต่อ กลยุทธ์ดังกล่าวจัดทําขึน

เพือให้สอดคล้องกบักลยุทธ์การรับประกนัภยัและแผนธุรกิจของบริษัทฯ และมีการจดัทําข้อมลูเพือควบคมุระดับ

การกระจายความเสียงทีเหมาะสมอย่างเป็นอิสระ การควบคุมดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและการตรวจสอบเฉพาะทางในเชิงคุณภาพการรับประกันภัยโดยผู้

ตรวจสอบจาก MS&AD Regional office 
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การควบคุมความเสี ยงภัยสะสม 

บริษัทฯ จดัทําข้อกําหนดเพือบริหารความเสียงจากการกระจุกตวัของภยั โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม

ซึงมีผู้เอาประกนัภยัรวมอยู่เป็นจํานวนมาก นอกจากนี บริษัทฯ มีการบริหารและควบคมุความเสียงสะสมทีอาจเกิด

จากภยัพิบตัิภยัธรรมชาติ ซึงประกอบไปด้วยการออกแนวทางการรับประกันภัยสําหรับภยัธรรมชาติ การให้ความรู้

และฝึกอบรมผู้มีอํานาจในการรับประกนัภยั การจํากดัอํานาจในการรับประกนัภยัจากภยัธรรมชาติโดยเฉพาะอย่าง

ยิงอทุกภยั การตรวจสอบขีดจํากดัของความเสียงและการควบคมุความเสียงต่อแต่ละภยั (Block) 

กล่าวโดยรวม บริษัทฯ กําหนดกลยุทธ์และการบริหารด้านการรับประกนั การจดัการประกนัภยัต่อ และการ

ควบคมุความเสียงภยัทีสอดคล้องกบัระดบัความเสียงทียอมรับได้ของบริษัทฯ ซึงสามารถช่วยลดผลกระทบตอ่ผล

ประกอบการและเงินกองทุนของบริษัทฯ หากเกิดเหตกุารณ์มหนัตภยัหรือความเสียหายขนาดใหญ่ขึน พร้อมทงัมี

การทดสอบภาวะวิกฤตด้วยสถานการณ์จําลองเหตกุารณ์มหนัตภยัในการประกนัภยัทรัพย์สิน ตามประมาณการ

มลูค่าความเสียหายทีอาจเกิดขึนจากวิกฤตอทุกภยั (1-in-200 years event from Nat Cat model) เพือให้มนัใจว่า

บริษัทฯ มีเงินกองทุนเพียงพอต่อสถานการณ์เชิงลบทีอาจเกิดขึนได้ 

 

ความเสี ยงเกี ยวกับการกระจุกตัวของการรับประกันภัย 

ความเสียงด้านการกระจุกตวัของการรับประกนัภยัก่อนและสทุธิจากการประกนัภยัต่อ สมัพนัธ์กบัประเภท

ความเสียงภยัทบีริษทัรับประกนั โดยแสดงตามมลูค่าตามบญัชีของหนีสินจากสญัญาประกนัภยั สรุปได้ดงัต่อไปนี 
 

หน่วย : ล้านบาท 

สํารองค่าสินไหมทดแทนและค่า

สินไหมทดแทนค้างจ่าย 

2563 2562 

ก่อนการ

ประกนัภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 17.5 15.7 11.2 9.0 

ทางทะเลและขนส่ง 203.3 58.9 150.6 56.3 

รถยนต์ 661.5 653.1 655.0 647.3 

เบ็ดเตล็ด 173.5 105.7 160.7 118.6 

รวม 1,055.8 833.4 977.5 831.2 
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หน่วย : ล้านบาท 

สํารองเบียประกันภัยทียังไม่ถือเป็น

รายได้ 

2563 2562 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ก่อนการ

ประกันภัยต่อ 
สุทธิ 

ประเภทการรับประกันภัย     

อคัคีภยั 127.3 108.7 131.8 115.6 

ทางทะเลและขนส่ง 89.7 63.3 89.6 67.7 

รถยนต์ 1,118.0 1,108.2 1,155.9 1,145.4 

เบ็ดเตล็ด 599.6 459.3 586.8 441.6 

รวม 1,934.6 1,739.5 1,964.1 1,770.3 

 

ทงันีสําหรับข้อมลูเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงันี 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ จํานวน 

สํารองประกนัภยัส่วนทเีรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ 417.5 

เงินค้างรับจากการประกนัภยัต่อ 60.6 

เงินวางไว้จากการประกนัภยัต่อ  -   

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีสินจากสัญญาประกันภัย 

หนีสินจากสัญญาประกันภัย 

หนีสินจากสัญญาประกันภัยประกอบด้วยสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายและ

สํารองเบียประกนัภยัทียงัไม่ถือเป็นรายได้  

กระบวนการทีเกียวข้องในการกําหนดสมมติฐานของสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนค้างจ่าย 

บริษัทฯ กําหนดสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามข้อมูลประสบการณ์ของ

บริษัทฯ  สมมติฐานทีใช้ในการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพือให้ประมาณการหนีสินทีจะรองรับหนีสินทีเกิดจาก

สญัญาประกนัภยัเท่าทีสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล อย่างไรก็ตาม เนืองจากความไม่แน่นอนในการ

ประมาณการหนีสินสําหรับสินไหมทดแทนซึงมีโอกาสทีค่าสินไหมสุดท้ายอาจมีผลแตกต่างกับหนีสินทีประมาณ

การไว้  
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การประมาณการหนีสินประมาณขึน ณ วนัทีรายงาน สําหรับค่าสินไหมทดแทนทีคาดว่าเกิดขึนทงัหมด ณ 

วนัทีรายงาน ไม่ว่าจะได้รับรายงานหรือไม่ก็ตาม รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทน บริษัทฯ ได้ใช้

หลายวิธีการทางสถิติในการจดัทําสมมติฐานทีหลากหลายรวมเข้าด้วยกันเพือใช้ในการประมาณการค่าสินไหม

ทดแทนทงัหมด โดยประกอบไปด้วยวิธี Chain-Ladder เกียวข้องกบัการวิเคราะห์อตัราการพฒันาการค่าสินไหม

ทดแทนในอดีต และการเลือกอัตราการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนขึนอยู่กับรูปแบบการพัฒนาการของค่า

สินไหมทดแทนในอดีต โดยอัตราการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนทีถูกเลือกถูกนํามาใช้ในการสะสมข้อมูล

สินไหมทดแทนสําหรับแต่ละปีอบุตัิเหต ุและวิธี Bornhuetter-Ferguson เป็นการประมาณการค่าสินไหมทดแทน

สมับูรณ์ โดยการรวมความเสียหายทีได้รับรายงานจริงและค่าประมาณของพฒันาการของความเสียหายทีเกิดขึน

ในอนาคตเข้าด้วยกนั ค่าประมาณการพัฒนาของความเสียหายในอนาคตนีจะขึนอยู่กบัความเสียหายทีคาดว่า

จะเกิดขึน และอตัราพฒันาการของมลูค่าความเสียหายทีเลือกของแต่ละปีอบุตัิเหต ุการประมาณการทงัสองค่า

จะถูกนํามารวมกันโดยการใช้สูตรทีให้การถ่วงนําหนักบนการประมาณการจากประสบการณ์มากขึนตาม

ระยะเวลาทีผ่านไป 

หน่วย : ล้านบาท 

 
หมายเหต ุ

- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีสินจากสัญญาประกันภัย ทีประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงค์หลักเพือให้นัก

ลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีสินจากสัญญาประกันภัยทีเป็นทียอมรับตามหลกัการ

ทางบญัชีในประเทศไทย ซึงมูลค่าดงักล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนุญาตแล้ว  

 

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีสินจากสัญญาประกันภัย ทีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพือวัตถุประสงค์หลกัใน

การกํากับความมนัคงทางการเงินของบริษัทฯ ประกันภัยและเพือให้มนัใจว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์

ตามสญัญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัยซึงจะต้องประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยทีได้รบัใบอนุญาต

จากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยทีได้รับการยอมรับ สมมติฐานทีใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้อง

กับประสบการณ์จริง หรือในกรณีทีบริษัทฯ มีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้

เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทฯ นัน นอกจากนี มูลค่าสํารองประกันภัยดงักล่าวจะต้อง

รวมถึงค่าเผือความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึงให้เป็นไปตามทีสํานักงาน คปภ. กําหนด 

รายการ 

ปี 2563 ปี 2562 

ราคา

บัญชี 

ราคา

ประเมิน 

ราคา

บัญชี 

ราคา

ประเมิน 

หนีสินจากสญัญาประกนัภยั     

- สํารองเบียประกนัภยัทียงัไม่ถือเป็นรายได้ 

(Premium liabilities) 

1,934.5   1,665.6  1,964.1   1,683.4 

- สํารองค่าสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities) 

 1,055.8   1,168.5   977.5   1,079.0  
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ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีสินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยสําคัญ อันเนืองมาจากวัตถุประสงค์และวิธีการทีแตกต่างกันในการประเมินตามทีกล่าวไว้

ข้างต้น ทังนีผู้ทีจะนําข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและทําความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนีสินจากสัญญา

ประกันภัยทงัสองให้ถีถ้วนก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท  

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนเพือสร้างความมนัคงของระดบัเงินกองทุนและสร้างมูลค่าเพิมสงูสดุให้แก่ผู้

ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นการรักษาความสมดลุระหว่างความเสียงและผลตอบแทนจากการลงทุน เพือสร้างความมนัคง

ในผลประกอบการและสินทรัพย์สทุธิอย่างต่อเนืองทงัในระยะปานกลางและระยะยาว โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการทํา

กําไรจากผลประกอบการการรับประกนัภยั และไม่มีนโยบายในการใช้ผลกําไรจากการลงทุนมาชดเชยผลขาดทนุ

จากการรับประกนัภยัแต่อย่างใด 

บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัทจดัการการลงทุนมาเป็นผู้จดัการการลงทุนในสินทรัพย์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ และมี

บางส่วนทีบริหารจดัการด้วยตนเอง โดยมีคณะกรรมการลงทุนเป็นผู้กํากบัการลงทุนให้เป็นไปตามนโยบายและ

เป้าหมายทีบริษัทฯ กําหนด โดยมีการกําหนดทบทวนนโยบายและแผนการลงทุนและโครงสร้างสัดส่วนการ

ลงทุนทีเหมาะสมเป็นรายปี มีปัจจยัหลกัในการพิจารณา ได้แก่ กระแสเงินสดทีต้องดํารงไว้ ระยะเวลาเฉลียของ

หนีสิน ระดับความเพียงพอของเงินกองทุน การจ่ายเงินปันผล การใช้เงินทุนอย่างมีประสิทธิผล และความ

เหมาะสมระหว่างผลตอบแทนการลงทุนกบัความเสียง 

บริษัทฯ เน้นการลงทุนในสินทรัพย์ทีมีความมันคงสูง อาทิ พันธบัตรรัฐบาล เพือช่วยลดความเสียงด้าน

สภาพคล่องทางการเงิน และเลือกลงทุนในตราสารหนีภาคเอกชน หุ้นกู้  หรือเงินฝากในสถาบนัการเงิน ทีมีอนัดบั

ความน่าเชือถือไม่ตํากว่าเกณฑ์ขนัตําทีกําหนดไว้ พร้อมทบทวนอันดบัเครดิต ฐานะการเงิน และความสามารถ

ในการชําระคืนเงินต้นและดอกเบียของผู้ออกตราสารหนีอย่างสมําเสมอ เพือเป็นการลดความเสียงด้านเครดิต

จากการลงทุน บริษัทฯ มีการลงทุนในตราสารทุนในสดัส่วนค่อนข้างตํา 

  



25 

 

 
 

 

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 

สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที 31 ธันวาคม 

ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 
427.2 427.2 342.1 342.1 

ตราสารหนี (พนัธบตัร,หุ้นกู้ ,              

ตวัสญัญาใช้เงิน,ตวัแลกเงิน, 

หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลาก

ออมทรัพย์) 

2,531.3 2,531.3 2,511.0 2,511.0 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม) 
221.7 312.2 140.7 228.6 

หน่วยลงทุน 81.3 81.3 30.3 30.6 

เงินให้กู้ ยืม,เงินให้เช่าซือรถ 

และให้เช่าทรัพย์สินแบบลิสซิง 

          

-   

            

-   

          

-   

            

-   

ใบสําคัญแสดงสิทธิการซือหุ้น           

หุ้นกู้  หน่วยลงทุน 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนุพนัธ์             -               -               -               -   

เงินลงทุนอืน             -               -               -               -   

รวมสินทรัพย์ลงทุน 3,261.5 3,352.0 3,024.1 3,112.3 

 
หมายเหต ุ   

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนีสิน ทีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีสินทีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่า

ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพือวตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมนัคงทางการเงินของ

บริษัทประกันภัย และเพือให้มนัใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอา

ประกันภัย 

 

7. ผลการดาํเนินงานและอัตราส่วนทางการเงิน  

ในต้นปี 2563 ได้เกิดเหตุการณโรคระบาดของเชือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปทัวโลก รวมถึง

ประเทศไทยรัฐบาลไทยจึงได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน(Lockdown) ในหลายพืนที  รวมทัง

กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคมเพือควบคุมการแพร่ระบาดของเชือไวรัส จึง
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ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างมากโดยเฉพาะต่ออุตสาหกรรมการท่องเทียวและ

การเดินทางภายในและต่างประเทศซึงหยุดชะงกัลงทนัที การส่งสินค้าได้ลดลง จากเหตกุารณ์ดงักล่าวมี

ผลกระทบต่อธุรกิจประกนัภัยประเภทการเดินทางและประกันภัยขนส่งสินค้าทางทะเลและลูกค้าผู้เอา

ประกนัจํานวนหนึงได้ชะลอการทําประภนัภยัและขอยกเลิกกรมธรรม์ในขณะนนั  

ในปี 2563 บริษัทฯ มีเบียประกนัภยัรับรวมจํานวน 3,638 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 

10.3 โดยเบียประกนัภยัของบริษัทฯ ทีลดลงนนัเป็นผลมาจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ทีกระทบ

ต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยหลายประเภท แต่กลับมีผลดีต่ออุบัติเหตุรถยนต์ทีลดลง เนืองจากก

การใช้รถน้อยลงในช่วงระยะเวลา 4 เดือนตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ทําให้ค่าสินไหมทดแทน

รถยนต์ลดลง ผลกําไรจากการรับประกันภัยของบริษัทฯ เพิมขึนเป็นจํานวน 188 ล้านบาท สูงกว่าปี 

2562 ซึงมีกําไรจํานวน 61 ล้านบาทและสงูกว่าแผนธุรกิจประจําปีทีกาํหนดไว้ บริษัทฯ มีรายได้และกําไร

จากการลงทุนจํานวน 58 ล้านบาทลดลงจากปี 2562 จํานวน 9 ล้านบาท เนืองจากอตัราผลตอบแทนใน

ตลาดตราสารหนีทีปรับตวัลดลงอย่างต่อเนือง 

ในปี 2563 บริษัทฯ มีกําไรสุทธิหลังหักภาษี จํานวน 204 ล้านบาทเพิมมขึนนร้อยละ 62 จากปี 

2562 คิดเป็นผลกําไรต่อหุ้น 143 บาท ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิมขึนเป็นจํานวน 1,710 ล้านบาท มีอตัราส่วน

ความเพยีงพอของเงนิกองทุนในอตัราร้อยละ 416 สงูกว่าอตัราทีกฎหมายกําหนดไว้ 4 เท่า และเพมิจาก

ปี 2562 ซึงมีอัตราร้อยละ 330 จึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ มีฐานะการเงินและเงินกองทุนทีแข็งแกร่ง 

สามารถรองรับการเติบโต  

ในปี  2563 มาเป็นอีกปีหนึงทีธุรกิจประกนัวินาศภยัได้รับผลกระทบค่อนข้างมากจากสถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19 บริษัทฯ ยงัแสดงถึงความสามารถในการรักษามาตรฐาน การบริการแกล่กูค้า คู่ค้า 

และบุคคลภายนอกได้อย่างด ีอย่างมีคณุภาพ อีกทงัพนกังานทุกคนยงัปลอดภยัจากเหตกุารณ์ดงักล่าว 

ความสําเร็จจากการดําเนินธุรกิจในสถานการณ์ที ไม่ปกติครังนี เป็นการพิสูจน์ถึงความพร้อมและ

ความสามารถของผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รวมทังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีบริษัทฯ ได้ลงทุน 

พฒันามาอย่างต่อเนือง 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ  2563 2562 

เบียประกนัภยัรับรวม 3,638 4,055 

เบียประกนัภยัทีถือเป็นรายได้สทุธิ 3,083 3,346 

รายได้จากการลงทุน และรายได้อืน   74 85 

กําไรสทุธิ  204 126 

 

 

 



27 

 

 
 

อัตราส่วนทางการเงินทีสําคัญ (ร้อยละ) 

 

อัตราส่วน 2563 2562 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 45.8 51.8 

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 17.8 15.7 

อตัราส่วนรวม ( Combined Ratio) 94.4 97.5 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio) 309 312 

อตัราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ( Return on equity) 12.5 8.3 

 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน 

 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินกองทุนตามระดับความเสียง และมีการกําหนดกรอบ

ระดบัความเสียงทียอมรับได้ (Risk Appetite Framework “RAF”) ทงัในภาพรวมองค์กรและระดบัความ

เสียงหลัก พร้อมทังระดับอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio “CAR”) 

เป็นเกณฑ์ภายในของบริษัทฯ ทีสูงกว่าเกณฑ์ในระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของสํานกังาน คปภ. 

ซึงบริษัทฯ ใช้เป็นแนวทางในการรักษาระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาทีดําเนินงาน และ

ใช้ติดตามพิจารณาดําเนินการอย่างใดอย่างหนึงตามทีกําหนดไว้ในแผนการบริหารเงินกองทุน (Capital 

Management Plan “CMP”) หากค่า CAR ตํากว่าระดับทีบริษัทฯ ตังไว้ รวมถึงมีการทบทวนประเมิน 

RAF, CMP และเกณฑ์ค่า CAR โดยคณะกรรมการบริหารความเสียงเป็นรายปี (หรือเมือมีการ

เปลียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญทีมีผลกระทบสูงต่อเงินกองทุนของบริษัทฯ) เพือเสนอคณะกรรมการ

บริษัทฯ พิจารณาอนุมตัิ  

บริษัทฯ มีการจดัทําประมาณการค่า CAR ในอนาคต สอดคล้องไปกบัระยะเวลาในการจัดทํา

แผนธุรกิจ พร้อมกบัพิจารณาการทดสอบภาวะวิกฤติและการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Stress Test and 

Sensitivity Analysis) สําหรับเหตุการณ์ทีมีโอกาสเกิดขึนและส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการ

ดําเนินงานและเงินกองทนุของบริษัทฯ เช่น ความเสียหายมหนัตภยั อตัราค่าสินไหมสงูกว่าสมมติฐานใน

แผน หรือการขาดทุนจากการลงทุน เป็นต้น เพือให้มันใจว่าบริษัทฯ จะมีเงินกองทุนเพียงพอต่อการ

ดําเนินธุรกิจตามแผนทีวางไว้และสามารถทนทานต่อสถานการณ์เชิงลบทีอาจเกิดขึนได้ 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนทีร้อยละ 416.4 

สงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานในระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าของสํานกังาน คปภ. ทีร้อยละ 140 และจาก

การทดสอบภาวะวิกฤติทีคาดการณ์ว่าบริษัทฯ อาจต้องเผชิญ สามารถสรุปได้ว่าระดบัเงินกองทุนของ

บริษัทฯ ยังคงสูงกว่าระดับทีกฎหมายกําหนด และมีความเพียงพอต่อการดําเนินตามแผนธุรกิจใน

อนาคตแม้ว่าจะเกิดเหตกุารณ์รุนแรงต่าง ๆ ตามทีตงัสมมติฐานไว้  
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หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
 ณ วันที 31 ธันวาคม  

2563 2562 

สินทรัพย์รวม 5,725 5,470 

หนีสินรวม   4,015 3,904 

- หนีสินจากสญัญาประกนัภยั  2,990 2,942 

   - หนีสินอืน  1,025 962 

ส่วนของเจ้าของ  1,710 1,566 

อตัราส่วนเงินกองทุนชนัที  ทเีป็นส่วนของเจ้าของต่อเงินกองทุนที

ต้องดํารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 416.4 329.9 

อตัราส่วนเงินกองทุนชนัที  ต่อเงินกองทุนทต้ีองดํารงตามกฎหมาย 

(ร้อยละ) 416.4 329.9 

อตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทนุ (ร้อยละ) 416.4 329.9 

เงินกองทุนทีสามารถนํามาใช้ได้ทงัหมด  1,553.5         1,491.8  

เงินกองทุนทีต้องดํารงตามกฎหมาย  373.1            452.2  
 หมายเหต ุ

- ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการกําหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทงั

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือนไขในการคํานวณเงนิกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย กําหนดให้นายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการทีจําเป็นใน

การกํากับดูแลบริษัททีมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทุนตํากว่าอตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทุนทีใช้ในการกํากับ (supervisory 

CAR) ทีกําหนดไว้ในประกาศฯ ได้  

- รายการข้างต้นคํานวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคา

ทรัพย์สินและหนีสินของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการกําหนด

ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทงัหลกัเกณฑ์ วิธีการและเงือนไขในการคํานวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย  

 

. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีล่วงมาทีผู้สอบบัญชีตรวจสอบและ

แสดงความเห็นแล้ว 

รายละเอียดงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทฯ แสดงอยู่ ในเ ว็บไซต์ที  

https://www.msig-thai.com/about-us#FinancialReports 


