
 

 

 
นโยบายความเป็นส่วนตัว ส าหรับผู้สมัครงาน และพนักงาน 

 
 
 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภยั (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อควำมเป็น
ส่วนตวั และกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของผูส้มคัรงำน พนกังำน และบคุคลที่เก่ียวขอ้งของผูส้มคัรงำน 
หรือพนกังำน (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่ำ “เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล”) บริษัทฯ จึงจดัใหม้ีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เพื่อให้
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดร้บัทรำบถึงนโยบำยของบริษัทฯ เก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคล ตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) กฎหมำย และ
กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยภำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ จะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทรำบถึงขอ้มูลส่วน
บคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  แหล่งที่มำของขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม วตัถปุระสงคข์องกำร
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล กำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล กำรส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ ระยะเวลำ
ในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคล กำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมวตัถปุระสงคเ์ดิม ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรรกัษำ
ควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรปรับปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว และ
ช่องทำงกำรติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของบริษัทฯ ดังรำยละเอียด
ต่อไปนี ้     
 
1. ค านิยาม 
 
“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มลูที่ท  ำใหส้ำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 
 
“ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มลูที่ก ำหนดไวต้ำมมำตรำ 26 ของ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล อนั
ไดแ้ก่ เชือ้ชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำ หรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ
อำชญำกรรม ขอ้มลูสขุภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภำพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบ
ต่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท ำนองเดียวกนัตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
 
“กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมำย
ล ำดบัรองที่ตรำขึน้ และตำมที่มีกำรแกไ้ขเป็นครัง้ครำว 
 
 
 
 



 

 

 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
 
กรณีผู้สมัครงาน 
• ขอ้มลูที่ใชร้ะบตุวับคุคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ หรือรำยละเอียดของสถำนท่ีติดต่ออื่น เพศ อำย ุสญัชำติ สถำนภำพกำรสมรส 

วนัเดือนปีเกิด เลขที่หนงัสือเดินทำง/บตัรประจ ำตวัประชำชน ขอ้มลูของบุคคลในครอบครวั หรือผูท้ี่อยู่ภำยใตก้ำร
ดแูลของผูส้มคัรงำน และภำพถ่ำย เป็นตน้ 

• ข้อมูลเก่ียวกับคุณวุฒิ คุณสมบัติ และประวัติกำรท ำงำนของผู้สมัครงำน เช่น ประกำศนียบัตรจำกโรงเรียน/
มหำวิทยำลัย ประวัติกำรเรียน กำรทดสอบทำงวิชำกำรหรือภำษำ ใบอนุญำตประกอบอำชีพ หรือวิชำชีพ (เช่น 
ใบอนญุำตตวัแทน/นำยหนำ้ประกนัวินำศภยั) หนงัสือรบัรอง และหนงัสืออำ้งอิง 

• ขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้มคัรงำน เช่น ขอ้มลูบคุคลอำ้งอิง และบคุคลที่ติดต่อได ้เป็นตน้ 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลสุขภำพ ประวัติอำชญำกรรม เป็นตน้ โดยบริษัทฯ จ ำเป็นตอ้งเก็บ

รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวเหล่ำนีเ้พื่อประกอบกำรพิจำรณำเขำ้ท ำสญัญำ และประเมินควำมพรอ้ม
ในกำรเขำ้ท ำงำนของผูส้มคัรงำน ในกรณีที่บรษิัทฯ พิจำรณำรบัผูส้มคัรงำนเขำ้เป็นพนกังำนของบรษิัทฯ 

 
กรณีพนักงาน 
เมื่อไดร้บักำรพิจำรณำ และเขำ้ท ำสญัญำเป็นพนกังำนของบริษัทฯ แลว้ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบคุคลของพนกังำนที่ใหไ้วต้ัง้แตข่ัน้ตอนกำรสมคัรงำน และจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น ๆ  ของพนกังำนเพิม่เตมิ 
ดงันี ้
• รำยละเอียดกำรท ำงำนพืน้ฐำน เช่น หมำยเลขพนักงำน ต ำแหน่งงำน รำยละเอียดของงำน สำยกำรบังคบับญัชำ 

ชั่วโมงกำรท ำงำน ระเบียบ และเงื่อนไขของกำรจำ้งงำน เป็นตน้ 
• ขอ้มลูทั่วไปที่เก็บรวบรวมจำกกำรปฏิบตัิงำน เช่น ประวตัิส่วนตวั ประวตัิกำรเกณฑท์หำร ขอ้มลูกำรสมัภำษณง์ำน 

และหลกัฐำนอำ้งอิงต่ำง ๆ  ขอ้มลูจำกระบบเฝำ้ระวงั และควบคมุกำรเขำ้-ออกอำคำร และสถำนท่ี กลอ้งวงจรปิด เทป
บนัทึก และกำรบนัทึกขอ้มลูกำรใชโ้ทรศพัท ์อีเมล และกำรบนัทึกขอ้มลูกำรใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่มีควำมเก่ียวขอ้งกบักำร
ท ำงำนของพนกังำนกบับรษิัทฯ เท่ำที่ไม่ขดักบักฎหมำย 

• ข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์ และค่ำจ้ำง เช่น รำยละเอียดกำรจ่ำยเงินเดือน และผลประโยชน์อื่นของพนักงำน 
ประกันสังคม ข้อมูลเก่ียวกับกำรเกษียณอำยุ/บ ำนำญ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ ข้อมูลทำงภำษี และข้อมูลของ
บคุคลภำยนอกผูไ้ดร้บัผลประโยชน ์

• ประวัติเก่ียวกับประสิทธิภำพของกำรท ำงำน รวมถึง กำรประเมิน ผลตอบรบั ขอ้มูลเก่ียวกับระเบียบขอ้บงัคบักำร
ท ำงำน หรือกำรรอ้งทุกข์ ประวัติวันหยุดประจ ำปี ประวัติกำรลำป่วย หรือขำดงำน หรือขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับกำร
ท ำงำนในสถำนประกอบกำร และควำมปลอดภยั รวมถึงกำรตรวจสอบ และกำรประเมินควำมเส่ียง 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว เช่น ประวัติสุขภำพ ทั้งนี ้เป็นไปเพื่อกำรใหส้วสัดิกำรแก่พนกังำน เช่น กำรท ำ
ประกนัภยัสขุภำพ หรือกำรเบิกจ่ำยค่ำรกัษำพยำบำล 



 

 

 
ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนเพื่อกำรเข้ำท ำสัญญำ กำรประเมิน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน กำรบริหำรจดักำรสวสัดิกำร กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ หรือกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำย หำก
พนกังำนไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ บรษิัทฯ อำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงค์
ที่ระบุไวใ้นนโยบำยฉบบันี ้หรือใหส้วสัดิกำร หรือบริกำรแก่พนกังำนไดอ้ย่ำงเต็มรูปแบบ หรือพนกังำนอำจไม่สำมำรถใช้
สวสัดิกำร หรือบรกิำรของบรษิัทฯ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม หรืออำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยใด ๆ ที่บรษิัทฯ หรือ
พนกังำนมีหนำ้ที่ตอ้งปฏิบตัิตำม 
 
เมื่อพนกังำนใหข้อ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลภำยนอกแก่บริษัทฯ (ซึ่งบุคคลภำยนอกดงักล่ำว รวมถึงแต่ไม่
จ ำกัดเพียงสมำชิกในครอบครวั ญำติ หรือบุคคลอำ้งอิง) พนกังำนตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอควำมยินยอม หรือแจง้นโยบำยฉบบันีแ้ก่บุคคลที่สำมในนำมของบริษัทฯ ทัง้นี ้พนกังำนรบัรอง 
และรบัประกันควำมถูกตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ พรอ้มทัง้รบัรอง และรบัประกันว่ำพนกังำนไดแ้จง้ใหบุ้คคลเหล่ำนัน้
ทรำบอย่ำงครบถว้นแลว้เก่ียวกบัรำยละเอียดตำมนโยบำยฉบบันี ้
 
3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 
 
โดยทั่วไป บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และในบำงกรณีบริษัทฯ อำจ
จ ำตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจำกแหล่งอื่น หรือบคุคลอื่น เช่น บคุคลที่แนะน ำพนกังำน
ใหก้ับบริษัทฯ บริษัทจดัหำงำน โรงพยำบำล หน่วยงำนของรฐัที่เก่ียวขอ้ง หรือบุคคลอื่น ๆ แลว้แต่กรณี อื่น ซึ่งบริษัทฯ จะ
ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 
4. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
กรณีผู้สมัครงาน 
• เพื่อพิจำรณำ และด ำเนินกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่จ  ำเป็นในกำรรบัสมคัรงำน เช่น กำรพิจำรณำประวตัิของผูส้มคัรงำน 

กำรสมัภำษณง์ำน กำรเตรียมเอกสำรประกอบกำรรบัสมคัรงำน กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำน กำรจดักำร
เก่ียวกบักำรตรวจสขุภำพ และกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

 
กรณีพนักงาน 
• เพื่อด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเขำ้ท ำสญัญำ หรือกำรด ำเนินกำรตำมสญัญำ เช่น เพื่อกำรพิจำรณำขอ้ตกลงเก่ียวกบักำร

จำ้ง กำรเตรียมเอกสำรเพื่อเขำ้ท ำสญัญำจำ้ง กำรเขำ้ท ำสญัญำจำ้งกับบริษัท รวมถึงกำรปฏิบตัิตำมสิทธิและหนำ้ที่
ตำมสญัญำจำ้งระหว่ำงพนกังำนกบับรษิัทฯ 

 
 



 

 

 
• เพื่อบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน และสวัสดิกำรให้แก่พนักงำนและ/หรือบุคคลภำยนอก (หำกมี) เช่น กำรประเมิน

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน กำรวดั/ประเมินผล กำรวิเครำะห ์และจดัอบรมเพื่อพฒันำศกัยภำพ และควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนของพนกังำน กำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล กำรตรวจสอบขอ้มลูของพนกังำนตำมกฎหมำย กำร
ช่วยเหลือพนกังำนในดำ้นต่ำง ๆ  กำรจดัสวสัดิกำร จดัท ำบนัทึกขอ้มลูลกูจำ้ง กำรท ำประกนัภยั ประวตัิทำงกำรแพทย์
และแผนประกัน กำรวำงแผน และกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรจำ้งพนกังำน และกำรฝึกอบรม กำรเล่ือนขัน้ กำรยำ้ย
งำน และเพื่อปฏิบัติตำมกระบวนกำร กฎหมำย และกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับ ข้อก ำหนดกำรจ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำชดเชย 
ผลประโยชน ์กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรรำยงำนภำยใน กำรวิเครำะหข์อ้มลู กำรติดต่อส่ือสำรภำยใน กำร
แจง้กำรนัดหมำยแก่บุคคลทั้งภำยใน และภำยนอก กำรประเมินใบสมัครงำนส ำหรบัโอกำสในงำนใหม่  และกำร
ตดัสินใจในกำรจำ้งงำน รวมถึงกำรประเมินกำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรตรวจสอบโอกำสที่เท่ำเทียมกนั 

• เพื่อกำรท ำวิจยั กำรวิเครำะหข์อ้มลู และกำรท ำวิจยัสถิติเก่ียวกบักำรจำ้งงำน กำรวดั/ประเมินผล หรือกระบวนกำรท่ี
คลำ้ยคลงึที่เก่ียวกบักำรจำ้งงำน และบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบคุคล ซึ่งรวมไปถึงกำรท ำแบบส ำรวจ สถิติของรฐับำล 
หรือกำรตอบแบบฟอรม์ค ำรอ้งใด ๆ ของรฐั 

• เพื่อด ำเนินกำรตำมควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ กล่ำวคือ 
- เพื่อกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดภำยใตน้โยบำยภำยในท่ียึดถือปฏิบตัิ 
- เพื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรบรหิำรจดักำร จดัเก็บ บนัทึก ส ำรอง หรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคล 
- เพื่อกำรติดตำมพฤติกรรมของพนกังำน รวมถึงกำรตรวจสอบ และสืบสวนขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัควำมประพฤติที่

ไม่เหมำะสม กำรกระท ำควำมผิดทำงวินยั และ/หรือกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกระบวนกำรสืบสวนภำยใน หรือกำร
ใหค้วำมรว่มมือกบัหน่วยงำนรฐัที่มีอ  ำนำจ 

- เพื่อจดัระบบรกัษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่พนกังำน พนกังำนคนอื่น หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เขำ้ออกบริเวณพืน้ที่ของ
บรษิัทฯ 

- เพื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรปรบัโครงสรำ้งองคก์รของบรษิัทฯ และเพื่อกำรท ำธุรกรรมของบรษิัทฯ 
- เพื่อกำรเขำ้ซือ้ หรืออำจจ ำหน่ำยธุรกิจทัง้หมด หรือบำงส่วนของธุรกิจบรษิัทฯ 

• เพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำร
ตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก เพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อตกลง หรือ
นโยบำยที่ใชบ้งัคบั ซึ่งก ำหนดขึน้โดยหน่วยงำนก ำกบัดแูลของรฐั หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่บงัคบัใชก้ฎหมำย หน่วยงำนรฐั 
หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ระงับข้อพิพำท หรือหน่วยงำนที่ดูแลธุรกิจประกันภัย ไม่ว่ำหน่วยงำนใดก็ตำม รวมถึงเพื่อ
วตัถุประสงคข์องกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือกำรใหค้วำมช่วยเหลือ ใหค้วำมร่วมมือ กำรสืบสวนโดยบริษัทฯ หรือใน
นำมของบริษัทฯ โดยเจำ้หนำ้ที่ต  ำรวจ หรือโดยหน่วยงำนรฐั หรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอื่น ๆ ในประเทศ และกำร
ด ำเนินกำรตำมหนำ้ที่ในกำรรำยงำน และขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมที่มีกำรตกลงเห็นชอบกบั
หน่วยงำนรฐั หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูลอื่น ๆ ในประเทศ หรือเขตกำรปกครองใด ๆ หรือกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดย
ชอบดว้ยกฎหมำยของพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ หรือหน่วยงำนของรฐั 

 



 

 

 
• เพื่อกำรด ำเนินกำรที่จ  ำเป็นซึ่งเก่ียวขอ้งกับวัตถุประสงคใ์ด ๆ ขำ้งตน้ เวน้แต่กฎหมำย และกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบั 

รวมถึงกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะอนุญำตใหก้ระท ำเป็นอย่ำงอื่น ทัง้นี ้หำกบริษัทฯ ประสงคจ์ะใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดนอกเหนือไปจำกที่ระบุไวใ้นนโยบำยคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลฉบับนี ้หรือนอกเหนือไปจำกวัตถุประสงคท์ี่เก่ียวข้องโดยตรงกับนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี ้
บรษิัทฯ จะแจง้ และขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 
ภำยใตห้ลักเกณฑข์องกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลใหก้บับคุคลภำยนอก ดงัต่อไปนี ้ 
• บรษิัทในเครือกิจกำร หรือธุรกิจเดียวกนั ทัง้ที่อยู่ในประเทศ หรือต่ำงประเทศ 
• ที่ปรกึษำภำยใน หรือภำยนอก ผูเ้ชี่ยวชำญ หรือที่ปรกึษำอื่นใดของบรษิัทในเครือ เช่น ทนำยควำม ผูต้รวจสอบบญัช ี

หรือที่ปรกึษำดำ้นอื่น ๆ  
• ผูใ้หบ้รกิำรใด ๆ ซึ่งเป็นคู่สญัญำฝ่ำยที่สำม หรือตวัแทนผูใ้หบ้รกิำรใด ๆ ที่จ  ำเป็นในกำรด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงค์

ในกำรประมวลผลขำ้งตน้ เช่น ตวัแทน/นำยหนำ้ประกนัวินำศภยั บรษิัทผูร้บัประกนัภยั ผูส้รรหำบุคลำกร ผูใ้หบ้รกิำร
สนบัสนนุ และ/หรือดแูลรกัษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบรษิัท หรือโปรแกรมที่ช่วยในกำรสรรหำบคุลำกร ระบบ
บญัชีค่ำตอบแทน ผลประโยชน ์และระบบของฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลอื่น ๆ 

• หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่บงัคบัใชก้ฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่จดัตัง้ขึน้ตำมกฎหมำย หน่วยงำนรฐัหรือหน่วยงำน
ก ำกบัดแูล หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่ระงบัขอ้พิพำท หรือบคุคลอื่นใดในประเทศที่บรษิัท หรือบรษิทัในกลุ่มบรษิัทตอ้ง
เปิดเผยขอ้มลูให ้(ก) ตำมหนำ้ที่ตำมกฎหมำยและ/ หรือตำมหนำ้ที่ในกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบในประเทศไทย และ
อำจรวมถงึหน่วยงำนของรฐัในประเทศที่กลุ่มบรษิัทตัง้อยู่ หรือ(ข) ตำมขอ้ตกลง หรือนโยบำยระหว่ำงบรษิัทในกลุ่ม
บรษิัท กบัรฐั หน่วยงำนก ำกบัดแูล หรือบคุคลอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

• ผูเ้ขำ้ท ำธุรกรรม หรือจะเขำ้ท ำธุรกรรมกบับรษิัทโดยขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังำนอำจเป็นส่วนหน่ึงของกำรซือ้หรือ
ขำย หรือเป็นส่วนหนึง่ของกำรเสนอซือ้หรือเสนอขำยของกจิกำรของบรษิัท (หำกม)ี  

• บคุคล หรือหน่วยงำนใด ๆ ที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหค้วำมยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลต่อบคุคลหรือหน่วยงำนนัน้ ๆ ได ้ หรือไดร้บัอนญุำตตำมกฎหมำยที่บงัคบั เช่น กองทนุส ำรองเลีย้งชพี 
กองทนุประกนัสงัคม 

 
 
 
 
 



 

 

 
6. การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
บริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับริษัทในเครือกิจกำร หรือ
ธุรกิจเดียวกนั หรือไปยงัผูร้บัขอ้มลูอื่นท่ีอยู่ต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของบรษิัทฯ เช่น กำร
ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปเก็บไวบ้นเซริฟ์เวอร ์หรือเคลำด ์ในต่ำงประเทศ ซึ่งกำรส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว
ขึน้อยู่กับขอ้ก ำหนดทำงสญัญำที่เก่ียวกบักำรรกัษำควำมลบั และควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมกฎหมำย และ
กฎระเบียบเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคับ ในกรณีที่บริษัทฯ ส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือกิจกำร (Binding 

Corporate Rules) ที่ไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (หำกมี) หรือมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล ซึ่งจะก ำหนดมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่ส่ง หรือโอนไปยงัต่ำงประเทศ แลว้แต่กรณี 
 
7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
 
บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลไวไ้ม่เกิน 10 ปี นับจำกวนัสิน้สุดสัญญำกำรจำ้งงำน หรือสิน้สุดนิติสมัพนัธต์่อกัน 
แลว้แต่กรณี ทัง้นี ้เวน้แต่มีกฎหมำยก ำหนดใหบ้รษิัทฯ ตอ้งจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวน้ำนกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนดดงักล่ำว 
และบริษัทฯ อำจยงัคงจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลต่อไปอีกหำกจ ำเป็น เพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถ
ด ำเนินกำรใด ๆ ภำยใตก้ฏหมำยที่ใชบ้ังคบั เช่น กำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำม หรือกำรใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี ้บริษัทฯ จะลบ หรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคล 
หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุถึงตวัตนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดเ้มื่อหมดควำมจ ำเป็น หรือสิน้สดุระยะเวลำ
ขำ้งตน้ 
 
8. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคเ์ดิม 
 
บรษิัทฯ มีสิทธิในกำรเก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมไว้
ก่อนวันที่พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำร
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลมีผลใชบ้งัคบัไดต้่อไปตำมวตัถปุระสงคเ์ดิม ทัง้นี ้หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ประสงคท์ี่จะให้
บรษิัทฯ เก็บรวมรวม และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวต่อไป สำมำรถแจง้บรษิัทฯ เพื่อขอถอนควำมยินยอมตำมหลกัเกณฑ์
ที่กฎหมำยก ำหนดไดท้ี่เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ (โปรดดูรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัช่องทำงกำร
ติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูบคุคลของบรษิัทฯ ในขอ้ 12) 
 
 
 
 



 

 

 
9. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บรษิัทฯ มีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู (Information Security) ภำยในบรษิัทฯ และมีกำรใชบ้งัคบันโยบำย
อย่ำงเครง่ครดัในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลใหป้ลอดภยั โดยผูบ้รหิำร พนกังำน ลกูจำ้ง ตวัแทน และบคุคลภำยนอกซึ่ง
รบัขอ้มลูจำกบรษิัทฯ จะตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยเก่ียวกบัควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ 
ซึ่งถูกทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีประสิทธิภำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่
เหมำะสม รวมถึงมีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อป้องกันไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลถูกขโมย หรือละเมิด เช่น กำรก ำหนด
สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูเท่ำที่จ  ำเป็น กำรติดตัง้ซอฟทแ์วรต์่อตำ้นไวรสัคอมพิวเตอร ์และอีเมล
หลอกลวง กำรท ำสัญญำรกัษำขอ้มูลควำมลับ เพื่อไม่ใหผู้ร้บัขอ้มูลจำกบริษัทฯ น ำขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้หรือเปิดเผย
นอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคท์ี่ก ำหนด หรือโดยไม่มีอ ำนำจ หรือโดยไม่ชอบ รวมถึงกำรก ำหนดกระบวนกำรแจง้เหตกุำร
ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล และระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว ้ 
 
10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของตนเอง ดงัต่อไปนี ้
• เพิกถอน หรือรอ้งขอใหเ้ปล่ียนแปลงขอบเขตควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัทฯ 
• ขอเขำ้ถึง ขอรบัส ำเนำ หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม 
• ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือขอใหส่้ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู

ส่วนบคุคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น 
• คดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีดงัต่อไปนี ้

- กรณีที่เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอควำมยินยอม  เนื่องจำกเป็นกำรจ ำเป็น
เพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย ตำมมำตรำ 24 (4) หรือ (5) แห่ง
พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เวน้แต่บริษัทฯ สำมำรถพิสูจนไ์ดว้่ำ มีเหตุอนัชอบดว้ย
กฎหมำยที่ส ำคัญยิ่งกว่ำ หรือเป็นไปเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำม หรือกำรใช้สิทธิ
เรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

- กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรตลำดแบบตรง 
- กำรประมวลผลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร ์หรือสถิติ 

เวน้แต่เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบรษิัทฯ 
• ขอใหล้บ หรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม เป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลที่เป็น

เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 



 

 

 
• ขอใหร้ะงบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลก ำหนด 
• ขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่

ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หำกบรษิัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหไ้ด ้เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอบนัทึกค ำรอ้งขอ
ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลพรอ้มเหตผุลตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

 
ทั้งนี ้บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรพิจำรณำค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตำมควำมเหมำะสม และตำม
หลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด อย่ำงไรก็ดี บรษิัทฯ อำจเรียกเก็บค่ำใชจ้ำ่ยตำมสมควรเพื่อด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรขอใชสิ้ทธิ
ขำ้งตน้ดว้ย 
 
ทัง้นี ้นอกจำกสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่ระบขุำ้งตน้แลว้ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิที่จะเสนอขอ้รอ้งเรยีน
เก่ียวกับกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมกำรผูเ้ชี่ยวชำญตำม
ขัน้ตอน และหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 
11. การปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว 
 
บริษัทฯ จะท ำกำรทบทวน และปรบัปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
มั่นใจว่ำ ขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำย และระเบียบต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลภำยใตน้โยบำยฉบบันี ้ โดยบรษิัทฯ จะประกำศนโยบำยที่ไดร้บักำรทบทวนฉบบัล่ำสดุให้
พนกังำนทกุคนทรำบผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรภำยใน และบนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

 
12. ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของบริษัทฯ 
 
หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งกำรสอบถำมเก่ียวกับนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับนี ้โปรดติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ที่ 
• อีเมล   dpo@th.msig-asia.com  
• ไปรษณีย ์ เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) 

   บรษิัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ชัน้ 15 

   1908 อำคำร เอ็ม เอส ไอ จี ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงบำงกะปิ เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 10310 
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กรณีที่ตอ้งกำรใชสิ้ทธิของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตใ้นนโยบำยฉบับนี ้โปรดดำวน์โหลดเอกสำรขอใชสิ้ทธิของ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ปรำกฎอยู่บนเว็บไซตข์องบริษัทฯ และกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น ส่งมำที่เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ผ่ำนช่องทำงติดต่อที่ระบขุำ้งตน้ 
 
นโยบำยฉบบันี ้ประกำศเมื่อวนัท่ี 1 พฤษภำคม พ.ศ. 2565 
  
 
   
 


