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คูม่อืการใชง้าน “โปรแกรมตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม”์ 

บมจ. เอม็ เอส ไอ จ ีประกนัภยั (ประเทศไทย) 

 

1. เขา้สูโ่ปรแกรม 

1.1 เปิดโปรแกรม Internet Explorer (ต้ังแต่เวอร์ชั่น 9 ขึ้นไป) หรือ Firefox หรือ Chrome หรือ Safari  
พิมพ์ www.msig-thai.com ในช่องท่ีอยู่เว็บไซต์ และกด Enter 

 
 

1.2 เมื่อเข้ามาท่ีหน้าโฮมเพจ คลิกท่ีเมนู “บริการของเรา” คลิกเมนูย่อย “บริการตรวจสอบกรมธรรม์”  

 ส าหรับหน้าจอเดสท็อป / แท็ปเล็ต เข้าท่ีเมนู ดังรูป 

 
 

 ส าหรับหน้าจอมือถือ เข้าท่ีเมนู ดังรูป 

  

บริการตรวจสอบกรมธรรม์ 

บริการตรวจสอบกรมธรรม์ 
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2. การตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม ์

2.1 กรอกข้อมูลตามท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ตามตัวอย่างหน้าจอด้านล่าง 
 

 
 
 ระบุประเภทบัตรท่ีต้องการ 

 
 
 ระบุ เลขบัตรประชาชน (13 หลัก) หรือ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี (10 หรือ 13 หลัก) หรือ เลขพาสปอร์ต  

 
 

 เลขกรมธรรม์ (8 หลัก) 

  
 

 ระบุรหัสยืนยันตามรูปภาพท่ีเห็น (กดปุ่ม “Refresh” หากต้องการให้แสดงรหัสใหม่) 
 

 

จากน้ัน กดปุ่ม “ตรวจสอบกรมธรรม์” 
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2.2 กรณีระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนกรณีต่างๆ ดังน้ี 
 

2.2.1 หากไม่ได้ระบุประเภทเลขบัตร หมายเลขบัตร หรือระบุ แต่รูปแบบไม่ถูกต้อง  

 
 

2.2.2 หากไม่ได้ระบุเลขกรมธรรม์ หรือ ระบุ แต่รูปแบบไม่ถูกต้อง 

 
 

2.2.3 หากไม่ได้ระบุรหัสยืนยันตามรูปภาพท่ีเห็น หรือ ระบุแต่ไม่ถูกต้อง  

 
 

2.3 กรณีข้อมูลเลขบัตร และเลขกรมธรรม์ ท่ีท่านระบุ ไม่ตรง หรือไม่มีในระบบ จะแสดงข้อความ ดังน้ี 
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2.4 เมื่อข้อมูลเลขบัตร และเลขกรมธรรม์ ตรงกับในระบบ จะแสดงข้อมูลกรมธรรม์ ดังรูป 

 
 

2.5 เมื่อข้อมูลเลขบัตร และเลขกรมธรรม์ ตรงกับในระบบ แต่มีการยกเลิกกรมธรรม์ จะแสดงข้อมูลกรมธรรม์ ดังรูป 

 

 

 


